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1. IDENTIFICACAO

SOBRE A MANTENEDORA
VSTP — EDUCACAO LTDA
CNPJ: 11.319.526/0001-55

Categoria Administrativa: Sociedade empresaria fechada, com fins
lucrativos

Endereco: Avenida Lins de Vasconcelos, 1264 - Cambuci
CEP 01538-001- Sé&o Paulo/SP
Telefone: (011) 3385-8010

E-mail: helpcenter@fiap.com.br

REPRESENTANTE LEGAL
Wagner Marcelo Sanchez
CPF: 134.864.378-10
RG: 21.559.074-0 - SSP/SP
Telefone: (011) 3385-8010

E-mail: wagner@fiap.com.br
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SOBRE A MANTIDA

FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO
Endereco: Avenida Lins de Vasconcelos, 1264 - Cambuci
CEP: 01531-001 — S&0 Paulo/SP
Telefone: (011) 3385-8065

REITOR
Raul Gustavo Porto Gennarri
CPF: 275.560.658-47

RG: 26.498.880-2 SSP/SP

PRO-REITOR ACADEMICO
Wagner Marcelo Sanchez
CPF: 134.864.378-10,

RG: 21.559.074-0 SSP/SP

PRO-REITORA ADMINISTRATIVA
Rosana Maio
RG: 8.221.426-8 SSP/SP

CPF: 115.658.718-20

PROCURADOR INSTITUCIONAL
Rodrigo Julio Alves de Almeida
CPF: 196.838.508-80

RG:26.895.357-0 SSP/SP
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2. INTRODUCAO

O FIAP - Centro Universitario tem como finalidade formar e qualificar
profissionais de nivel técnico, tecnoldgico, bacharelado e pdés-graduacéo
voltados para a area de tecnologia, empreendedorismo e inovacao.

A Instituicdo possui o0 compromisso com a valorizacdo do aprendizado
através do desenvolvimento de habilidades e competéncias, e da geracéao de
conhecimentos humanisticos, cientificos e tecnoldgicos. Procura promover junto
ao corpo discente amplo dominio das atividades intelectuais, culturais e préaticas
laborais, como instrumento de conquista da cidadania e de adaptacdo ao
mercado de trabalho, preparando-os para agir com autonomia e
responsabilidade. Para isso, desenvolve as bases tecnoldgicas em laboratérios
de ensino e produc¢do, enquanto, também, trabalha as bases instrumentais e
cientificas na convivéncia diaria e através de atividades de lazer, esporte, arte e

cultura.

Em 2019, a FIAP passou pelo processo de Recredenciamento
Institucional, transformando-se de Faculdade para Centro Universitario, pela
Portaria MEC n°28/2020, de 10 de janeiro de 2020, publicada no DOU de
13/01/2020.

Em 2024, a FIAP — Centro Universitario ofereceu os seguintes cursos de
graduacéo:
» Bacharelados em:
e Administracéo
e Engenharia de Computacao
¢ Engenharia de Software
e Engenharia Mecatrnica

e Sistemas da Informacéao

» Cursos Superiores de Tecnologia em:
e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
e Computacdo em Nuvem

e Data Science
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e Defesa Cibernética

e Design Digital

e Game Development

e Gestéo da Tecnologia da Informagao
e Jogos Digitais

¢ Inteligéncia Atrtificial

e Marketing

e Producao Multimidia

e Sistemas para Internet

e Web Design

A pesquisa de avaliacdo é um instrumento importante para captar a
opinido dos alunos, a partir dela o FIAP — Centro Universitario busca o
aprimoramento continuo de relacdo de toda a comunidade pertencente a
instituicdo e identifica aspectos que podem ser aperfeicoados. Tanto oS cursos
presenciais quanto os cursos a distancia (ON) séo avaliados para que sugestdes
de melhoria sejam implementados pelo mantenedor e pela alta direcao.

7

A pesquisa é tradicionalmente aplicada no primeiro dia de provas
semestrais, em laboratério de informatica, quando todos os alunos estdo na
instituicdo ou nos encontros presenciais e nas atividades avaliativas a distancia
(nos cursos em modalidade On). As respostas da pesquisa s&o andnimas, para

gue os alunos se sintam a vontade para se expressar livremente.

Em 2020 e 2021, por conta da pandemia do COVID-19, a pesquisa foi
aplicada remotamente, em periodo anterior as avaliacbes semestrais. Ainda por
conta da pandemia do COVID-19, alguns indicadores nao foram avaliados (como
infraestrutura fisica) mas outras perguntas foram acrescentadas, para mensurar

o desempenho do ensino remoto para o presencial, em carater excepcional.

A pesquisa de avaliacdo dos professores/tutores, coordenadores e do
Pro-Reitor Académico € aplicada semestralmente entre os alunos da graduacéo,
e as questdes institucionais, de servigos e infraestrutura séo aplicadas uma vez

por ano, ao final do segundo semestre.
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Esse relatorio € consolidado uma vez ao ano, para apresentacao a
comunidade, incluindo alunos, professores, coordenacdo, direcao,

colaboradores e sociedade civil.




FIAP

3. METODOLOGIA

Trabalhamos com o entendimento de que avaliar é detectar as
distor¢cBes entre o planejado e o que esta sendo executado para corrigi-las,
adequando a Instituicdo as demandas da sociedade. Assim, torna-se
necessario que cada Instituicdo Educacional reveja suas acoes, reavalie seus
conceitos e ingresse numa gestdo democratica que busque sempre a
qualidade nos seus processos. A avaliacdo institucional constitui uma
ferramenta valiosa para demonstrar o que é, e o que faz a Institui¢éo,
permitindo buscar novos rumos e realizar mudancas internas para alcancar

resultados significativos.

A Avaliacao Institucional é uma atribuicdo conferida as instituicbes de
educacao de ensino superior pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliagcéo do

Ensino Superior). O SINAES tem por finalidades:

“(...) a melhoria da qualidade da educacao superior, a orientacéo da
expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promog¢é&o do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes de educacao superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promocéo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmagao da autonomia e da identidade institucional.” (§ 1°.
Art. 1° LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004).

O SINAES prevé que, para a avaliacao das instituicdes de ensino
superior, sejam utilizados instrumentos diversificados, dentre os quais se
encontra o processo de autoavaliacdo. Para realizacdo deste processo, que
deve avaliar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, foi prevista a
criagdo da CPA (Comisséo Propria de Avaliacdo) que deve ter a
representatividade de todos os segmentos da instituicdo de ensino (docente,
discente, técnico administrativo e comunidade externa), e ter atuacéo

autdbnoma em relagéo a conselhos e érgaos colegiados.
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Até o ano de 2015, a escala de avaliacao variava de 0 até 10. Sendo 0O
totalmente insatisfeito e 10 totalmente satisfeito. Esta escala dificultava a
visualizagao entre itens mal ou bem avaliados, pois tirando os alunos
totalmente insatisfeitos ou totalmente satisfeitos, a maioria das avaliacfes era
mediana e ficava entre 7 e 8. A nota média dos quesitos avaliados nao variava
muito entre si, dificultando a identificacdo de aspectos problematicos que
poderiam ser resolvidos pela equipe FIAP.

Com o objetivo de destacar melhor os aspectos positivos e negativos da

instituicdo, foi feita uma mudanca para uma escala qualitativa:

1 — Muito ruim

2 — Ruim
3 — Normal
4 — Muito bom

5 — Excepcional

A auséncia da opg¢ao de avaliagao “Bom” polarizou as avaliacbes
descartando notas medianas. Isso foi positivo, porque hoje em dia é possivel
identificar nitidamente os pontos de melhoria necessarios. Passados 6 anos
com a escala nova ja foi possivel melhorar a qualidade de ensino

significativamente.

A partir de 2024, retomamos a utilizacéo da escala de 1 a 10 para a
aplicacdo da métrica Net Promoter Score (NPS) em nossa instituicdo. Essa
mudanca tem como objetivo aprimorar nossa capacidade de andlise da
satisfacdo dos alunos e proporcionar uma visao mais precisa para comparacao

com outras instituicbes de ensino.

O NPS é uma metodologia amplamente utilizada para medir a
experiéncia e o grau de recomendacao dos alunos em relagéo a faculdade. A

métrica classifica os respondentes em trés categorias:

Promotores (Notas 9 e 10): Alunos altamente satisfeitos, que

recomendariam a instituicdo para outras pessoas.
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Neutros (Notas 7 e 8): Alunos satisfeitos, mas que ndo demonstram um
alto nivel de engajamento ou fidelidade.

Detratores (Notas de 0 a 6): Alunos insatisfeitos, que podem influenciar

negativamente a percepcao sobre a instituicao.

O NPS é calculado subtraindo a porcentagem de detratores da
porcentagem de promotores, gerando um indice que varia de -100 a +100.
Quanto maior o valor, melhor a percepcao da qualidade dos nossos cursos,

infraestrutura e atendimento académico.

Essa abordagem reforgca nosso compromisso com a exceléncia no
ensino, permitindo identificar oportunidades de melhoria e aprimorar

continuamente a experiéncia dos nossos alunos.

Conforme explicado anteriormente, a pesquisa de avaliacado do corpo
docente, coordenacao e Reitoria é aplicada semestralmente, no final de cada
semestre. Devido as especificidades de cada semestre, ao fazer as analises e
comparacdes, comparamos a pesquisa do primeiro semestre com a pesquisa
do primeiro semestre do ano anterior, e a mesma ldgica para as pesquisas do
segundo semestre. Nao comparamos resultados do segundo semestre com
resultados do primeiro semestre. Além disso, diferentes unidades séo
consolidadas na égide do mesmo curso ja que a FIAP entende que a
proposicao, independente da unidade ou formato deve ser com maxima

qualidade.
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4. PESQUISA DE AVALIACAO DOS PROFESSORES -
ALUNOS

A pesquisa de autoavaliacdo € uma ferramenta fundamental para as
instituicdes de ensino entenderem as necessidades e expectativas dos alunos,
identificarem areas de melhoria e promoverem uma cultura de qualidade e
exceléncia académica. A pesquisa de autoavaliagdo tem como objetivo
principal fornecer insights valiosos para a instituicdo sobre a experiéncia
educacional, permitindo que a FIAP compreenda melhor o ambiente de
aprendizagem e identifique areas de melhoria. Além disso, a pesquisa busca:

Avaliar a Satisfacdo do Aluno: Através das respostas dos alunos, é
possivel entender se estdo satisfeitos com os servigos educacionais oferecidos,
incluindo qualidade de ensino, recursos disponiveis, suporte oferecido, entre

outros aspectos.

Identificar Pontos Fortes e Fracos: A pesquisa ajuda a identificar os
pontos fortes da instituicdo, bem como areas que precisam de melhorias. Isso
pode incluir aspectos como qualidade do corpo docente, infraestrutura,

programas académicos, entre outros.

Aprimorar a Qualidade do Ensino: Com base nos resultados da
pesquisa, as instituicbes podem implementar mudancas e iniciativas para
aprimorar a qualidade do ensino e promover uma experiéncia educacional mais

eficaz e satisfatoria para os alunos.

Promover a Participacdo dos Alunos: Ao envolver os alunos no
processo de avaliacdo, as instituicbes promovem a participacéo ativa dos
mesmos na melhoria continua do ambiente educacional, tornando-os parceiros

no processo de aprimoramento.

Monitorar Mudancas ao Longo do Tempo: Realizar pesquisas de
autoavaliacao periodicamente permite que as instituicbes monitorem o
progresso ao longo do tempo e avaliem o impacto das medidas implementadas

para melhorar a qualidade do ensino e da experiéncia do aluno.
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4.1. A PESQUISA

As imagens apresentadas abaixo, mostram parte da pesquisa aplicada
aos alunos:

TEL. RESIDEMCIAL: CELULAR: TEL. COMERCIAL:




FIAP




FIAP

AWVALIE ABAIXO ALGUNS ASPECTOS DA FIAP E DO CURSO QUE VOCE FAZ

Infraestrutura

Infraestrutura geral da FIAF

Sales de auls

Laboratorios

Servicos

Comunicaghe entre instituiche e o aluno

Portal do alung (na intranet)

Help Center (secretaria/financeira)

Monitores de Laboratdrio

Talent Lab

Kitchenst

Limpeza

Seguranca Predial

Transporte (Snibus)
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COMENTARIOS

MNANCO COURSES

Salecione b
R 5 OU SUGESTOES EM R
SERVICOS
PROFESSORES

AEROSPACE & CRITICAL ENGINEERING DESIGN
LUCAS RIBEIRD MATA

AVALIACAD DO PROFESSOR

Selecions w
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BUSINESS INTELLIGENCE & AUGMENTED ANALYTICS
ERICK TOSHIO YAMAMOTO

AVAUIACAO DO PROFESSOR
Selecione ¥
CLOUD COMPUTING & MACHINE AS A SERVICE (MAAS)
JOAO CARLOS MENK
AVALIACAO DO PROFESSOR
Selecione v

ESG & GREEN TECH AUTOMATION
RENE EDUARDO BAPTISTA OLIVEIRA
AVALIACAO DO PROFESSOR

Selecion2

ROBOTICA INDUSTRIAL

ADILSON CUNHA RUSTEIKO

AVALIACAO DO PROFESSOR

Selecione

SISTEMAS CYBER-FISICOS, INDUSTRIA 4.0 E SOCIEDADE 5.0
SANDRO APARECIDO FERRAZ

AVALIACAO DO PROFESSOR

Sefecione
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STARTUP, INOVACAO E NEGOCIOS
RENE EDUARDO BAPTISTA OLIVEIRA
AVALIACAD DO PROFESSOR

Selecione !

PROFESSOR HOMENAGEADO
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PROFESSOR HOMENAGEADO
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4.2. PARTICIPACAO

O indice de participacdo na pesquisa € uma métrica crucial para avaliar
a representatividade dos resultados obtidos. No contexto fornecido, temos um
total de 13.440 alunos de graduacao matriculados, dos quais 7.320 séo da
modalidade a distancia e 6.120 sdo da modalidade presencial. Primeiramente,
podemos observar que 88% (11.876) do total de alunos de graduagéo
matriculados participaram da pesquisa. Isso indica uma taxa de participagao
bastante significativa, mostrando um interesse consideravel por parte dos

alunos em expressar suas opiniées e experiéncias.

Ao analisar a participacao por modalidade, vemos que 87% (6.368) dos
alunos da modalidade a distancia participaram da pesquisa, enquanto 90%
(5.508) dos alunos da modalidade presencial participaram. Esses niumeros
sugerem que houve uma taxa ligeiramente menor de participacdo na

modalidade a distancia em comparacédo com a modalidade presencial.

A participacdo dos alunos é fundamental para garantir que os resultados
da pesquisa reflitam de maneira precisa e abrangente a opinido da comunidade
estudantil. Uma alta taxa de participacao indica um maior grau de
confiabilidade nos resultados, uma vez que representam uma amostra mais

representativa da populacéo-alvo.

E importante considerar que, embora a participacdo seja alta, sempre ha
espaco para melhorias. O FIAP — Centro Universitario explora diferentes
maneiras de aumentar a participacao dos alunos na pesquisa, como
campanhas de divulgacéo de resultados e conscientizagéo, incentivo e a

simplificacdo do processo de resposta.
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4.3. HISTORICO DE NOTAS DOS PROFESSORES/TUTORES

4.3.1. AVALIACAO GERAL

4.2 412 417 416 419 416 42 417 419 421 423 419 423 499 42

4.01 4.01

3.89

A avaliacao dos professores pelos alunos ao longo dos anos demonstra
uma trajetoria de estabilidade e reconhecimento da qualidade do corpo
docente, conforme os dados da pesquisa da CPA. Desde 2016-1, quando a
nota era 4,2, houve uma queda no segundo semestre para 3,89, mas a partir
de 2017, observa-se uma recuperacao progressiva, com oscilagdes dentro de
um patamar elevado. A partir de 2018-2, as avaliacdes passaram a se manter
acima de 4,1, consolidando a percepc¢éao positiva dos alunos em relacéo a

atuacao dos docentes.

Entre 2019 e 2022, as notas mantiveram-se estaveis e em crescimento
continuo, chegando a 4,23 em 2022-2. Em 2023, houve uma leve reduc¢éo, com
4,19 no primeiro semestre e 4,23 no segundo, mas em 2024, as avaliacdes

voltaram a crescer, atingindo 4,19 no primeiro semestre e 4,20 no segundo.

Esse historico reflete um alto nivel de satisfacdo dos alunos,
demonstrando que os professores mantém um desempenho consistente na
gualidade das aulas, no suporte académico e no engajamento com 0s
estudantes. A recuperacao recente das notas reforca o compromisso do corpo
docente com o aprimoramento continuo do ensino. Para aprimorar a

autoavaliacao institucional, e como resultado de indicacdo em Relatorio de
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Avaliacédo Externa in-loco, foram inseridas a partir de 2024, novas perguntas
gue abordaram aspectos ainda ndo contemplados na avaliagdo dos

professores, garantindo uma analise mais completa e precisa dos processos,
desafios e resultados da instituicao.
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Como vocé avalia a disponibilidade dos professores para tirar duvidas e

oferecer suporte académico?

4.78

2024

A pesquisa da CPA de 2024 indicou uma avaliagdo muito positiva da
disponibilidade dos professores para tirar davidas e oferecer suporte
académico, com uma média de 4,78 em uma escala de 1 a 5. Esse resultado
demonstra que os alunos percebem os professores como acessiveis e
dispostos a fornecer o suporte necessario para o aprendizado, contribuindo
para um ambiente académico colaborativo e de alta qualidade. A pontuacéo
elevada reflete um compromisso eficaz dos docentes em apoiar 0
desenvolvimento académico de seus alunos, garantindo que suas davidas
sejam esclarecidas de maneira satisfatéria e 0 acompanhamento seja

constante.
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Como vocé avalia a clareza das explicacdes dos professores?

4.75

2024

A pesquisa da CPA de 2024 revelou uma avaliacdo extremamente
positiva em relacdo a clareza das explicac6es dos professores, com uma média
de 4,75 em uma escala de 1 a 5. Esse resultado indica que os alunos
consideram as explicac6es dos docentes claras e compreensiveis, 0 que é
fundamental para um aprendizado eficiente. A pontuagéo elevada reflete a
habilidade dos professores em comunicar o contetudo de forma acessivel e
objetiva, contribuindo para a exceléncia do ensino e o sucesso académico dos

estudantes.
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Os docentes incentivam a participacdo dos alunos em sala de aula?

4.98

2024

A pesquisa da CPA de 2024 demonstrou uma avaliacéo
excepcionalmente positiva em relacdo ao incentivo dos docentes a participacao
dos alunos em sala de aula, com uma média de 4,98 em uma escala de 1 a 5.
Esse resultado reflete que os alunos percebem os professores como altamente
motivadores e engajadores, estimulando ativamente a interacédo e o
envolvimento nas discussdes e atividades académicas. A pontuacéo quase
perfeita destaca o compromisso dos docentes em criar um ambiente de
aprendizado dinamico, onde os alunos se sentem encorajados a contribuir e a

participar de forma ativa.
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O feedback dos professores sobre atividades e avaliagdes € claro e

construtivo?

4.78

2024

A pesquisa da CPA de 2024 revelou uma avaliacdo bastante positiva
sobre a clareza e a construcao do feedback dos professores em relacdo as
atividades e avaliagdes, com uma média de 4,78 em uma escala de 1 a 5. Esse
resultado indica que os alunos consideram o retorno dos docentes sobre seu
desempenho claro, compreensivel e Gtil para o seu aprimoramento académico.
A pontuagédo elevada reflete o esforgo dos professores em fornecer feedback
construtivo, que ndo s6 esclarece pontos a serem melhorados, mas também

contribui para o desenvolvimento continuo dos estudantes.
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Como vocé avalia o uso de tecnologias e ferramentas digitais pelos

professores para apoiar o ensino?

4.83

2024

A pesquisa da CPA de 2024 revelou uma avaliagdo extremamente
positiva em relacéo ao uso de tecnologias e ferramentas digitais pelos
professores para apoiar o ensino, com uma média de 4,83 em uma escala de 1
a 5. Esse resultado indica que os alunos reconhecem o esfor¢o dos docentes
em integrar recursos tecnoldgicos de forma eficaz, enriquecendo o processo de
aprendizado. A pontuacao elevada reflete o sucesso na implementacao de
tecnologias, que ajudam a tornar as aulas mais interativas, dinamicas e
acessiveis, contribuindo para uma educacao mais moderna e alinhada com as

necessidades atuais dos estudantes.
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4.3.2. ADMINISTRACAO
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A avaliacao dos professores do Bacharelado em Administracéo pelos
alunos mostra uma evolucéao positiva ao longo dos anos, consolidando a
percepcao de qualidade do ensino. Desde 2016-2, quando o indice era de 3,85,
houve um crescimento gradual, com oscilagcdes em torno de 4,1 entre 2017 e
2022, demonstrando uma estabilidade na satisfagdo dos alunos. A partir de
2023-1, essa avaliacao retomou uma tendéncia de alta, alcancando 4,36 em
2024-1 e atingindo 4,42 em 2024-2, o maior indice registrado até o momento.
Esses numeros refletem o reconhecimento dos alunos em relacéo ao
comprometimento e a qualidade do corpo docente, evidenciando o
aprimoramento das praticas pedagdgicas e o investimento continuo na

exceléncia do ensino no Bacharelado em Administracéo.
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4.3.3. ENGENHARIA DE COMPUTACAO
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A avaliagcao dos professores do Bacharelado em Engenharia de
Computacéo pelos alunos apresenta uma trajetoria de estabilidade, com
algumas oscilagdes ao longo dos anos. Em 2016-1, a nota era de 4,26, mas
houve uma leve queda em 2016-2 para 4,22. Em 2017-1, a avaliacao caiu para
3,92, mas se recuperou no segundo semestre do mesmo ano, atingindo 4,11.
Nos anos seguintes, entre 2018 e 2019, as notas variaram entre 3,86 e 4,14,

demonstrando um periodo de flutuacdes na percepcédo dos alunos.

A partir de 2020, a avaliacdo dos professores se manteve relativamente
estavel, oscilando dentro da faixa de 4,09 a 4,15, o que demonstra uma
consisténcia na qualidade do ensino percebida pelos alunos. Em 2024-2, a
nota foi de 4,13, mantendo-se dentro da média dos anos anteriores e indicando
um nivel sélido de satisfacéo.

Esse historico mostra que, apesar de variacdes pontuais, os professores
do Bacharelado em Engenharia de Computacdo mantém um padrdo de
qualidade reconhecido pelos alunos. A estabilidade nas avaliagdes ao longo
dos ultimos anos reflete um ensino consistente, com um corpo docente que se

mantém bem avaliado e com margem para aprimoramentos continuos.
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4.3.4. ENGENHARIA DE SOFTWARE
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A avaliacao dos professores do Bacharelado em Engenharia de
Software, nas modalidades presencial e a distancia, apresenta um cenario
amplamente positivo e consistente ao longo dos semestres analisados. No
ensino presencial, as notas variam entre 4,00 e 4,15, demonstrando uma
percepc¢ao solida de qualidade, com destaque para 2024-1, que alcanca 4,15,
indicando melhora em relacdo ao semestre anterior. JA no ensino a distancia,
os indices permanecem estaveis e elevados, sempre acima de 4,10, com
destaque para 2023-1 e 2023-2, que registraram 4,18 e 4,19, respectivamente,
evidenciando a boa adaptacéo dos docentes as praticas online e a eficacia das

metodologias aplicadas.

Ao longo dos semestres, observa-se que ambas as modalidades
mantém padrdes positivos de avaliacdo, com oscilagdes naturais, mas sempre
dentro de um intervalo alto de satisfacdo. O resultado de 2024-2, com 4,12 no
presencial e 4,15 no online, reforca essa consisténcia, mostrando que os
alunos reconhecem o empenho, o preparo e a qualidade pedagodgica dos
professores em diferentes formatos de ensino. Esses dados evidenciam um
corpo docente comprometido, capaz de oferecer uma experiéncia educacional

de exceléncia tanto no ambiente fisico quanto no virtual.
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4.3.5. ENGENHARIA MECATRONICA
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A avaliacao dos professores do Bacharelado em Engenharia

Mecatronica pelos alunos apresentou um crescimento significativo ao longo dos

anos, demonstrando um reconhecimento crescente da qualidade do ensino.

Em 2016-1, a nota inicial foi 3,79, mas ja no segundo semestre houve uma

melhora para 4,12. Nos anos seguintes, entre 2017 e 2018, as avaliacdes

oscilaram entre 3,86 e 4,3, com um salto positivo no segundo semestre de

2018.

A partir de 2019, a avaliacéo dos professores estabilizou-se em um
patamar elevado, mantendo-se entre 4,23 e 4,3 até 2022, demonstrando
consisténcia na qualidade do ensino. O ano de 2023 trouxe um avanco ainda
mais expressivo, com 4,34 no primeiro semestre e 4,54 no segundo,

evidenciando uma percepcéo altamente positiva por parte dos alunos.

Em 2024-1, a nota manteve-se em 4,34, seguida de uma nova elevagao
para 4,51 no segundo semestre, consolidando uma das melhores avaliagbes
da série historica. Esses resultados destacam a evolugéo continua do corpo
docente, refletindo o compromisso com a exceléncia académica, metodologias
inovadoras e um ensino alinhado as expectativas dos alunos de Engenharia

Mecatrdnica.




FIAP

4.3.6. SISTEMAS DA INFORMACAO
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Ao observar os dados da modalidade presencial, € possivel notar
algumas tendéncias ao longo do periodo analisado. No inicio, nos primeiros
semestres de 2015 e 2016, as médias de avaliacdo oscilaram entre 4,1 e 4,17,
indicando uma percepcéao geralmente positiva dos alunos em relacao aos
professores. No entanto, houve uma leve queda no segundo semestre de 2016,
com uma média de 4,09, possivelmente refletindo algum desafio ou mudanca
na dindmica do ensino nesse periodo especifico.

Entre 2017 e 2018, as médias de avaliacdo se estabilizaram em torno de
4,0 e 4,1, sugerindo uma consisténcia no desempenho dos professores durante
esses anos. No entanto, a partir de 2019, observamos uma tendéncia de ligeira
queda nas médias de avaliacdo, com valores oscilando entre 4,1 e 4,12. Essa
diminuicao pode ser atribuida a diversos fatores, como mudancas na estrutura
do curso, ou até mesmo diferencas na percepcao dos alunos.

Ja na modalidade a distancia, observamos um aumento gradual nas
médias de avaliagéo, a partir de 2019, refletindo melhorias na qualidade do
ensino ou ajustes nos métodos de ensino on. As médias permaneceram
consistentemente acima de 4,0, indicando uma satisfacao continua dos alunos
com o desempenho dos professores.
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4.3.7. ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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O gréafico proporciona uma analise detalhada da avaliagdo dos
professores de Analise e Desenvolvimento de Sistemas nas modalidades
presencial e a distancia, até o segundo semestre de 2024 Essa avaliacéo
reflete a percepcao dos alunos em relacéo aos professores, considerando
critérios como competéncia técnica, habilidade de ensino e suporte oferecido

durante o curso.

Ao examinar os dados da modalidade presencial, € possivel identificar
algumas tendéncias e padrdes notaveis ao longo do periodo analisado. Nos
primeiros semestres de 2015 e 2016, as médias de avaliagdo foram
relativamente altas, com valores em torno de 4,33 e 4,35, indicando uma

percepcdo muito positiva dos alunos em relacdo aos professores.

Entretanto, no primeiro semestre de 2016, observou-se uma queda
significativa na média de avaliacédo, chegando a 3,93. Essa diminuicdo marca a

transicdo na mudanca da escala de notas utilizada anteriormente.

A partir do segundo semestre de 2016, as médias de avaliagdo
comegaram a se recuperar e a mostrar uma tendéncia de crescimento

constante ao longo dos anos seguintes. Destaca-se 0 segundo semestre de
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2018, no qual a média atingiu o valor mais alto até entdo, com 4,28, sugerindo
uma melhoria significativa na percepc¢éo dos alunos em relacao ao
desempenho dos professores. Nos anos subsequentes, as médias de
avaliacdo permaneceram consistentemente elevadas, oscilando entre 4,13 e
4,19. No periodo mais recente, de 2022 a 2024, as médias de avaliacao

mantiveram-se em torno de 4,14 e 4,15.

Ao examinar os dados da modalidade a distancia, € possivel identificar
algumas tendéncias e padrdes notaveis ao longo do periodo analisado. Nos
primeiros semestres de 2017 e 2018, as médias de avaliacdo foram
relativamente estaveis, variando entre 3,93 e 4,04. Essa estabilidade inicial
pode refletir a adaptacéo gradual dos alunos e dos professores ao ambiente de
ensino online, bem como a implementacédo de recursos e metodologias de

ensino adequadas a modalidade.

A partir do primeiro semestre de 2019, observa-se um aumento gradual
nas médias de avaliacdo, indicando uma melhoria na percepcéo dos alunos em
relacdo ao desempenho dos professores. Esse aumento pode ser atribuido a
diversos fatores, como o aprimoramento das plataformas de ensino a distancia,
a maior experiéncia dos professores com o ambiente online e a implementacao

de estratégias pedagogicas mais eficazes para o ensino remoto.

No entanto, no segundo semestre de 2020, observou-se uma leve queda
na média de avaliagdo, chegando a 4,08. Essa diminuicédo pode ter sido
influenciada por desafios adicionais enfrentados durante esse periodo, devido a
pandemia de COVID-19. Apesar dessa queda temporaria, as médias de
avaliacao voltaram a se estabilizar nos semestres seguintes, mantendo-se em
torno de 4,1 e 4,13. Os dados mostram uma continuidade na percepcéao
positiva dos alunos em relagcéo aos professores de ADS em ambas

modalidades de ensino.
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4.3.8. COMPUTACAO EM NUVEM
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A avaliagcao dos professores do Curso Superior de Tecnologia em
Computacdo em Nuvem pelos alunos tem apresentado um desempenho
consistente ao longo dos anos, com uma notavel elevagéao nos ultimos
semestres. Em 2021-1, a nota registrada foi de 4,13, subindo para 4,20 no
segundo semestre. Entre 2022 e 2023, as avaliagcdes se mantiveram estaveis,
variando entre 4,17 e 4,21, demonstrando uma percepg¢ao positiva e constante

da qualidade do ensino.

No entanto, em 2024, houve um salto significativo nas avaliagcdes, com a
nota alcancando 4,54 no primeiro semestre e subindo ainda mais para 4,67 no
segundo semestre, 0 maior indice registrado até o momento. Esse crescimento
expressivo sugere um aprimoramento continuo das praticas pedagdgicas,
maior engajamento do corpo docente e possiveis investimentos na qualidade

do ensino, refletindo diretamente na experiéncia dos alunos.

Os resultados indicam um forte reconhecimento dos professores e um
avanco na percepcao da qualidade do curso, consolidando o curso de
Computacdo em Nuvem como uma referéncia em exceléncia académica dentro
da FIAP.
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4.3.9. DATA SCIENCE
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A avaliacao dos professores do Curso Superior de Tecnologia em Data
Science, considerando as modalidades presencial e a distancia, demonstra um
padrdo positivo e estavel, com uma leve tendéncia de crescimento ao longo
dos semestres. Em 2023-1, as notas foram 4,24 para a modalidade presencial
e 4,01 para a modalidade a distancia. No semestre seguinte, a avaliacao
presencial manteve-se praticamente inalterada em 4,23, enquanto a distancia
apresentou um leve crescimento para 4,05, indicando uma melhora na

percepcao dos alunos.

Em 2024, as avalia¢des continuaram a subir, com a nota presencial
alcancando 4,27 no primeiro semestre e 4,34 no segundo, enquanto a
modalidade a distancia seguiu a mesma tendéncia, subindo para 4,12 em
2024-1 e 4,14 em 2024-2. Esse aumento progressivo sugere aprimoramentos
continuos na qualidade do ensino, tanto presencial quanto remoto, reforcando

a percepcao positiva dos alunos em relagéo ao corpo docente.

Os resultados mostram que a FIAP tem conseguido manter um alto nivel
de satisfacdo com os professores do curso de Data Science, garantindo uma
experiéncia académica solida em ambas as modalidades, com uma
proximidade cada vez maior entre as avaliagdes do ensino presencial e a

distancia.
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4.3.10. DEFESA CIBERNETICA
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A avaliacao dos professores do Curso Superior de Tecnologia em
Defesa Cibernética, considerando as modalidades presencial e a distancia,
demonstra uma trajetoria consistente, com oscilacées ao longo dos anos, mas

uma clara tendéncia de recuperacao e crescimento recente.

Desde 2018-1, as notas se mantiveram em patamares elevados, com
avaliacbes proximas entre as modalidades presencial e a distancia. No primeiro
semestre de 2018, a avaliacdo foi de 4,22 no presencial e 4,20 no ensino a
distancia. No segundo semestre, o presencial subiu para 4,28, enquanto o
ensino a distancia teve uma leve queda para 4,18. Entre 2019 e 2022, houve
algumas variagdes, com momentos de maior e menor avaliagéo, atingindo

pontos mais baixos em 2022-1, com 4,06 no presencial e 4,17 no online.

A partir de 2023, a avaliacdo comecou a subir gradualmente. No primeiro
semestre de 2024, houve um avanco significativo, com as notas chegando a
4,33 no presencial e 4,27 no ensino a distancia. No segundo semestre, 0s
indices continuaram a crescer, atingindo 4,39 e 4,28, respectivamente, 0s

melhores valores ja registrados.

Esse crescimento reforca a percepc¢ao positiva dos alunos sobre o corpo

docente do curso e evidencia um aprimoramento continuo na qualidade do
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ensino. A estabilidade entre as modalidades também sugere que a FIAP tem
conseguido manter um padrao de ensino homogéneo e eficaz tanto no
presencial quanto no online, garantindo uma formacéo de exceléncia em
Defesa Cibernética.
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4.3.11. DESIGN DIGITAL
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A avaliacao dos professores do Curso Superior de Tecnologia em
Design Digital, nas modalidades presencial e a distancia, demonstra um
desempenho amplamente positivo e uma evoluc¢ao significativa ao longo de
2024. No primeiro semestre, as notas de 4,13 no presencial e 4,22 no online
refletem um nivel elevado de satisfacdo dos alunos, indicando que os docentes
se destacaram tanto pela qualidade das aulas quanto pela clareza, dominio do

conteudo e apoio oferecido nas duas modalidades.

No segundo semestre, observa-se um avango expressivo nas
avaliacdes, com o presencial alcancando 4,46 e o online registrando 4,29.
Esses resultados mostram que os estudantes perceberam melhorias
consistentes no trabalho docente, especialmente nas aulas presenciais, onde
houve um crescimento notavel. O aumento das notas refor¢ca o
comprometimento dos professores com o aperfeicoamento continuo de suas
praticas pedagogicas, garantindo uma experiéncia académica cada vez mais
qualificada e alinhada as expectativas dos alunos tanto no ambiente fisico

guanto no virtual.
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4.3.12. GAME DEVELOPMENT

4.37

.
4.18
Y4.14
= Presencial
—On
2024-1 2024-2

A avaliacao dos professores do Curso Superior de Tecnologia em Game
Development, nas modalidades presencial e a distancia, apresenta resultados
consistentes e positivos ao longo de 2024. No primeiro semestre, as notas de
4,29 no presencial e 4,14 no online demonstram a satisfacdo dos alunos com o
trabalho docente, evidenciando boa didatica, dominio de contetdo e apoio
adequado nas atividades, tanto em sala quanto no ambiente virtual. Esses
indices mostram que os professores conseguem manter um padrao de

gualidade reconhecido pelos estudantes em ambas as modalidades.

No segundo semestre, observa-se uma evolucdo nas avaliagcdes, com o
presencial alcancando 4,37 e o online subindo para 4,18. Esse crescimento
indica que os alunos perceberam melhorias nas préaticas pedagdgicas, na
conducéo das aulas e na interacao proporcionada pelos docentes. A elevacéo
das notas reforca a percep¢do de comprometimento e aprimoramento continuo
do corpo docente, garantindo uma experiéncia académica ainda mais solida e

satisfatoria tanto presencialmente quanto no formato a distancia.
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4.3.13. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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A avaliacao dos professores do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao da Tl pelos alunos tem demonstrado uma evolucao significativa ao
longo dos anos, com um crescimento expressivo nas notas mais recentes,

tanto na modalidade presencial quanto a distancia.

Entre 2015 e 2016, as avaliagdes presenciais oscilaram, comecando em
4,33 no primeiro semestre de 2015, caindo para 3,85 em 2016-1 e se
recuperando para 4,22 no semestre seguinte. Ja no ensino a distancia, as
avaliacdes comecaram a ser registradas em 2017-1 com 3,96 e seguiram um

ritmo de crescimento gradual.

A partir de 2019, houve uma consolidagcéo da percepc¢ao positiva dos
alunos, com as notas presenciais atingindo 4,35 em 2019-1 e chegando a 4,44
no segundo semestre do mesmo ano. Na modalidade online, os indices
também cresceram, alcancando 4,1. Nos anos seguintes, os professores
mantiveram um desempenho estavel, com avalia¢cdes presenciais e online

girando em torno de 4,15 e 4,2.

A grande virada ocorreu em 2023-2, quando a avaliacao presencial

disparou para 4,71, o maior indice ja registrado até entdo, enquanto a
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modalidade a distancia também apresentou um crescimento, chegando a 4,25.
Em 2024, as notas continuaram elevadas, com 4,5 no primeiro semestre e 4,6
no segundo para o presencial, enquanto o ensino a distancia se manteve em

um patamar sélido, com 4,22 e 4,26, respectivamente.

Esses resultados indicam um alto nivel de reconhecimento dos
professores do curso por parte dos alunos, com uma clara evolugéo na
qualidade do ensino. A forte valorizag&o registrada nos ultimos anos sugere
investimentos e aprimoramentos na metodologia e no engajamento do corpo

docente, consolidando a Gestao da Tl como um curso de exceléncia na FIAP.
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4.3.14. JOGOS DIGITAIS
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A avaliacao dos professores do Curso Superior de Tecnologia em Jogos
Digitais, tanto nas modalidades presencial quanto a distancia, apresenta uma
trajetdria de variacdes e recuperacdo ao longo dos anos, com uma percepcao

consistente de qualidade por parte dos alunos.

Em 2016, a avaliagéo iniciou com 4,08 no presencial e 4,13 no ensino a
distancia, com um leve aumento nos primeiros semestres de 2017. No entanto,
em 2017-2, houve uma queda consideravel para 3,86 no presencial e 3,9 no
ensino online. A partir de 2018, 0 curso comecgou a Se recuperar, com 0S
indices voltando a subir e se estabilizando em torno de 4,0 em ambas as

modalidades.

Entre 2019 e 2022, o desempenho dos professores continuou a ser bem
avaliado, com os indices presenciais variando entre 4,24 e 4,45, enquanto a
modalidade a distancia apresentou resultados ligeiramente mais baixos, mas
ainda acima de 4,0. A partir de 2023, as avaliagdes apresentaram um pequeno
declinio, especialmente no presencial, que foi de 4,18 em 2023-1, mas a
tendéncia de recuperacéo foi clara no segundo semestre de 2023 e no primeiro
semestre de 2024, atingindo 4,37 no presencial e 4,18 no ensino a distancia
em 2024-2.
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Esses resultados indicam que, embora haja algumas oscilagdes, os
professores do curso de Jogos Digitais mantiveram uma qualidade constante
ao longo dos anos. O desempenho na modalidade presencial, especialmente
nos ultimos anos, tem sido mais forte, enquanto o ensino a distancia tem
mostrado uma ligeira queda, mas ainda mantém uma avaliacao positiva. Esse
cenario sugere um comprometimento continuo do corpo docente e a busca

constante por melhorias nas praticas pedagogicas.
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4.3.15. INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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A avaliacao dos professores do Curso Superior de Tecnologia em
Inteligéncia Artificial pelos alunos tem se mantido em um nivel elevado e
relativamente estavel ao longo dos ultimos anos. Desde o inicio das medicfes
em 2021, as notas do ensino presencial oscilaram entre 4,05 e 4,21,
demonstrando uma percepc¢ao consistente de qualidade por parte dos
estudantes. Em 2021, a avaliagdo comec¢ou com 4,12 no primeiro semestre e
subiu para 4,21 no segundo. Em 2022, houve uma leve queda no primeiro
semestre para 4,11, mas o indice se recuperou para 4,20 no segundo
semestre. No ano seguinte, as notas se mantiveram préximas, com 4,15 em
2023-1 e 4,18 em 2023-2.

Ja em 2024, a avaliacdo presencial registrou uma leve reducéo para
4,05 no primeiro semestre, subindo novamente para 4,10 no segundo. Nesse
altimo periodo, também passou a ser medida a satisfacdo com os professores
no ensino a distancia (On), que obteve a mesma nota de 4,10, indicando uma
percepc¢éao alinhada entre ambas as modalidades. Os resultados demonstram
gue os professores do curso de Inteligéncia Artificial sdo bem avaliados pelos
alunos e que a qualidade do ensino tem se mantido consistente. Pequenas
variacfes nas notas ao longo dos anos sugerem ajustes e evolugdes na

experiéncia académica, mantendo o curso em um padréo soélido dentro da

FIAP.
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4.3.16. MARKETING

4.42
437 438 ,
4.34 4.36 485 43 43

3.9 3.9
385 3384 3.84
3.78

= Presencial
—On

2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2

A avaliacao dos professores do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing, nas modalidades presencial e a distancia, mostra um padréo de
avaliacao positivo ao longo dos anos, com alguns altos e baixos, mas com uma

tendéncia geral de estabilidade e crescimento.

Em 2018, as avaliagdes comecaram com 3,81 no presencial e 3,85 no
ensino a distancia, com uma leve melhoria no segundo semestre, onde a
modalidade presencial subiu para 4,22, enquanto a distancia permaneceu
estavel com 3,84. Nos anos seguintes, houve um crescimento continuo, com as
notas presenciais alcancando 4,34 em 2019-1 e 4,42 em 2019-2. No ensino a
distancia, as notas também acompanharam a evolu¢édo, embora de forma mais

modesta, subindo de 3,78 para 3,9 nesse mesmo periodo.

A partir de 2020, a tendéncia de alta continuou. O ano de 2020 registrou
boas avaliacbes, com o presencial alcan¢cando 4,38 e 0 ensino a distancia
ficando em 3,9. O ano de 2021 trouxe uma estabilidade significativa, com as
notas presenciais variando entre 4,2 e 4,36, e as notas a distancia variando
entre 4,0 e 4,04.
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Em 2022, as avalia¢cdes seguiram um padrao semelhante, com as notas
presenciais alcangando 4,35 no segundo semestre e o0 ensino a distancia se
mantendo acima de 4,00, atingindo 4,03. Ja em 2023, as avaliacdes
continuaram fortes, com o presencial atingindo 4,30 tanto no primeiro quanto

no segundo semestre, enquanto a distancia ficou estavel em 4,05.
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4.3.17. PRODUCAO MULTIMIDIA
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A avaliacao dos professores do Curso Superior de Tecnologia em
Producédo Multimidia, nas modalidades presencial e a distancia, demonstra
uma tendéncia de alta, com a manutencao de um nivel consistente de

qualidade, especialmente no ensino presencial, ao longo dos anos.

Em 2018, as avaliagbes comecaram com um bom desempenho no
ensino a distancia, com 3,98, evoluindo para 4 no segundo semestre. A partir
de 2019, as avaliacdes presenciais deram um salto significativo, atingindo 4,61
no primeiro semestre e 4,66 no segundo semestre. O ensino a distancia
também apresentou resultados positivos, variando de 4,2 a 4,23, mas com um

desempenho ligeiramente inferior ao presencial.

Nos anos seguintes, o0 curso manteve um alto padréo de avaliacdo. Em
2020, as notas presenciais variaram entre 4,34 e 4,6, enquanto o ensino a
distancia se manteve em um nivel de 4,17 a 4,4. O ano de 2021 também
mostrou um bom desempenho, com as notas presenciais constantes em torno
de 4,55, enquanto a modalidade online teve uma pequena variagao entre 4,3 e
4,4,

Em 2022, a avaliagéo continuou estavel, com o ensino presencial

atingindo 4,54 tanto no primeiro quanto no segundo semestre, e 0 ensino a
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distancia variando de 4,37 a 4,39. Em 2023, a tendéncia positiva se manteve,
com as notas presenciais de 4,5 e 4,48, enquanto o ensino a distancia se
manteve acima de 4,3, atingindo 4,32 no segundo semestre.

Em 2024, as avaliagbes presenciais mantiveram-se em um bom nivel,
com 4,35 no primeiro semestre e 4,46 no segundo. Ja o ensino a distancia
apresentou uma ligeira queda em comparacgéo aos anos anteriores, registrando

4,22 e 4,29, mas ainda mantendo uma avaliacdo bastante satisfatéria.

Esses dados indicam que os professores do curso de Producéo
Multimidia, especialmente na modalidade presencial, sdo altamente valorizados
pelos alunos. Embora haja pequenas flutuacdes nas avalia¢cdées do ensino a
distancia, o curso mantém uma excelente qualidade de ensino, com um corpo

docente comprometido com o aprimoramento continuo.
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4.3.18. SISTEMAS PARA INTERNET
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A avaliacao dos professores do Curso Superior de Tecnologia em
Sistemas para Internet, nas modalidades presencial e a distancia, mostra uma

trajetdria de oscilacbes, com variacdes ao longo dos anos, mas também

evidenciando a busca por estabilidade e melhoria continua.

Em 2015, as notas iniciaram com 4,17 no presencial e 4,02 no ensino a
distancia, apresentando um desempenho relativamente bom. Porém, a partir de
2016, o desempenho do ensino presencial caiu, registrando 3,84 no primeiro
semestre e subindo para 4,14 no segundo. O ensino a distancia, por sua vez,

apresentou oscilacdes menores, variando entre 3,84 e 4,14 ao longo de 2016.

O ano de 2017 foi marcado por notas em torno de 4,0 para ambas as
modalidades, com os valores sendo 4,07 para o presencial e 4,03 para o
ensino a distancia no primeiro semestre, e 4,03 e 4,02 no segundo semestre.
Em 2018, as avaliagOes apresentaram uma leve queda no ensino presencial,
com uma avaliagéo de 3,69 no primeiro semestre, embora tenha melhorado
para 3,99 no segundo semestre. O ensino a distancia seguiu uma tendéncia de

resultados mais constantes, mas ainda assim houve uma leve variagao.

Em 2019, o ensino presencial apresentou uma avaliacao ligeiramente

mais positiva, com 3,97 no primeiro semestre e 4,29 no segundo,
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representando uma melhoria no desempenho. O ensino a distancia também

registrou uma melhora, alcangando 4,29 no segundo semestre.

Nos anos seguintes, a tendéncia foi de estabilidade e pequenas
variacfes. Em 2020, a avaliacdo do ensino presencial se manteve boa, com
uma leve melhora de 4,17 no primeiro semestre para 4,23 no segundo,
enguanto o ensino a distancia permaneceu consistente, com 4,17 e 4,23 nos
dois semestres. Ja em 2021, as notas presenciais ficaram em torno de 4,2 a

4,23, enquanto o ensino a distancia variou entre 4,19 e 4,2.

Em 2022, as avalia¢des presenciais foram um pouco mais altas,
atingindo 4,32 no primeiro semestre, mas cairam para 4,17 no segundo
semestre, mantendo um desempenho razoavel. O ensino a distancia manteve
uma boa avaliacdo, com 4,26 no segundo semestre. Em 2023, as avaliacdes
continuaram estaveis, com 4,2 para o presencial e 4,19 a 4,2 para o ensino a

distancia.

Por fim, em 2024, o desempenho do ensino presencial registrou um
pequeno declinio, com 4,03 no primeiro semestre, mas houve uma leve
recuperacao para 4,15 no segundo semestre. O ensino a distancia também

teve variacoes moderadas, registrando 4,17 e 4,18 nos dois semestres.

Esses dados refletem uma busca continua por melhorar a qualidade do
ensino, com uma flutuacdo nas avaliagdes ao longo dos anos. Embora as
avaliacdes presenciais tenham mostrado alguma instabilidade em
determinados periodos, o0 ensino a distancia teve um desempenho mais
constante, com uma tendéncia geral de boas avaliagdes. A evolucédo e os
ajustes nas praticas pedagoégicas sao evidentes, refletindo o compromisso dos

professores e do curso em atender as necessidades dos alunos.
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4.3.19. WEB DESIGN
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A avaliacao dos professores no formato presencial e online em 2024
revela percepcdes amplamente positivas por parte dos alunos, com resultados
consistentes e ligeira evolucdo ao longo do ano. No primeiro semestre, as
meédias de 4,03 para o presencial e 4,17 para o online demonstram um alto
nivel de satisfacao, evidenciando o comprometimento dos docentes em
oferecer um ensino de qualidade em ambas as modalidades, com destaque
para o desempenho nas aulas a distancia, que mantiveram excelente aceitacao

entre os discentes.

No segundo semestre, observa-se um leve crescimento, com as notas
passando para 4,04 no presencial e 4,19 no online, o que reforca a
manutencado do padrdo de exceléncia e o aprimoramento continuo das préaticas
pedagogicas. Esses resultados indicam que os professores tém conseguido
adaptar-se com eficacia aos diferentes formatos de ensino, garantindo
consisténcia na qualidade das aulas e contribuindo para uma experiéncia

académica positiva e equilibrada entre os ambientes presencial e virtual.




FIAP

4.4. IMPACTO DAS TROCAS DE PROFESSORES

4.4.1. TROCA DOS PROFESSORES
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As colunas mais escuras da esquerda correspondem ao ano de 2023,
onde estdo contidos os professores que participaram da pesquisa de avaliacao
em 2023 e sairam até 2024. As colunas mais claras da direita sédo os dados de
2024, onde estdo contidos os professores que participaram da pesquisa de

avaliacao pela primeira vez em 2024.

A troca de professores € sempre um fator sensivel no ambiente
académico, pois pode impactar diretamente a experiéncia dos alunos. No
entanto, os dados revelam que essa mudanca foi amplamente positiva: 44%

dos alunos avaliaram 0s novos professores como "excepcionais".

Esse resultado indica que quase metade dos estudantes percebeu a
chegada dos novos docentes como uma melhoria significativa, evidenciando
que a instituicdo conseguiu selecionar profissionais alinhados as expectativas e
necessidades do curso. Além disso, esse dado reforca a importancia da
renovacgao do corpo docente como uma estratégia para elevar a qualidade do
ensino, trazendo novas metodologias, abordagens pedagdgicas e experiéncias

para os alunos.
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4.4.2. PROFESSORES ANTIGOS
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As colunas mais escuras da esquerda correspondem ao ano de 2023, e
as colunas mais claras da direita sdo os dados de 2024. Vale lembrar que
neste benchmark estdo somente os professores que participaram da pesquisa
de avaliacdo em 2023 e que continuam na instituicdo até 2024.

A andlise do impacto na troca de professores revela um cenario
equilibrado e positivo. Enquanto 44% dos alunos avaliaram 0s novos
professores como "excepcionais”, 50% dos alunos classificaram os professores

veteranos da mesma forma.

Esses numeros demonstram que, além de uma renovagao bem-
sucedida do corpo docente, os professores que ja estavam na instituicao
continuam sendo altamente reconhecidos pela sua exceléncia. Isso reforca a
consisténcia na qualidade do ensino oferecido e a valorizacdo da experiéncia e

didatica dos docentes mais antigos..




4.5. MELHORES PROFESSORES DE 2024

A lista abaixo traz o nome dos melhores professores de 2024:

FIAP

PROFESSORES NOTA MEDIA DISCIPLINAS
KLEDSON HUGO BASSO 5,00 INFRASTRUCTURE AS CODE (GITOPS)
THIAGO MATOS ROCCO 5,00 ARCHITECTURE ANALYTICS & NOSQL
MATHEUS LAMBERT MOREIRA 5,00 OFFENSIVE SECURITY
DAMIANA COSTA NASCIMENTO 5,00 DOMAIN DRIVEN DESIGN - JAVA
TADEU HIDEITI KANASHIRO 4,95 RELATIONAL DATABASE & SQL
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4.6. COORDENACAO

4.6.1. TODOS OS CURSOS

A avaliacao geral dos coordenadores de curso pelos alunos demonstra
uma trajetoria de crescimento constante ao longo dos anos, com algumas
variacfes, mas uma tendéncia geral de melhoria na percepc¢éao dos alunos

sobre a atuacgéo dos coordenadores.

Em 2015, as avaliagdes foram boas, com uma nota de 4,32 no primeiro
semestre, seguida de uma leve queda para 4,13 no segundo semestre. A partir
de 2016, observou-se uma queda mais significativa, com a nota chegando a
3,79 no primeiro semestre e 3,98 no segundo. Esse declinio pode refletir
periodos de ajustes ou mudancas no corpo de coordenadores ou nas praticas

de gestao.

A partir de 2017, as avaliagbes comecaram a se estabilizar, com notas
em torno de 3,95 tanto no primeiro quanto no segundo semestre. Esse patamar
foi mantido por alguns anos, com um pequeno aumento em 2018, quando as
notas subiram para 4,03 no primeiro semestre e 4,06 no segundo, sinalizando

uma melhoria na percepc¢ao dos alunos.

Nos anos seguintes, houve uma tendéncia de crescimento gradual. Em
2019, as avaliac6es se mantiveram estaveis em 4,02, tanto no primeiro quanto
no segundo semestre, seguidas por uma ligeira melhoria em 2020, com notas

de 4,07 no primeiro semestre e 4,1 no segundo.

Em 2021, as notas continuaram a subir, com 4,09 no primeiro semestre
e 4,12 no segundo. Ja em 2022, o indice de avaliacado passou a registrar um
crescimento mais expressivo, com 4,21 no primeiro semestre e 4,25 no
segundo semestre, demonstrando uma percepgao positiva crescente entre 0s

alunos.

Em 2023, a avaliagéo chegou a 4,19 no primeiro semestre e subiu para
4,3 no segundo, refletindo um alto nivel de satisfacdo com a coordenacao de

curso. Em 2024, o crescimento continuou, com 4,25 no primeiro semestre e
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4,28 no segundo, alcancando os melhores indices registrados na série

histérica.

Esse desempenho ao longo dos anos reflete o esfor¢co dos
coordenadores para melhorar a gestédo dos cursos, atender as expectativas dos
alunos e garantir que os processos académicos ocorram de forma eficiente e
satisfatoria. A evolucao nas avaliagbes demonstra um compromisso continuo

com a qualidade e a adaptacdo as necessidades da comunidade académica.
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Para aprimorar a autoavaliacdo institucional, e como resultado de
indicacao em Relatério de Avaliacao Externa in-loco, foram inseridas a partir
de 2024, novas perguntas que abordaram aspectos ainda ndo contemplados
sobre a gestdo dos coordenadores de curso, garantindo uma analise mais
completa e precisa dos processos, desafios e resultados da instituic&o.




FIAP

4.6.1.1. Como vocé avalia o compromisso do coordenador
com a qualidade do curso?

4.81

2024

A pesquisa da CPA de 2024 revelou uma avaliagdo muito positiva em
relacdo ao compromisso dos coordenadores com a qualidade do curso, com
uma média de 4,81 em uma escala de 1 a 5. Esse resultado demonstra que o0s
alunos percebem o coordenador como altamente dedicado a melhoria continua
do curso, evidenciando seu empenho em manter altos padrbes académicos e
promover uma experiéncia educacional de exceléncia. A pontuacao elevada
reflete a confianca dos alunos na lideranca da coordenacéo, que busca sempre
atender as necessidades e expectativas do corpo discente, garantindo a

qualidade e o aprimoramento do curso.
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4.6.1.2. O coordenador esta presente e acompanha as
atividades académicas do curso?

4.85

2024

A pesquisa da CPA de 2024 indicou uma avaliacdo extremamente
positiva em relacao a presenca e acompanhamento do coordenador nas
atividades académicas do curso, com uma media de 4,85 em uma escala de 1
a 5. Esse resultado demonstra que os alunos percebem o coordenador como
ativamente envolvido na supervisdo e gestao das atividades académicas, o que
contribui para o bom andamento do curso e para 0 acompanhamento continuo
do desenvolvimento dos alunos. A pontuacao elevada reflete 0 compromisso
do coordenador com a qualidade do ensino e o cuidado constante com o

progresso académico dos estudantes.
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4.6.1.3. O coordenador demonstra conhecimento sobre o
funcionamento do curso e suas diretrizes?

4.87

2024

A pesquisa da CPA de 2024 revelou uma avaliacdo excepcionalmente
positiva em relagédo ao conhecimento do coordenador sobre o funcionamento
do curso e suas diretrizes, com uma média de 4,87 em uma escala de 1 a 5.
Esse resultado indica que os alunos reconhecem o coordenador como
completamente capacitado e bem-informado sobre todos os aspectos do curso,
desde suas estruturas até as diretrizes que orientam o seu funcionamento. A
pontuacao alta reflete a confianca plena dos alunos na lideranca da
coordenacao, evidenciando a competéncia e o dominio dos coordenadores

sobre os processos académicos e administrativos.




FIAP

4.6.1.4. Como vocé avalia a atuacao do coordenador na
solucao de conflitos entre alunos e professores?

4.83

2024

A pesquisa da CPA de 2024 revelou uma avaliagdo muito positiva em
relacdo a atuacao dos coordenadores na solugcdo de conflitos entre alunos e
professores, com uma média de 4,83 em uma escala de 1 a 5. Esse resultado
demonstra que os alunos percebem a coordenacao como eficiente e acessivel
na mediacao de questdes académicas, garantindo um ambiente harmonioso e
produtivo. A pontuacao elevada reflete o comprometimento do coordenador em
lidar com as demandas de forma justa e equilibrada, promovendo o dialogo e

contribuindo para um relacionamento saudavel entre alunos e docentes.
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4.6.1.5. O coordenador promove eventos, palestras e
atividades complementares que agregam ao curso?

4.82

2024

A pesquisa da CPA de 2024 revelou uma avaliagdo muito positiva sobre
a promocgéao de eventos, palestras e atividades complementares pelos
coordenadores, com uma meédia de 4,82 em uma escala de 1 a 5. Esse
resultado indica que os alunos reconhecem e valorizam os esforcos da
coordenacao em proporcionar experiéncias académicas enriquecedoras além
da sala de aula. A pontuacao elevada reflete o impacto positivo dessas
iniciativas no aprimoramento do aprendizado, na ampliacdo do conhecimento e
no desenvolvimento profissional dos estudantes, tornando o curso ainda mais

completo e alinhado as necessidades do mercado.
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4.6.2. ADMINISTRACAO
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A avaliacdo do coordenador do Bacharelado em Administracao pelos
alunos mostra uma trajetoria de evolugdo, com algumas oscilacdes ao longo
dos anos, mas destacando-se um crescimento consistente na percepc¢éo dos

alunos em relacao ao trabalho do coordenador.

No inicio do periodo analisado, em 2016, as avaliagbes comecaram com
uma nota de 3,82 no primeiro semestre, subindo para 4,16 no segundo
semestre. Essa variacdo inicial pode refletir ajustes na coordenacédo ou
mudancas na dinamica do curso. Em 2017, as avaliagdes continuaram a
crescer, com as notas registrando 4,18 e 4,23 nos dois semestres, indicando

uma tendéncia positiva.

Em 2018, houve uma melhora significativa na percep¢ao dos alunos,
com notas de 4,2 no primeiro semestre e 4,32 no segundo, o que demonstra
um reconhecimento crescente do trabalho do coordenador. No entanto, em
2019, as notas apresentaram uma leve queda, ficando em 4,05 no primeiro
semestre e 4,03 no segundo, o que poderia refletir algum fator externo que

impactou a avaliacao.

Nos anos seguintes, as notas voltaram a se estabilizar em torno de 4,0,

registrando 4,04 no primeiro semestre de 2020 e 4,05 no segundo, com leves
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flutuacbes. Em 2021, as avaliacbes mantiveram-se em torno de 4,1, com 4,09
no primeiro semestre e 4,1 no segundo, mostrando uma estabilidade na

percepc¢ao dos alunos sobre a coordenacéo.

Em 2022, as notas aumentaram um pouco, com 4,08 no primeiro
semestre e 4,18 no segundo, refletindo um pequeno aprimoramento na
avaliacdo. No entanto, foi em 2023 e 2024 que se observou um crescimento
mais expressivo, com as notas de 4,0 no primeiro semestre de 2023 e 4,0 no
segundo, evoluindo para 4,5 no primeiro semestre de 2024 e alcancando 4,52

no segundo semestre de 2024.

Esse crescimento continuo nas avaliagdes sugere que a coordenacgao
tem se esforcado para melhorar os processos e atender as expectativas dos
alunos, garantindo um ambiente de ensino cada vez mais eficaz e alinhado as
necessidades da turma. O aumento significativo das notas nos ultimos anos é
um reflexo positivo do trabalho desenvolvido pela coordena¢ao do Bacharelado
em Administracéo.
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4.6.3. ENGENHARIA DE COMPUTACAO
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A avaliagao da coordenagéo do Bacharelado em Bacharelado em
Engenharia de Computacao pelos alunos revela uma trajetoria de crescimento
constante, com algumas flutuacfes ao longo dos anos. Nos primeiros
semestres de 2016, a média de avaliacao era relativamente baixa, comecando
em 3,55 e subindo para 3,7 no segundo semestre. A partir de 2017, observou-
se um aumento gradual, alcancando 3,9 em 2019, o que sugere uma melhora
na percepc¢ao dos alunos. Em 2020, a avaliacdo superou a marca de 4,
alcancando 4,08 no segundo semestre, e manteve-se em um nivel elevado ao
longo de 2021 e 2022, variando entre 4,06 e 4,10. No entanto, nos semestres
de 2023, houve uma queda significativa, com as avaliacdes caindo para 3,7 e
3,59, antes de se recuperarem novamente em 2024, com uma média de 3,95
no primeiro semestre e 4 no segundo. Essa trajetdria sugere que, embora a
coordenacao tenha apresentado um desempenho crescente ao longo do
tempo, houve momentos de instabilidade, possivelmente devido a fatores
contextuais, mas com uma recuperacao recente, indicando um retorno ao

patamar mais alto de satisfagao dos alunos.
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4.6.4. ENGENHARIA DE SOFTWARE
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A avaliacdo do coordenador do curso de Engenharia de Software, nas
modalidades presencial e online, apresenta resultados bastante positivos e
estaveis ao longo dos semestres analisados, evidenciando o reconhecimento
dos alunos quanto a qualidade da gestdo académica. No formato presencial, as
notas mantém-se consistentemente elevadas, com 4,61 em 2022-2 e pequenas
variagdes nos anos seguintes — 4,57 em 2023-1, 4,60 em 2023-2, 4,50 em
2024-1 e 4,55 em 2024-2 — demonstrando a confianca dos estudantes na

coordenacao e a continuidade de um trabalho sdlido e eficiente.

Na modalidade online, também se observa uma percepcao positiva, com
destaque para a evolucédo recente: apos trés semestres de estabilidade com
média de 4,32, o indice subiu para 4,45 em 2024-2. Essa melhora evidencia
avancos nas estratégias de comunicacao e suporte aos alunos a distancia,
reforcando o compromisso da coordenacdo com a qualidade e a integracao
entre as diferentes formas de ensino. De modo geral, os resultados apontam
para uma trajetoria marcada pela consisténcia, dedicacéo e aprimoramento

continuo na condugé&o do curso.
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4.6.5. ENGENHARIA MECATRONICA
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A avaliagcédo da coordenacao do Bacharelado em Engenharia
Mecatronica pelos alunos mostra um padréao geral de crescimento e
estabilidade ao longo dos anos. Nos primeiros semestres de 2016, as
avaliacdes comecaram com 3,86 e aumentaram para 4,11 no segundo
semestre, refletindo uma percepcao positiva. Em 2017, a média caiu
ligeiramente para 3,71 no primeiro semestre, mas logo se recuperou para 4,06
no segundo semestre, mantendo-se acima de 4 em 2018. Entre 2019 e 2021, a
coordenacao do curso manteve avaliagdes consistentes e elevadas, com
médias variando de 4,09 a 4,13. Em 2022, embora as notas ainda estivessem
boas, houve uma leve queda para 4,10 no segundo semestre, mas a
coordenacao se recuperou rapidamente. Em 2023, a avaliacao subiu para 4,34
no primeiro semestre e se estabilizou em 4,14 no segundo. Em 2024, as notas
atingiram seu ponto mais alto, com uma avaliagcéo de 4,55 no primeiro
semestre e 4,57 no segundo, indicando uma percepgéo muito positiva e
crescente por parte dos alunos ao longo do tempo. Esse padréo sugere que a
coordenacao do curso tem se destacado, mantendo um bom desempenho e

buscando continuamente melhorias.
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4.6.6. SISTEMAS DE INFORMACAO
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A avaliagdo da coordenacgao do Bacharelado em Sistemas de
Informacao pelos alunos, considerando as modalidades presencial e EaD (ON),

demonstra uma trajetdria de estabilidade e evolucédo ao longo dos anos.

No presencial, a percepcéo dos alunos oscilou entre 3,74 (2018-2) e
4,29 (2016-2), mantendo-se proxima ou acima de 4,0 nos ultimos anos, com
4,12 em 2024-2. Ja na modalidade EaD (ON), os indices também apresentam

estabilidade, variando entre 3,96 e 4,14, alcangando 4,09 em 2024-2.

Esses resultados indicam um reconhecimento positivo do trabalho da
coordenacao, que tem conseguido manter um padrdo de qualidade consistente
tanto no ensino presencial quanto no ensino a distancia. A melhoria continua e
a adaptacao as necessidades dos alunos sao fatores essenciais para manter e

aprimorar esses indices.
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4.6.7. ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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A avaliacao da coordenacao do Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas pelos alunos, nas modalidades
presencial e EaD (ON), apresenta uma evolugcao consistente ao longo dos

anos, com variagfes em determinados periodos.

No presencial, a pontuacéo oscilou entre 3,71 (2017-1) e 4,06 (2024-2),
demonstrando um crescimento gradual apés 2019. J4 na modalidade EaD
(ON), os indices permaneceram relativamente estaveis desde 2017, atingindo
4,08 em 2024-2, um dos melhores resultados registrados.

Esses dados indicam uma percepc¢ao cada vez mais positiva da gestao
do curso, refletindo esforcos na melhoria da coordenacao e na adaptacéao as

necessidades dos alunos em ambas as modalidades.
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4.6.8. COMPUTACAO EM NUVEM
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A avaliacdo da coordenacao do Curso Superior de Tecnologia em
Computacdo em Nuvem pelos alunos, na modalidade presencial, apresenta
uma trajetoria de estabilidade seguida por um crescimento significativo nos

altimos periodos.

Entre 2021 e 2023, as avaliagdes oscilaram entre 4,19 e 4,30, mantendo
um nivel consistente de satisfacdo. No entanto, em 2024, houve uma elevacao
expressiva, com a pontuacao atingindo 4,69 no primeiro semestre e 4,63 no

segundo, representando os melhores indices ja registrados.

Esse avanco sugere um reconhecimento cada vez maior da gestao do
curso, refletindo possiveis melhorias na administracéo, no suporte académico e

na adaptacao as necessidades dos estudantes.
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4.6.9. DATA SCIENCE
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A avaliacao da coordenacao do Curso Superior de Tecnologia em Data
Science pelos alunos, nas modalidades presencial e EaD (ON), demonstra um
crescimento positivo ao longo dos anos, com pequenas variacdes em

determinados periodos.

No formato presencial, a pontuacéo evoluiu de 4,16 em 2023-1 para 4,29
em 2024-2, refletindo uma melhora continua na percepc¢ao dos alunos. Ja na
modalidade EaD (ON), a avaliacdo manteve-se relativamente estavel,

oscilando entre 4,07 e 4,12, demonstrando um nivel consistente de satisfacao.

Esses resultados evidenciam o reconhecimento dos alunos quanto a
qualidade da coordenacéo do curso, destacando os esfor¢cos na gestéao
académica, no suporte oferecido e na adaptacdo as demandas dos estudantes

em ambas as modalidades.
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A avaliacao da coordenacédo do Curso Superior de Tecnologia em
Defesa Cibernética pelos alunos, nas modalidades presencial e EaD (ON),
demonstra um alto nivel de satisfacdo ao longo dos anos, com pequenas
oscilacdes em determinados periodos.

Na modalidade presencial, os indices permaneceram acima de 4,29
desde 2019, com um pico de 4,57 em 2018-1. Nos ultimos anos, a pontuacao
variou entre 4,32 e 4,53, mantendo uma percepcéao positiva da gestao do
curso. Ja na modalidade EaD (ON), as avaliagcfes tiveram um crescimento
mais consistente, partindo de 4,2 em 2018-1 e atingindo 4,57 em 2022-2, com

uma leve estabilidade nos anos seguintes.

Esses resultados indicam um reconhecimento continuo dos alunos em
relacdo a qualidade da coordenacao do curso, refletindo esfor¢cos na
administracdo académica e no suporte as necessidades dos estudantes, tanto

presencialmente quanto na modalidade a distancia.
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4.6.11. DESIGN DIGITAL
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A avaliacdo do coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Design
Digital, nas modalidades presencial e a distancia, demonstra uma percepcao
consistentemente positiva por parte dos alunos ao longo de 2024. No primeiro
semestre, as notas de 4,24 no presencial e 4,26 no online refletem um nivel
elevado de satisfacéo, indicando que a coordenacéo realizou um trabalho
eficaz na comunicacao, organizacdo e suporte as demandas académicas em
ambos os formatos. Essa proximidade com os estudantes e a boa conducéo

das atividades reforcam a confianca na gestéo do curso.

No segundo semestre, as avaliacdes permanecem em um patamar
favoravel, com 4,18 no presencial e 4,19 no online, revelando estabilidade na
percepc¢ao dos alunos. Embora haja uma leve variagcdo em relagédo ao semestre
anterior, as notas continuam altas e destacam a continuidade do
comprometimento da coordenagdo com a qualidade académica, o atendimento
as necessidades dos estudantes e a manutencado de um ambiente educacional

bem estruturado tanto presencialmente quanto no ensino a distancia.
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4.6.12. GAME DEVELOPMENT
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A avaliacao do coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Game
Development, nas modalidades presencial e a distancia, apresenta uma
evolucéo significativa ao longo de 2024, refletindo a percepcao positiva dos
alunos sobre a conduc¢éo do curso. No primeiro semestre, as notas de 3,87 no
presencial e 4,10 no online indicam que, embora a gestao tenha sido bem
avaliada no formato a distancia, havia espaco para aprimoramentos na
experiéncia presencial, especialmente no que diz respeito ao acompanhamento

mais préximo e ao suporte direto aos estudantes no campus.

No segundo semestre, porém, observa-se um avango expressivo, com o
presencial alcangando 4,20 e o online subindo para 4,18. Esse crescimento
demonstra melhorias claras na atuacao da coordenacéao, reforcando o
comprometimento em ajustar processos, fortalecer o relacionamento com 0s
alunos e aprimorar a comunicacgdo e o apoio académico. A elevacao das notas
nas duas modalidades evidencia que os estudantes perceberam uma gestao
mais eficiente, acessivel e alinhada as necessidades da turma, consolidando

um cenario muito mais positivo ao final do ano..
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4.6.13. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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A avaliacao da coordenacao do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao da Tecnologia da Informacédo, nas modalidades presencial e EaD (ON),
apresenta uma trajetdria de crescimento, com algumas oscila¢des ao longo dos

anos, refletindo as mudancas e os esfor¢os continuos na gestéao do curso.

Na modalidade presencial, os indices comegaram mais baixos, com uma
pontuacdo de 3,4 em 2016-1, mas apresentaram uma progressao constante,
especialmente a partir de 2018, quando atingiu 4,27 em 2018-2. A avaliacéo
estabilizou em torno de 4,12 a 4,14 entre 2023 e 2024, demonstrando um

desempenho mais constante e positivo nos ultimos anos.

Ja na modalidade EaD (ON), os indices oscilam em torno de 4, com
picos de 4,27 em 2018-2 e 4,23 em 2021-2, chegando a 4,18 em 2023-2. O
desempenho na EaD tem sido relativamente estavel, com uma pequena

variacdo, mas mantendo uma aprovacgao consideravel dos alunos.

Esses resultados indicam que, ao longo do tempo, a coordenacao tem
se esforcado para melhorar a gestédo do curso, conseguindo um nivel crescente

de satisfacdo dos alunos tanto na modalidade presencial quanto na EaD.
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4.6.14. JOGOS DIGITAIS
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A avaliacao da coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em Jogos

Digitais, nas modalidades presencial e EaD (ON), revela uma trajetoria de
oscilacfes e um crescimento moderado ao longo dos anos, com variacdes
significativas dependendo do periodo analisado. Na modalidade presencial, as
pontuacbes comecaram altas em 2015, com 4,52 em 2015-1, mas
apresentaram uma queda significativa em 2017, chegando a 3,88 em 2017-2.
Contudo, a partir de 2018, houve uma recuperacao gradual, atingindo 4,2 em
2024-2. Esse periodo reflete um esforco constante da coordenacao para

melhorar a gestéo do curso e responder as necessidades dos alunos.

Na modalidade EaD (ON), a avaliacdo comecou com uma pontuacao de
4,03 em 2018-1, mantendo-se relativamente estavel ao longo dos anos, com
alguns altos e baixos. Os picos foram registrados em 2021-2 com 4,17 e, em
2024-2, a pontuacao subiu para 4,18. A modalidade EaD teve um desempenho
mais consistente comparado ao presencial, sugerindo que a coordenacgao tem

se adaptado bem a esse formato de ensino.

Esses dados indicam que, embora o curso tenha enfrentado desafios ao
longo dos anos, especialmente no presencial, as melhorias constantes na

gestédo da coordenacao tém levado a uma avaliacao positiva de ambas as

modalidades.
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4.6.15. INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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A avaliacao da coordenacao do Curso Superior de Tecnologia em
Inteligéncia Artificial, nas modalidades presencial e EaD (ON), demonstra
algumas variacdes ao longo dos periodos analisados, refletindo mudancas nas

percepcdes dos alunos sobre a gestao do curso.

Na modalidade presencial, as avaliagbes comecaram com uma
pontuacdo de 4,24 em 2021-1 e mantiveram-se relativamente estaveis, com
valores préximos de 4,20 até 2023-2. No entanto, houve uma queda
significativa em 2024, com a avaliagao caindo para 3,5 em 2024-1, e uma leve

recuperacao para 3,61 em 2024-2.

Na modalidade EaD (ON), as notas apresentaram uma evolugdo mais
gradual, comecando em 4,28 em 2021-2 e se mantendo estaveis entre 4,21 e
4,27 durante 0s anos seguintes, até alcancar 3,92 em 2024-2.

Esses resultados sugerem que, embora a coordenacéo do curso tenha
iniciado bem com avaliag@es altas, houve um declinio notavel na percepcao
dos alunos no final de 2024, tanto na modalidade presencial quanto na EaD.
Esse declinio pode indicar areas que necessitam de atencéo ou ajustes para
melhorar a satisfacao dos alunos com a gestao do curso nas modalidades

oferecidas.
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4.6.16. MARKETING
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A avaliagédo da coordenacao do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing, nas modalidades presencial e EaD (ON), demonstra um
desempenho consistente ao longo dos anos, com algumas flutuacées em
determinados periodos.

Na modalidade presencial, a pontuagéo variou entre 3,92 (2018-1) e 4,5
(2019-1), com uma tendéncia geral de estabilidade. A maior variagéo ocorreu
no inicio de 2018, mas, a partir de 2019, a avaliacdo da coordenacéo se
manteve em niveis relativamente altos, com uma leve queda em 2024-1 (4,09)
e uma recuperacao em 2024-2 (4,2). Essas oscilagcdes sdao comuns e podem
refletir as mudancas nos métodos de gestdo e na adaptacdo a novas
exigéncias do curso. Na modalidade EaD (ON), os indices mostraram um
desempenho mais estavel, com uma avaliacdo entre 3,9 e 4,16. Apesar das
flutuacBes ao longo dos anos, a avaliacdo de 2024-2 (4,12) representa um bom
resultado, demonstrando que a coordenacdo manteve um nivel satisfatério de
desempenho para os alunos que cursam a distancia.

Esses resultados indicam que a coordenacgéo do curso de Marketing
conseguiu lidar bem com os desafios ao longo do tempo, mantendo um bom
nivel de satisfagdo dos alunos, tanto na modalidade presencial quanto na EaD.
No entanto, as variacdes em alguns periodos sugerem que ajustes continuos
nas praticas de gestdo podem contribuir para uma avaliagdo ainda mais

positiva nos proximos anos.
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4.6.17. PRODUCAO MULTIMIDIA
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A avaliacédo da coordenacao do Curso Superior de Tecnologia em
Producdo Multimidia, nas modalidades presencial e EaD (ON), mostra uma
trajetéria de desempenho estavel, com algumas flutuacdes ao longo dos anos,
principalmente na modalidade EaD.

Na modalidade presencial, os alunos avaliaram a coordenacéo de forma
crescente, com a pontuacao variando de 4,2 em 2018-1 para 4,88 em 2019-2,
o gque reflete uma melhoria significativa no inicio do periodo analisado. Apos
2019, as avaliacdes se mantiveram consistentes, variando entre 4,3 e 4,77. Em
2024, a pontuagao se estabilizou em torno de 4,3, demonstrando uma
avaliacdo positiva e estavel, apesar de uma leve queda comparada aos anos
anteriores.

Na modalidade EaD (ON), as avaliagbes comecaram com um bom
desempenho, com 4,2 em 2018-1, e apresentaram flutuagdes durante os anos
seguintes. A avaliacdo mais alta foi registrada em 2019-1, com 4,31, mas
houve uma queda significativa em 2019-2 (4,11). A partir de 2020, as
avaliagcdes se mantiveram entre 4,08 e 4,30, com o melhor desempenho
observado em 2024-2 (4,26), 0 que sugere uma recuperacao na avaliacdo da
coordenacao por parte dos alunos a distancia.
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Esses resultados indicam que, embora a coordenagéo tenha enfrentado
desafios na modalidade EaD ao longo do tempo, especialmente em 2019, o
desempenho geral das duas modalidades se manteve positivo. A leve queda
na modalidade presencial nos ultimos anos pode ser atribuida a mudancas nas
necessidades ou expectativas dos alunos, enquanto a modalidade EaD
demonstrou uma tendéncia de recuperacao. Esse cenario reflete um esforco
continuo para atender as demandas dos alunos, ajustando-se as diferentes
modalidades de ensino.




4.6.18. SISTEMAS PARA INTERNET
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A avaliacao da coordenacao do Curso Superior de Tecnologia em
Sistemas para Internet, nas modalidades presencial e EaD (ON), revela uma
trajetdria de avaliacdo predominantemente positiva ao longo dos anos, com
algumas flutuagbes e uma leve queda nos ultimos periodos. Na modalidade
presencial, as avaliacdes dos alunos oscilaram de 4,53 em 2015-2 para 4,78
em 2022-1, mostrando um crescimento continuo até esse ponto. Apés 2022,
houve uma diminui¢do na avaliacdo, com os alunos atribuindo 4,3 em 2024-1 e
4,16 em 2024-2. Essa diminuicao pode refletir uma mudanca nas expectativas
ou algum ajuste na gestao da coordenacao do curso, mas, ainda assim, as
notas permanecem dentro de um patamar considerado bom.

Na modalidade EaD (ON), as avaliacbes comecaram com uma
pontuacao de 4,53 em 2015-2 e mostraram uma tendéncia geral de
estabilidade e leve crescimento, atingindo o pico de 4,72 em 2019-2. A partir de
2020, as avaliacdes se mantiveram consistentemente entre 4,46 e 4,53, com
uma pequena recuperacao observada em 2024-2 (4,25). Embora a modalidade
EaD tenha apresentado algumas flutuacdes, ela se manteve estavel ao longo
do tempo, sem quedas acentuadas.

Esses dados indicam que a coordenacao do curso se manteve eficaz ao
longo dos anos, com os alunos geralmente percebendo melhorias na gestéo do
curso, especialmente na modalidade presencial, até 2022. No entanto, €
possivel que os desafios enfrentados mais recentemente, como a adaptacao
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ao novo formato de ensino e mudancas nas expectativas dos alunos, tenham
impactado a avaliacdo, resultando em uma leve diminuicéo nos ultimos
periodos analisados.
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4.6.19. WEB DESIGN

a1 4.16
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A avaliagdo do coordenador, considerando as modalidades presencial e
online em 2024, demonstra percepg¢des positivas e uma evolucao ao longo do
ano. No primeiro semestre, as notas foram de 3,82 no presencial e 4,10 no
online, refletindo uma boa aceitacdo dos alunos e destacando a efetividade da
coordenacao nas acdes voltadas ao ensino a distancia. Esses resultados
indicam uma atuacao solida e um bom relacionamento com os estudantes,
especialmente no ambiente virtual, onde a gestdo académica mostrou-se

préxima e eficiente.

No segundo semestre, observa-se uma melhora nas duas modalidades,
com médias de 3,93 no presencial e 4,16 no online. Esse avanco evidencia o
fortalecimento da confianga dos alunos na coordenacgéo e o aprimoramento das
estratégias de comunicacdo e acompanhamento das turmas. De forma geral,
os indices revelam um trabalho consistente, com progressos perceptiveis e
uma percepcao favoravel do corpo discente quanto a atuacéo do coordenador
ao longo de 2024.
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5. PESQUISA DE AVALIAGAO DO “FIAP — CENTRO
UNIVERSITARIO” PELOS ALUNOS

Conforme explicado anteriormente, a pesquisa de avaliacao dos
professores, coordenadores e Reitoria, cujos resultados foram apresentados no
capitulo anterior, é aplicada semestralmente entre os alunos da graduacao
presencial e a distancia (ON), e as questdes institucionais, de servigos e
infraestrutura sé@o aplicadas uma vez por ano, no final do segundo semestre.

Considerando a escala adotada, todos os indicadores que estdo abaixo
de 4 requerem uma atencao especial pela CPA, coordenacao, direcao e
mantenedora. A seguir apresentaremos os resultados dessa segunda parte da
pesquisa (questdes institucionais, de servicos e infraestrutura).

5.1. Como vocé avalia o FIAP - Centro Universitério no geral?

417 4.16 410 415 4.17 4.22 4.19 4.22

4.05

3.95 3.91

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A andlise dos dados de autoavaliacdo da Comissao Propria de Avaliacdo
(CPA) para o FIAP - Centro Universitario no geral, revela uma tendéncia de
estabilidade e leve crescimento nas avaliagdes ao longo dos anos. As notas
variaram de 3,91 a 4,22, com uma média geral de aproximadamente 4,11.
Observa-se um periodo de menor avaliacdo em 2016 e 2017, com notas de
3,95 e 3,91, respectivamente. A partir de 2018, ha uma recuperacao gradual,
culminando em uma nota de 4,22 em 2022 e 2024. Esse crescimento indica
uma melhoria continua na percepg¢éo dos alunos em relagdo a instituicdo. Em

resumo, os dados sugerem uma percepcao positiva e consistente dos alunos
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em relacdo ao FIAP - Centro Universitario, com uma tendéncia de melhoria ao

longo do tempo.

52% 519

36%
31%
15%
11%
1% 1% 1% 1%
I — ]
muito ruim ruim normal muito bom  excepcional

A analise da distribuicdo das notas revela que a grande maioria das
respostas, 87%, esta concentrada nas classificacdes "Muito Bom" e
"Excepcional”. Isso indica um alto nivel de satisfacdo dos alunos em relacdo ao
curso, refletindo a qualidade do ensino e a eficacia das metodologias aplicadas.
As classificacdes "Normal”, "Ruim" e "Muito Ruim" representam uma parcela
menor das respostas, sugerindo que ha poucos pontos de insatisfacdo entre os
alunos. Os dados demonstram uma percep¢do amplamente positiva do curso,

com a maioria dos alunos avaliando-o de forma muito favoravel.
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5.2. Vocé recomendaria o FIAP - Centro Universitario para
um amigo ou colega?

2023

nao,

2024

nao;

sim:
94,86%

A recomendacao do FIAP - Centro Universitario por parte dos alunos
apresenta um indice bastante elevado, reforcando a percepcao positiva da
instituicdo. Em 2023, 95,50% dos alunos afirmaram que recomendariam a FIAP
para amigos ou colegas, um numero ja expressivo e que demonstra um alto
nivel de satisfacdo. Em 2024, essa taxa variou para 94,86%, ainda consolidado
a percepcao positiva dos estudantes e o fortalecimento da reputacéo da
instituicdo. Esses dados refletem o reconhecimento continuo da qualidade do
ensino, infraestrutura e suporte oferecidos, tornando a FIAP uma escolha cada

vez mais recomendada dentro da comunidade académica.
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5.3. Como vocé avalia a proposta pedagogica do FIAP neste
semestre?

A avaliacdo da proposta pedagogica do FIAP nos ultimos semestres
mostra algumas variacfes, mas com uma tendéncia positiva recente. No
primeiro semestre de 2023, a nota foi de 4,07, demonstrando uma percepcéao
favoravel. No entanto, no segundo semestre de 2023, houve uma queda para
3,84, indicando um possivel periodo de ajustes ou desafios na percep¢éo dos
alunos. Ja em 2024, a avaliacdo voltou a subir, atingindo 4,0 no primeiro
semestre e alcancando 4,25 no segundo semestre, representando uma
melhora significativa e possivelmente refletindo aprimoramentos na
metodologia de ensino, nos recursos oferecidos ou na adaptacao as
necessidades dos estudantes. Essa trajetoria sugere um esforco continuo para
fortalecer a proposta pedagdgica e garantir uma experiéncia académica mais

alinhada as expectativas dos alunos.

4.25

4.07 4
\ 3.84
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54. Nano Courses

A avaliagao dos nano courses oferecidos pelo FIAP - Centro
Universitario mostra uma trajetoria de estabilidade com tendéncia de
crescimento. Em 2023, as notas registradas foram 3,79 no primeiro semestre e
3,68 no segundo. Ja em 2024, houve uma melhora na percepc¢éo dos alunos,
com a avaliagao subindo para 3,80 no primeiro semestre e alcangando 3,92 no
segundo. Esse avanco sugere um aprimoramento continuo dos cursos,
refletindo possiveis ajustes pedagogicos e melhorias na experiéncia de
aprendizado. A tendéncia positiva indica que os nano courses vém sendo bem
recebidos, com potencial para alcancar niveis ainda mais elevados de
satisfacdo entre os alunos.

3.92
3.79 3.8 J—
pu— 3.68
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5.5. O que mais se destaca no FIAP - Centro Universitario?

Este € um campo escrito e opcional que o aluno nao precisa preencher,
mesmo assim recebemos comentarios de 2849 alunos. Corresponde a 25%
dos alunos que participaram da pesquisa, e a maioria dos comentarios foram
de elogios. Isso demonstra um alto nivel de satisfacéo e reconhecimento por
parte dos alunos em relagcdo aos aspectos positivos da instituicdo. Os elogios
provavelmente refletem a qualidade do ensino, a infraestrutura, o corpo
docente e as metodologias aplicadas, destacando-se como pontos fortes do
FIAP. Essa alta porcentagem de feedback positivo reforca a percepcéo de

exceléncia e a reputacao da instituicao entre seus alunos.
Os 3 elogios mais frequentes foram sobre
¢ Infraestrutura moderna e inovadora
¢ Metodologia e qualidade de ensino

e Marca FIAP, os alunos acreditam que a instituicdo tem uma otima

reputacdo no mercado de trabalho

e Qualidade diferenciada na plataforma ON
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5.6. INFRAESTRUTURA

Prezamos para que a infraestrutura de ensino do FIAP - Centro
Universitario seja uma das mais modernas e adequadas aos objetivos de
desenvolvimento e aprendizado dos nossos alunos. A instituicdo esta em
constante atualizacdo de suas estruturas, trazendo novas tendéncias para
deixar os alunos, professores e parceiros mais a vontade para aprender e

trocar experiéncias e conhecimento.

A avaliacdo de Infraestrutura é separada nas seguintes categorias:

. Salas de Aula
. Laboratorios
. Infraestrutura no geral do FIAP

Para aprimorar a autoavaliacao institucional, e como resultado de
indicacdo em Relatério de Avaliacdo Externain-loco, foram inseridas a
partir de 2024, novas perguntas que abordaram aspectos ainda né&o
contemplados das salas de aula, garantindo uma analise mais completa e

precisa dos processos, desafios e resultados da instituicao.
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5.7. SALAS DE AULA

Todas as salas de aula no FIAP - Centro Universitario sdo equipadas
com projetor, computador para o professor, telefone (para o docente se
comunicar internamente e solicitar qualquer tipo de ajuda) e ar condicionado.
Acreditamos que o conforto de nossos alunos e docentes contribuem para o
processo de ensino-aprendizagem. Em 2020 e 2021, esse item n&o apareceu
na pesquisa aplicada, considerando a aplicagéo do ensino remoto, por conta da
COVID-19. Para aprimorar a autoavaliacdo institucional, e como resultado de
indicacdo em Relatério de Avaliacdo Externa in-loco, foram inseridas a partir
de 2024, novas perguntas que abordaram aspectos ainda nao contemplados
das salas de aula, garantindo uma anélise mais completa e precisa dos

processos, desafios e resultados da instituicao.

4.10 4.12 4.15
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O FIAP — Centro Universitario acredita que os confortos fisico e
psicolégico do aluno influenciam diretamente no rendimento da aprendizagem.
Considera ainda que o mobiliario € um elemento de apoio ao processo de
ensino. Assim, toda mobilia utilizada na composi¢éo das salas de aula é
ergonOmica e foi projetada para melhor acomodacédo dos alunos e professores.
As cadeiras sao estofadas e as mesas sdo modulares, facilitando a alteracao

da configuracéo da sala para aulas mais praticas e dinamicas.

A iluminacao é um fator primordial para a realizacdo de quase todas as

tarefas habituais do ser humano. As salas de aula no FIAP — Centro
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Universitario mantém o equilibrio entre iluminacao natural e artificial, que
promove maior eficiéncia do sistema de iluminacao, garantindo o conforto e
sustentabilidade. A ventilacédo e circulacao de ar também € equilibrada com a
existéncia de janelas e aparelhos de ar-condicionado. Compreender e controlar
a troca de ar de espacos fechados reduz o risco de problemas de saude dos

estudantes e colaboradores.

Os resultados positivos nesse item s6 demonstram a importancia e

refletem o reconhecimento dos alunos com relacao a infraestrutura das salas.
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Como vocé avalia o conforto das cadeiras e mesas nas salas de aula?

4.56

2024

A avaliacao do conforto das cadeiras e mesas nas salas de aula em
2024 foi de 4,56, um indice bastante alto, indicando que a maioria dos alunos
considera esse aspecto satisfatério. Esse resultado sugere que a infraestrutura
das salas de aula atende bem as necessidades dos estudantes,
proporcionando um ambiente adequado para o aprendizado. Um indice tao
positivo pode refletir investimentos na qualidade do mobiliario, garantindo

ergonomia e conforto durante as aulas.
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As salas de aula possuem espacgo suficiente para acomodar todos os

alunos de forma confortavel?

4.9

2024

A avaliacdo do espaco das salas de aula para acomodacao confortavel
dos alunos em 2024 atingiu 4,90, um indice extremamente alto, indicando um
alto nivel de satisfacdo entre os estudantes. Esse resultado sugere que a
infraestrutura da FIAP esta bem planejada para oferecer um ambiente
adequado, garantindo que todos os alunos tenham espaco suficiente para
assistir as aulas de forma confortavel. Uma nota tao elevada demonstra que a
instituicdo tem atendido bem as expectativas em relacéo a organizacao e
dimensionamento das salas, proporcionando um ambiente propicio para o

aprendizado.
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Como vocé avalia a limpeza e conservacao das salas de aula?

4.63

2024

A avaliacao da limpeza e conservacéo das salas de aula em 2024 foi de
4,63, um indice bastante positivo, demonstrando que os alunos percebem a
manutencao dos espacos como satisfatoria. Esse resultado indica que a FIAP
tem mantido um padréo elevado de higiene e conservacao, contribuindo para
um ambiente agradavel e adequado para o aprendizado. Uma nota tao alta
sugere que os esfor¢os da instituicdo para garantir a limpeza e a boa condicao
das salas de aula estdo sendo reconhecidos e bem recebidos pela comunidade

académica.
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A climatizacé&o e iluminacao das salas de aula € adequada?

4.27

2024

A avaliacao da climatizacao e iluminacdo das salas de aula em 2024 foi
de 4,27, um indice positivo, mas ligeiramente inferior a outros aspectos da
infraestrutura. Esse resultado indica que, de modo geral, os alunos consideram
a climatizacao e a iluminacédo adequadas, embora possa haver oportunidades
de melhoria. A nota sugere que a FIAP mantém um ambiente confortavel para
as aulas, mas ajustes pontuais podem ser necessarios para garantir um nivel
ainda mais alto de satisfacéo, como a regulacdo da temperatura em dias mais

guentes ou a otimizacao da iluminacdo em determinadas salas.
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As salas de aula possuem boa acessibilidade para pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida?

4.75

2024

A avaliacao da acessibilidade das salas de aula para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida em 2024 foi de 4,75, um indice bastante
alto, demonstrando que a infraestrutura da FIAP é bem planejada para atender
a esse publico. Esse resultado sugere que a instituicdo tem investido em
acessibilidade, garantindo que os espacos sejam inclusivos e adequados para
todos os alunos. A nota elevada indica um reconhecimento positivo por parte
da comunidade académica, mas também pode haver oportunidades para
aprimoramentos continuos, assegurando que todas as necessidades de

acessibilidade sejam plenamente atendidas.
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5.8. Laboratorios
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A avaliacdo geral da infraestrutura dos laboratérios da FIAP ao longo
dos anos mostra algumas oscilacdes, refletindo diferentes percepcdes dos
alunos em relacéo as condi¢des dos espacos e equipamentos disponiveis. Em
2014, a nota foi de 4,30, indicando um alto nivel de satisfacdo, mas houve uma
leve queda em 2015, para 4,23. Os anos de 2020 e 2021 néo tiveram avaliacdo
devido a pandemia, o que pode ter impactado a percepc¢éo dos alunos sobre os
laboratorios ao longo do periodo de ensino remoto. Em 2022, a nota foi de
4,05, mostrando uma recuperagao na percepc¢ao da infraestrutura, mas em
2023 houve uma pequena queda para 3,92. J& em 2024, a avaliacdo voltou a
subir, alcancando 4,01, o que indica um retorno gradual a satisfacao dos

alunos com os laboratorios.

Essa variacao ao longo dos anos pode estar relacionada a fatores como
atualizacdes nos equipamentos, investimentos na infraestrutura ou mudancas
na demanda dos alunos em relacdo as necessidades tecnolégicas. Apesar das
oscilacdes, a nota em 2024 demonstra que a FIAP segue mantendo um padrao
positivo, com possibilidade de melhorias continuas para elevar ainda mais a
experiéncia dos estudantes nos laboratorios. Para aprimorar a autoavaliacao
institucional, e como resultado de indicacdo em Relatorio de Avaliacdo Externa
in-loco, foram inseridas a partir de 2024, novas perguntas que abordaram
aspectos ainda nédo contemplados dos laboratérios, garantindo uma analise

mais completa e precisa dos processos, desafios e resultados da instituig&o.
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Como vocé avalia a estrutura fisica dos laboratérios (mobiliario,

organizacao, limpeza)?

4.83

2024

A pesquisa da CPA de 2024 revelou uma avaliacdo extremamente
positiva da estrutura fisica dos laboratérios, com uma média de 4,83 em uma
escala de 1 a 5. Esse resultado indica que a maioria dos respondentes
considera o mobiliario, a organizacéo e a limpeza dos laboratorios altamente
satisfatorios. A pontuacéo reflete um ambiente bem cuidado, funcional e
propicio para o desenvolvimento das atividades académicas, garantindo que 0s
alunos possam realizar suas praticas com conforto e em um espaco adequado.
A avaliacdo demonstra o sucesso na manutencéo e na qualidade dos recursos

disponiveis nos laboratérios.
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Como vocé avalia a modernidade dos equipamentos utilizados nos

laboratérios?

4.87

2024

A pesquisa da CPA de 2024 indicou uma avaliacdo extremamente positiva em
relacdo a modernidade dos equipamentos utilizados nos laboratérios, com uma
média de 4,87 em uma escala de 1 a 5. Esse resultado reflete que os
respondentes consideram 0s equipamentos altamente modernos e adequados
para as atividades académicas, proporcionando uma infraestrutura de
qualidade para o desenvolvimento das praticas. A pontuacao elevada
demonstra que os laboratérios estdo bem equipados, com recursos
tecnologicos atualizados que atendem as necessidades dos alunos,

favorecendo uma experiéncia educacional eficiente e inovadora.
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A sinalizacao e seguranca dentro dos laboratorios sdo adequadas?

4.95

2024

A pesquisa da CPA de 2024 revelou uma avaliacdo excepcionalmente positiva
em relagdo a sinalizacdo e segurancga nos laboratérios, com uma média de
4,95 em uma escala de 1 a 5. Esse resultado demonstra que os respondentes
consideram as condicfes de seguranca e a sinalizacao extremamente
adequadas, proporcionando um ambiente seguro e bem orientado para a
realizacdo das atividades académicas. A pontuagcédo quase perfeita reflete a
eficacia das medidas adotadas para garantir a integridade dos alunos e o bom
funcionamento dos espacos, evidenciando o compromisso da instituicdo com a

seguranca e o bem-estar de todos.




FIAP

Como vocé avalia a acessibilidade dos laboratérios para pessoas com

deficiéncia?

4.87

2024

A pesquisa da CPA de 2024 indicou uma avaliacdo muito positiva da
acessibilidade dos laboratérios para pessoas com deficiéncia, com uma média
de 4,87 em uma escala de 1 a 5. Esse resultado demonstra que a maioria dos
respondentes considera os laboratérios altamente acessiveis, garantindo que
todos os alunos, independentemente de suas necessidades especificas,
possam utilizar os espacos de maneira confortavel e segura. A pontuacao
elevada reflete um compromisso claro com a inclusdo, assegurando que todos
0s estudantes tenham igualdade de oportunidades para participar das
atividades académicas.
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Como vocé avalia o suporte técnico prestado nos laboratdrios para

manutencéo de equipamentos?

4.82

2024

A pesquisa da CPA de 2024 revelou uma avaliacdo muito positiva do
suporte técnico nos laboratdrios para a manutencédo de equipamentos, com
uma média de 4,76 em uma escala de 1 a 5. Esse resultado indica que os
respondentes estéo satisfeitos com a qualidade e a eficiéncia do suporte
técnico, reconhecendo a agilidade e a adequacao na resolucao de problemas
relacionados aos equipamentos. A pontuacao elevada demonstra que os
alunos podem contar com um atendimento eficaz para garantir o bom
funcionamento dos recursos, contribuindo para um ambiente de aprendizado

continuo e sem interrupgdes.
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5.9. INFRAESTRUTURA NO GERAL

4.51
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A avaliacao da infraestrutura geral da FIAP ao longo dos anos apresenta
uma trajetoria predominantemente positiva, com algumas variacées ao longo
do tempo. Em 2014, a avaliacéo foi de 4,30, um indice ja expressivo que
aumentou para 4,41 em 2015, refletindo um periodo de crescente satisfacdo. O
ano de 2016 registrou a melhor avaliacdo da série com 4,51, indicando um pico
de reconhecimento da qualidade da infraestrutura da instituicdo. No entanto,
em 2017, houve uma queda para 4,27, seguida por uma diminui¢cdo adicional
em 2018, quando a nota foi de 4,09, o que pode sugerir um momento de

desafios ou necessidade de ajustes nas condi¢cdes gerais da infraestrutura.

Em 2019, a avaliagéo voltou a subir para 4,33, mostrando uma
recuperacao na percepcéao dos alunos. Com a pandemia, os anos de 2020 e
2021 nao foram avaliados, ja que a infraestrutura da instituicdo, assim como
em muitas outras, foi impactada pelas mudancas no formato de ensino. Em
2022, a avaliacéo foi de 4,22, levemente abaixo da de 2019, mas ainda dentro
de um nivel elevado de satisfacdo. Em 2023, houve uma melhora, com a nota
subindo para 4,37, e em 2024, a avaliacdo alcancou 4,4, indicando um retorno

consistente e positivo a percepc¢édo geral da infraestrutura da FIAP.

Esse historico demonstra que a FIAP tem investido na manutencao e
melhoria continua de suas instalacdes, com um esforco claro de recuperacéo e

aprimoramento nos ultimos anos.
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5.10. SERVICOS

5.10.1. Help center (secretaria/financeiro)
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A avaliacdo do Helpcenter (Secretaria) da FIAP ao longo dos anos de
2014 a 2024 demonstra um servi¢co bem avaliado, com oscilagdes moderadas e
uma tendéncia geral de recuperacédo apés 2019. Entre 2014 e 2015, o servico
foi muito bem avaliado, com notas de 4,22 e 4,35, respectivamente. No
entanto, entre 2016 e 2019, houve uma queda gradual, atingindo sua menor
avaliacdo em 2019, com 3,98. Esse periodo pode ter sido marcado por
desafios operacionais ou mudancas na estrutura de atendimento que

impactaram a percepc¢ao dos alunos.

A partir de 2020, observa-se uma recuperac¢ao, com a nota subindo para
4,23 e mantendo-se em um patamar elevado nos anos seguintes. Entre 2021 e
2024, as avaliagbes permaneceram estaveis, variando entre 4,23 e 4,30,

indicando uma consisténcia na qualidade do atendimento oferecido.

De maneira geral, o Helpcenter demonstrou uma capacidade de
recuperacao apoés um periodo de leve queda e atualmente mantém uma

avaliacdo positiva e estavel, refletindo uma percepcéo favoravel dos alunos em

relacdo ao suporte administrativo da instituicao.
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5.10.2. Portal do aluno (na intranet)
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A avaliacao do servico Portal do Aluno da FIAP ao longo dos anos de
2014 a 2024 apresenta uma trajetéria de estabilidade, com notas sempre acima

de 4,0, demonstrando uma percepcao positiva continua por parte dos alunos.

Entre 2014 e 2019, as avaliagdes oscilaram levemente, comegando com
4,43 em 2014 e atingindo 4,22 em 2016 e 2019. Esse periodo sugere um
servico bem estruturado, mas com pequenas variacdes na satisfacao dos
alunos. Em 2020, observa-se uma melhora significativa, com a nota subindo
para 4,46, o que pode estar relacionado a aprimoramentos no sistema,
especialmente diante das necessidades impostas pela pandemia.

O 4&pice da avaliacdo ocorreu em 2021, com 4,53, refletindo um alto nivel
de satisfacdo. Nos anos seguintes, houve uma leve oscilacéo para 4,44 em
2022, 4,40 em 2023 e 4,35 em 2024. Embora haja uma pequena reducao
recente, 0s numeros permanecem dentro de um patamar elevado, indicando
que o Portal do Aluno continua sendo um servigo bem avaliado pelos

estudantes.

A plataforma tem sido reconhecida de forma consistente como eficiente
e funcional, com um desempenho destacado especialmente nos ultimos anos.

Pequenas variacdes podem sugerir oportunidades de melhorias continuas para

manter o alto nivel de satisfacdo dos usuarios.




FIAP

5.10.3. Monitores de laboratorio

3.85
3.76

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gréfico 1 - Questionario alunos — Avaliagéo dos monitores de laboratério

No ano de 2023 incluimos na avaliacdo o servico de monitores de
laboratorios, que sempre atenderam muito bem aos alunos, dando todo o
suporte necessario. Os monitores estédo disponiveis para fornecer assisténcia
aos alunos durante as atividades de laboratorio. Eles podem ajudar os alunos a
entender os procedimentos experimentais, a operar equipamentos e software

especializados e a solucionar problemas técnicos que possam surgir.

O indice coletado sugere a implementacao de medidas para melhorar a
qualidade do suporte fornecido pelos monitores de laboratorio, é possivel

aumentar a satisfacdo dos alunos e melhorar a experiéncia geral no laboratorio.
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5.10.4. Kitchenet
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Os resultados da pesquisa de avaliagéo dos servigos da FIAP no quesito
Kitchenet (Cantina) mostram uma evolugdo com periodos distintos ao longo
dos anos de 2014 a 2024. Entre 2014 e 2015, as avaliacbes mantiveram-se em
um patamar razoavel, variando entre 3,81 e 3,91. No entanto, entre 2016 e
2018, houve uma queda significativa, com as notas estabilizando em torno de
3,41 a 3,42, possivelmente indicando insatisfacdo dos alunos quanto a

qualidade, variedade ou precos dos produtos oferecidos.

Em 2019, houve uma recuperagao expressiva, com a nota subindo para
4,06, sugerindo melhorias no servigo. Os anos de 2020 e 2021 nao apresentam
dados disponiveis, devido a suspensao das atividades presenciais durante a
pandemia. Quando as avaliacdes retornam em 2022, a cantina registra uma
nota de 4,15, mantendo-se estavel também em 2023, o que demonstra uma
percepcao positiva continua. Em 2024, ha uma leve reducao para 4,10, mas

ainda dentro de um nivel bem avaliado.

No geral, os dados indicam que a cantina passou por um periodo de
insatisfacdo entre 2016 e 2018, seguido por melhorias a partir de 2019,

resultando em avalia¢cdes mais favoraveis nos anos mais recentes.
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5.10.5. Talent Lab (Gestéo de carreiras)

4.65

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Os resultados da pesquisa de avaliagédo dos servicos da FIAP no quesito
Talent Lab Gestéo de Carreiras demonstram uma trajetoria de oscilagdes
seguidas de uma tendéncia de crescimento continuo nos ultimos anos,

refletindo uma percepc¢éo cada vez mais positiva dos alunos sobre o servico.

Entre 2014 e 2015, as avaliagBes estavam em um nivel relativamente
alto, com notas de 4,11 e 4,16, respectivamente. No entanto, em 2016 e 2018,
houve uma leve queda, atingindo o menor indice em 2018 (3,77), 0 que pode
indicar desafios enfrentados pelo servico nesse periodo.A partir de 2019,
observa-se uma recuperacgao significativa, com um aumento constante nas
notas. Em 2020, a avaliacdo chegou a 4,38 e, nos anos seguintes, continuou
crescendo, atingindo 4,55 em 2021 e mantendo-se acima de 4,50 até 2023. Em
2024, o servico alcancou sua melhor avaliacéo histérica, com uma nota de
4,65, demonstrando que as melhorias implementadas foram bem recebidas
pelos alunos.De maneira geral, a avaliagcdo do Talent Lab Gestdo de Carreiras
indica que o servi¢co passou por um periodo de ajustes até 2018, mas, desde
entdo, vem apresentando avangos consistentes, resultando em uma percepcgéo
cada vez mais positiva por parte dos alunos. Esse crescimento reforca a

importancia do servigco e sua relevancia na preparacao dos estudantes para o

mercado de trabalho.
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5.10.6. Seguranca Predial
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A avaliacdo da Seguranca Predial do FIAP - Centro Universitario pelos
alunos mostra uma percepc¢ao geral positiva ao longo dos anos, com pequenas
flutuacBes nas notas. Em 2015, a nota foi de 4,33, um indice bastante elevado,
seguido por 4,23 em 2016 e 4,17 em 2017, indicando uma leve queda. Em
2018, a avaliacéo foi de 4,03, mas em 2019 houve uma recuperacao, com a
nota subindo para 4,28. Devido a pandemia da Covid-19, ndo houve registros
em 2020 e 2021. Em 2022, a nota foi de 4,21, e em 2023 e 2024, as avaliacdes
voltaram a subir ligeiramente para 4,33 e 4,29, respectivamente. Esses
resultados indicam que, embora haja uma leve oscilacdo, a percepcao da
seguranca predial permanece em um patamar elevado, refletindo o

compromisso da instituicdo em garantir um ambiente seguro para seus alunos.
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5.10.7. Limpeza
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A avaliacdo da limpeza do FIAP - Centro Universitario pelos alunos
reflete uma percepcao de alto padrao ao longo dos anos, com algumas
variagdes nas notas. Em 2014, a nota registrada foi de 4,56, destacando-se
positivamente, e em 2015, a avaliagdo se manteve alta com 4,50. No entanto,
entre 2016 e 2018, observou-se uma leve queda, com as notas variando de
4,32 a4,41. Em 2019, a nota subiu novamente para 4,48. Devido a pandemia
da Covid-19, ndo foram registrados dados para 2020 e 2021. Em 2022, a
avaliacéo foi de 4,43, mas em 2023, houve um aumento significativo para 4,71,
a melhor avaliacdo do periodo. Em 2024, a nota se manteve em um nivel
elevado de 4,65, refletindo a continuidade dos esforcos da instituicao para
manter a limpeza e a higiene em suas instalacdes, especialmente apés a
pandemia. Esses resultados indicam que a limpeza é um aspecto altamente
valorizado pelos alunos, com uma tendéncia de melhoria na percepcéo ao
longo dos ultimos anos.




FIAP

5.10.8. Transporte (6nibus)
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A avaliacado do transporte oferecido pelo FIAP - Centro Universitario, que
realiza o trajeto entre a instituicdo e o metrd, tem se mantido em um patamar
positivo ao longo dos anos. Em 2015, a nota registrada foi de 4,33, seguida por
uma leve variacao para 4,23 em 2016 e 4,17 em 2017. Em 2018, houve uma
pequena queda para 4,03, mas em 2019, a avaliacdo voltou a subir para 4,28.
Devido a pandemia da Covid-19, ndo foram coletados dados em 2020 e 2021.
Em 2022, a nota ficou em 4,21, mantendo-se estavel em 2023 com 4,23 e
subindo novamente em 2024 para 4,29. Esses resultados indicam que o
servico de transporte € bem avaliado pelos alunos, apresentando uma
recuperacgdo gradual nos ultimos anos, o que demonstra a manutencéo da
qualidade e o atendimento as necessidades dos estudantes.
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5.10.9. Comunicacéo entre a instituicdo e o aluno
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Os dados da pesquisa de avaliacdo dos servi¢os da FIAP, no quesito
"Comunicacédo entre a instituicdo e o aluno”, revelam uma trajetoria com
oscilacbes ao longo dos anos de 2014 a 2024. Entre 2014 e 2015, as
avaliacdes estavam em um nivel elevado, com notas de 4,23 e 4,22,
respectivamente. No entanto, a partir de 2016, houve uma queda expressiva,
atingindo o menor indice em 2019 (3,61). Esse periodo pode indicar desafios
na comunicacao institucional, possivelmente relacionados a mudancas internas

ou na percepcao dos alunos sobre os canais utilizados.

A partir de 2020, observa-se uma recuperacao significativa, com a nota
subindo para 3,99 e alcancando 4,20 em 2021, demonstrando uma melhoria na
comunicacao entre a FIAP e seus alunos. Nos anos seguintes, as avaliacdes
permaneceram estaveis, variando entre 4,17 e 4,18 até 2023. Em 2024, houve
uma leve queda para 4,05, mas a nota ainda se mantém em um patamar

positivo.

De forma geral, a analise mostra que, apos um periodo de declinio entre
2016 e 2019, a FIAP conseguiu reverter essa tendéncia e melhorar a
comunicacdo com os alunos, mantendo avaliacdes satisfatorias nos anos mais

recentes.
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6. PESQUISA DE AVALIACAO DO FIAP — CENTRO
UNIVERSITARIO PELOS COLABORADORES

A pesquisa da Comissao Propria de Avaliacédo (CPA) € de extrema
importéancia para os colaboradores da FIAP, pois oferece uma oportunidade
valiosa para que eles expressem suas opinides, preocupacgdes e sugestoes em
relacdo a proépria instituicdo em que trabalham. Abaixo, destacamos alguns

pontos-chave sobre a importancia dessa pesquisa para os colaboradores:

Participacao ativa: A pesquisa da CPA proporciona aos colaboradores a
oportunidade de participarem ativamente do processo de avaliacao
institucional. Eles tém a chance de contribuir para a identificacdo de pontos
fortes, areas de melhoria e desafios enfrentados pela instituicdo em diferentes

aspectos, como ensino, pesquisa, extensao, infraestrutura, entre outros.

Feedback construtivo: Através da pesquisa da CPA, os colaboradores podem
fornecer um feedback construtivo sobre diversos aspectos da instituicéao,
incluindo politicas institucionais, processos administrativos, condicées de
trabalho, suporte oferecido aos funcionarios, entre outros. Esse feedback &

essencial para promover melhorias continuas e eficazes em toda a instituicao.

Promocdao da transparéncia e accountability: A pesquisa da CPA promove a
transparéncia e a accountability dentro da instituicdo, pois os resultados sao
compartilhados com toda a comunidade académica e frequentemente
divulgados publicamente. Isso ajuda a garantir que as preocupacdes dos
colaboradores sejam ouvidas e que a¢fes sejam tomadas para aborda-las de

forma adequada.

Engajamento e pertencimento: Ao participarem da pesquisa da CPA, os
colaboradores sentem-se mais engajados e valorizados pela instituigao. 1sso
pode fortalecer o senso de pertencimento dos colaboradores a comunidade
académica e aumentar sua motivagao para contribuir positivamente para o

desenvolvimento da instituigao.

Desenvolvimento institucional: Os resultados da pesquisa da CPA fornecem
insights valiosos que podem ser usados para orientar o planejamento

estratégico e o desenvolvimento institucional. Ao identificar areas de melhoria e
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implementar medidas corretivas, a instituicdo pode fortalecer sua posi¢cao no

cenario educacional e melhorar a qualidade de seus servi¢cos e processos.

Colaborador

Prezado(a) colaborador(a),

C P Comigsdo Propria
Gostarlamos de melhor as que fr na empresa, analisar suas necessidades e anseios,  fornar a organizacéo de Avaliagio - FIAP
um melhor lugar para se trabalhar.

Pedimos que vocé responda o questionario de ira honesta. Sua particip & dria, porém, muito impertante.

Atenciosamente
Comigsdo Propria de Avaliacie (CPA) da FIAP

Setor/Departamento em que atua:
Tempo de empresa:

L

Assinale abaixo o quanto vocé
gue vocé concorda fotalmente)

com alguns aspectos do 2eu trabalho, dando uma nota de 0 a 10. (Onde 0 significa que vocé discorda totalmente e 10 significa

Percebo que meu frabalho contribui para o resultado final da empresa
A Instituicdo aproveita o pofencial de seus colaboradores
Sinto sempre ser respeitade pele mew gestor

Meu superior imediato se manifesta p

quando d tro um penho acima do esperado
Existe um bom relacionamento entre os setores da emprasa

Eu considero a empresa um bom lugar para frabalhar

Eu indicaria um amigo para frabalhar na empresa

Conheco casos resis de ascensdo profissional que ja ocomeram dentro da empresa

As tarefas do cotidiano p ionam d i fo & aperfei ito profi 1

Eu me interesso pelos cursos oferecidos pela instituicio

O trabalhe em equipe sempre & estimulado pelo gestor

A preccupagdo com o inovar sempre esta presente no dia a dia da area

Os servigos oferecidos pela FIAP encantam os alunos

A FIAP oferece a infraestrutura adequada para eu exercer minhas atividades

A FIAP oferece a infraestrutura adequada os alunos

A Insfituica | o nivel de g esperado
Ainstituicio se comunica com os funcionarios de forma adequada

As orientacdes que recebo sobre meu trabalho sdo claras e objetivas

Em geral, estou satisfeito com o pacote de b pela emp

S

Os projetos de responsabilidade social (I-Help, Trote Sofidario, Fabrica de Natal) sdo de grande importincia para a instituico e para a sociedade

Selecione as 3 principais razdes pelas quais vocé trabalha na empresa

Salario Beneficios oferecidos pela empresa

Estabilidade no emprego Relacionamento com a chefia

O frabalho que realizo A falta de opcdo de outro emprego

Ambiente de frabalho Prestigio da empresa

Autonomia no frabalho Possibilidade de treinamento

Reconhecimento As chances de progresso profissional

Proximidade da residéncia Projefos de Responsabilidade Sccial

Me identifico com o propésito da FIAP/FIAP SCHOOL Quero ser um agente de transformacioe de pessoas
Prazer pelo trabalho que realizo Pelo impacto positivo nas vidas dos alunes e sociedade

Que sugestoes vocé daria para tornar a FIAP/FIAP SCHOOL um lugar melhor para se trabalhar?

)

Agradecemos a sua participacdo.

ENVIAR

Nas 20 questdes, os colaboradores deveriam atribuir uma nota de 0 a

10, sendo 0 a indicacao de total discordancia e 10 a de total concordancia.

Os gréficos apresentardo a média das respostas dos colaboradores por

ano, para cada uma das questodes.
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6.1. PARTICIPACAO

2017 PAONRS 2019 2020 2021 2022 2023

Quantidade de Respostas 66 76 81 103 141 183 203 284
Universo 126 135 144 178 205 234 254 347
% de Respostas 52% 56% 56% 58% 69% 78% | 79,9% | 82%

O indice de participacéo dos colaboradores na pesquisa da Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA) ao longo dos anos de 2016 a 2024 mostra uma
tendéncia geral de estabilidade, com variacées minimas. Durante esse periodo
de oito anos, o indice de participacédo dos colaboradores variou dentro de uma
faixa relativamente estreita, com o minimo de 55% em 2017 e o0 maximo de
78% em 2024. Isso sugere que, apesar de algumas flutuacdes anuais, a
participacao geral dos colaboradores na pesquisa da CPA tem sido
consistente, observando-se uma tendéncia de crescimento nos ultimos anos.
Esse aumento gradual pode indicar um maior reconhecimento da importancia
da pesquisa da CPA pelos colaboradores ao longo do tempo. Diversos fatores
influenciaram a variacdo no indice de participacdo dos colaboradores na
pesquisa da CPA, como a comunicacao interna sobre a importancia da
pesquisa, a eficacia dos métodos de coleta de dados, o engajamento da
liderancga institucional e até mesmo questdes relacionadas a cultura

organizacional.




FIAP

6.2. PERGUNTAS

6.2.1. Percebo que meu trabalho contribui para o resultado
final da empresa

9.57 9.55 9.53
9.45

9.28 9.30 9.31 9.31 9.35 o

8.94

8.73

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Os dados apresentados refletem uma percepcéo consistente dos
colaboradores em relacdo a contribuicdo de seu trabalho para os resultados
finais da empresa. Desde 2014, observamos um aumento gradual nas
pontuacBes, com excecdo de uma leve diminuicdo em 2024, que ainda
permanece acima de 9. Este aumento pode ser interpretado como um reflexo
de um maior engajamento e reconhecimento por parte dos colaboradores, que
passaram a perceber com mais clareza a importancia de suas fungoes e
tarefas no alcance dos objetivos organizacionais. Em particular, a alta
pontuacdo registrada em 2021 (9,57) sugere um periodo de maior alinhamento
entre as atividades individuais e os resultados da empresa, evidenciando um
possivel fortalecimento da cultura organizacional e das praticas de gestao. No
entanto, a leve queda observada em 2024, embora ndo represente uma
diferenca significativa, pode indicar um ajuste necessario nas estratégias de
comunicacao ou de integracdo dos colaboradores aos objetivos

organizacionais.
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6.2.2. A Instituicdo aproveita o potencial de seus
colaboradores

8.21 792 8.06 8.20 8.20 8.25 8.37 8.34 8.39 8.32

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A avaliacdo sobre o aproveitamento do potencial dos colaboradores pela
instituicdo mostra uma tendéncia de melhoria ao longo dos anos, embora com
algumas flutuacdes. Em 2014, a pontuacgéao foi de 8,21, e nos anos seguintes
houve uma queda notavel, com o ponto mais baixo em 2015 (7,45). Isso pode
indicar desafios iniciais na identificacdo e maximizacdo das competéncias dos
colaboradores. No entanto, a partir de 2016, observa-se uma recuperacgao
gradual, com pontuacdes consistentemente acima de 8, refletindo um esforco
da instituicdo em aprimorar a gestédo do talento humano. Em 2021, a pontuagéo
alcancou 8,37, o que pode ser interpretado como um pico na percepc¢ao de que
o potencial dos colaboradores estava sendo melhor aproveitado. Em 2024,
embora ainda alta (8,32), h4 uma leve queda em comparagédo aos anos
anteriores, 0 que sugere que, apesar dos avangos, ainda existem areas para
ajustes na forma como a instituicao lida com o desenvolvimento e

aproveitamento do potencial de seus colaboradores.
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6.2.3. Sinto sempre ser respeitado pelo meu gestor

9.34 9.40 9.40 9.40 9.40 9.50 9.60 9.58 9.60 9.63
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A avaliacéo sobre o respeito dos colaboradores por parte de seus
gestores demonstra uma melhoria significativa ao longo dos anos. Em 2014, a
percepcao era relativamente baixa, com uma pontuacao de 7,40, o que poderia
indicar insatisfacdo ou areas de melhoria na relagéo entre gestores e
colaboradores. No entanto, a partir de 2015, observa-se uma mudanca
marcante, com a pontuacao subindo para 9,34, sinalizando uma evolugéao
positiva e uma maior percepcao de respeito. Esse aumento continuou ao longo
dos anos seguintes, atingindo a marca de 9,63 em 2024, o que reflete um
ambiente cada vez mais respeitoso entre gestores e colaboradores. A
consisténcia dessa melhoria ao longo de uma década sugere que a instituicao
tem investido de forma continua em fortalecer a comunicacgéo e o respeito
dentro das relacdes de trabalho, criando um ambiente cada vez mais
colaborativo e de confianga mutua.
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6.2.4. Meu superior imediato se manifesta positivamente
guando demonstro um desempenho acima do esperado
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A avaliacao referente a manifestacéo positiva dos superiores imediatos
diante de desempenhos acima do esperado apresenta uma evolugéo
consideravel ao longo dos anos. Em 2014, a pontuacéo foi de 8,68, indicando
uma percepc¢ao moderada sobre o reconhecimento do esforco extra por parte
dos colaboradores. Esse indice sofreu uma queda em 2015, com 8,45, o que
pode sugerir um momento de menor visibilidade ou feedback positivo por parte
dos superiores. Contudo, a partir de 2016, observa-se uma tendéncia de
crescimento, atingindo 9,10, o que reflete uma maior valorizacéo do
desempenho excepcional dos colaboradores. A pontuagdo continuou sua
trajetdria ascendente nos anos seguintes, alcancando 9,06 em 2022 e
mantendo-se estavel em 9,05 em 2024. Essa continuidade no reconhecimento
positivo sugere que a instituicdo tem se esforcado para reforcar a importancia
do feedback construtivo, valorizando os colaboradores que superam as
expectativas, o que certamente contribui para a motivacdo e engajamento no
ambiente de trabalho
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6.2.5. Existe um bom relacionamento entre os setores da
empresa

8.79 8.77 8.79 8.72
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A avaliacdo sobre o relacionamento entre os setores da empresa
demonstra uma melhoria gradual ao longo dos anos, embora tenha
apresentado uma ligeira queda no ultimo ano analisado. Em 2014, a pontuagéo
foi de 7,17, refletindo um relacionamento intersetorial ainda abaixo das
expectativas. Esse indice aumentou para 7,50 em 2015, sugerindo que
esforcgos iniciais estavam sendo feitos para melhorar a comunicacao e a
colaboracéo entre os setores. A partir de 2016, a percepcéo dos colaboradores
se torna mais positiva, com um aumento significativo para 8,02, sinalizando um
progresso nas praticas de integracdo e cooperacdo. Nos anos seguintes, o
indice continuou a crescer, alcancando 8,79 em 2021 e 2023, o que demonstra
um ambiente mais colaborativo e harmonioso entre os diferentes
departamentos da empresa. Contudo, em 2024, houve uma leve queda para
8,72, 0 que pode indicar que, apesar dos avangos, ainda ha areas de melhoria
no relacionamento entre setores. Apesar disso, a tendéncia geral € de um
aumento significativo na colaboracéo e na comunicacao, o que € essencial

para um ambiente de trabalho eficiente e produtivo.
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6.2.6. Eu considero a empresa um bom lugar para trabalhar
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A avaliacdo dos colaboradores sobre a empresa como um bom lugar
para trabalhar apresenta uma tendéncia de satisfacao continua ao longo dos
anos. Em 2014, a pontuacéo foi de 9,14, ja refletindo uma percepc¢éao positiva,
que se manteve estavel e aumentou gradualmente. Em 2015, o indice subiu
para 9,18, e continuou a crescer nos anos seguintes, alcancando 9,49 em
2016, 9,52 em 2017 e 9,55 em 2018. Essa tendéncia de valorizacédo da
empresa continuou durante o periodo analisado, atingindo 9,60 em 2020,
indicando um pico de satisfacao dos colaboradores. Apesar de uma leve queda
para 9,58 em 2021 e uma manutencao de 9,54 em 2022, a percepcéao de que a
empresa € um bom lugar para trabalhar permaneceu elevada. Em 2023, o
indice voltou a subir para 9,60, mas, em 2024, houve uma pequena reducao
para 9,51. Apesar dessa leve diminuicdo, a avaliagao global continua
extremamente positiva, refletindo uma atmosfera de trabalho saudavel e
favoravel, com a maioria dos colaboradores considerando a empresa um

excelente ambiente de trabalho.
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6.2.7. Eu indicaria um amigo para trabalhar na empresa
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A avaliacdo dos colaboradores sobre a disposicdo em indicar um amigo
para trabalhar na empresa reflete uma alta taxa de satisfacdo, com um
crescimento consistente ao longo dos anos. Em 2014, o indice era de 8,33,
demonstrando uma avaliagéo positiva, mas com um espago para melhoria. No
entanto, a partir de 2015, a pontuacao subiu para 8,81 e seguiu crescendo até
atingir 9,28 em 2016. Esse aumento continuo foi acompanhado por uma
melhora ainda mais significativa nos anos subsequentes, com 9,42 em 2017 e
9,55 em 2018. Entre 2019 e 2020, a avaliagéo atingiu seu pico com 9,55 e
9,60, refletindo uma satisfacéo ainda mais consolidada. Em 2021, o indice se
manteve alto, registrando 9,58, seguido por 9,61 em 2022, e 9,60 em 2023. Em
2024, apesar de uma leve diminuicao para 9,53, o indicador ainda permanece
elevado, mostrando que a maioria dos colaboradores continua a considerar a
empresa um bom lugar para indicar a amigos. Esse padréo sugere um
ambiente de trabalho cada vez mais positivo, com altos niveis de confianca e

satisfagdo entre os funcionarios.
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6.2.8. Conheco casos reais de ascensao profissional que ja
ocorreram dentro da empresa
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A avaliacdo dos colaboradores sobre o conhecimento de casos reais de
ascensao profissional dentro da empresa apresenta uma evolucao ao longo
dos anos. Em 2014, o indice era relativamente baixo, com uma pontuacao de
7,28, indicando que os colaboradores tinham uma percepcéao limitada sobre o
crescimento profissional dentro da organizacdo. No ano seguinte, houve uma
melhoria significativa, com a pontuacéo subindo para 8,54, o que sugere que
mais pessoas passaram a conhecer exemplos de ascensao. Porém, em 2016,
a avaliagdo caiu para 8,21, uma leve queda em relacdo ao ano anterior,
embora ainda positiva. Desde entéo, a pontuagcdo tem mostrado um
crescimento gradual, atingindo 8,49 em 2018 e 2019. Em 2020, a pontuacao
aumentou consideravelmente para 9,00, mantendo-se estavel até 2021. Em
2022, o indice subiu para 9,10, o maior valor registrado até aquele momento,
antes de cair ligeiramente para 9,00 em 2023 e aumentar novamente para 9,06
em 2024. Esses numeros indicam uma crescente conscientizagédo e
reconhecimento por parte dos colaboradores sobre a possibilidade de
ascensao profissional dentro da empresa, refletindo um ambiente mais

transparente e promotor de oportunidades de crescimento.
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6.2.9. As tarefas do cotidiano proporcionam desenvolvimento
e aperfeicoamento profissional
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A avaliacéo dos colaboradores sobre o desenvolvimento e
aperfeicoamento profissional proporcionado pelas tarefas do cotidiano mostra
uma tendéncia de estabilidade, com algumas variagdes ao longo dos anos. Em
2014, a pontuagao foi relativamente alta, atingindo 8,95, indicando que os
colaboradores percebiam as atividades diarias como contribuintes para o seu
crescimento profissional. No entanto, em 2015, houve uma queda significativa,
com a pontuagéao caindo para 8,06, 0 que sugere uma percepg¢ao mais negativa
sobre o impacto das tarefas no desenvolvimento profissional. A partir de 2016,
o indice comecou a se estabilizar, ficando em torno de 8,50 até 2019, o que
indica uma recuperacao e uma percepcao mais equilibrada sobre o
aperfeicoamento proporcionado pelas atividades cotidianas. Nos anos
seguintes, essa avaliacdo permaneceu em um patamar similar, com pequenas
variacdes, sendo 8,43 em 2021 e 8,50 em 2022. Em 2023, o indice subiu
ligeiramente para 8,51, e em 2024 alcancou 8,59, o que reflete uma leve
tendéncia de melhoria. Essa evolugéo sugere que os colaboradores percebem
de forma cada vez mais positiva o desenvolvimento profissional gerado pelas

tarefas cotidianas, embora a percep¢ao de que essas atividades possam

proporcionar um aperfeicoamento significativo seja gradual.
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6.2.10. Eu me interesso pelos cursos oferecidos pela
instituicao
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A avaliacdo sobre o interesse dos colaboradores pelos cursos oferecidos
pela instituicdo revela uma tendéncia de leve crescimento ao longo dos anos.
Em 2014, a pontuacéo foi de 8,74, indicando um interesse razoavel pelos
cursos, mas com espaco para melhorias. No ano seguinte, 2015, houve uma
gueda para 8,37, sugerindo uma percepcado mais distante ou menos
entusiastica em relacéo as opc¢des oferecidas. Contudo, a partir de 2016, o
interesse comegou a aumentar de forma constante, com a pontuacao subindo
para 8,60, e mantendo-se acima de 8,70 nos anos seguintes, alcancando 8,83
em 2018 e 2019. Esse padrdo de aumento reflete uma percepcéo mais positiva
sobre a relevancia e a atratividade dos cursos oferecidos pela instituicdo. Entre
2020 e 2024, o interesse continuou a crescer de forma gradual, atingindo 8,95
em 2024, o que sugere uma forte valorizagdo das oportunidades de
aprendizado oferecidas. Essa evolucéo indica que, ao longo do tempo, 0s
colaboradores passaram a reconhecer cada vez mais o valor dos cursos e a

demonstrar maior interesse em participar deles.
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6.2.11. O trabalho em equipe sempre é estimulado pelo
gestor
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A avaliacdo sobre o estimulo ao trabalho em equipe por parte dos
gestores demonstra uma evolucao significativa ao longo dos anos, refletindo
um crescimento na percepcao dos colaboradores sobre a valorizacdo da
cooperacao interna. Em 2014, a pontuacao inicial de 7,63 indicava um
reconhecimento moderado dessa pratica dentro da instituicdo. No entanto, a
partir de 2015, com um salto para 8,50, observa-se uma melhoria substancial,
sugerindo que medidas voltadas ao fortalecimento do trabalho coletivo
comegaram a ser mais evidentes. Esse crescimento se manteve constante nos
anos seguintes, atingindo 8,80 em 2016 e chegando a 8,98 em 2018 e 2019,
consolidando-se como uma pratica bem estabelecida. A partir de 2020, a
pontuacao atingiu a marca de 9,00, demonstrando uma percepgao consistente
de que o trabalho em equipe era amplamente incentivado pelos gestores. Nos
altimos anos, essa tendéncia positiva se manteve, alcancando 9,10 em 2024, o
que reforca a ideia de que a cultura organizacional valoriza e fomenta a
colaboracéo entre os colaboradores, promovendo um ambiente mais integrado

e produtivo.
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6.2.12. A preocupacao com o inovar sempre esta presente
no dia a dia da area
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A percepcéao dos colaboradores sobre a presenca da inovacédo no dia a
dia da area tem apresentado um crescimento constante ao longo dos anos,
demonstrando um avanc¢o na cultura organizacional voltada para a
modernizacao e aprimoramento de processos. Em 2014, a pontuacéo inicial de
7,64 indicava que, embora a inovacao ja estivesse presente, ainda havia
espaco para melhorias. A partir de 2015, com um salto para 8,16, observa-se
um movimento mais consistente em dire¢ao a valorizacdo de praticas
inovadoras. Esse progresso se manteve ao longo dos anos, atingindo 8,38 em
2016, 8,49 em 2017 e chegando a 8,60 em 2018 e 2019, evidenciando uma
estabilizacdo positiva na percepcao dos colaboradores. A partir de 2020, com
pontuagdes progressivas entre 8,63 e 8,67, a inovagéo tornou-se um aspecto
cada vez mais consolidado dentro da organizacdo. Nos anos mais recentes,
essa tendéncia continuou alcancando 8,79 em 2024, o que reforga o
compromisso da empresa em incentivar a criatividade, a ado¢éo de novas

tecnologias e a busca continua por melhorias em seus processos.
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6.2.13. Os servicos oferecidos pelo FIAP - Centro
Universitario encantam os alunos
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A percepcéao dos colaboradores em relacdo aos servicos oferecidos pelo
FIAP - Centro Universitario tem apresentado um crescimento continuo ao longo
dos anos, evidenciando um aprimoramento na experiéncia proporcionada aos
alunos. Em 2014, a avaliagdo era de 7,60, refletindo um nivel moderado de
satisfacdo. Contudo, a partir de 2015, observou-se um avanco significativo,
com a nota subindo para 8,55 e mantendo uma trajetéria ascendente até atingir
9,04 em 2018 e 2019. Apesar de uma leve estabilidade nos anos seguintes, a
pontuacdo manteve-se elevada, alcancando 9,10 em 2024. Esse cenario indica
gue os servicos prestados pela instituicdo vém atendendo, e até mesmo
superando, as expectativas dos alunos, consolidando-se como um diferencial

positivo na experiéncia académica.
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6.2.14. O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO oferece a
infraestrutura adequada para eu exercer minhas
atividades
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A avaliacao da infraestrutura oferecida pelo FIAP - Centro Universitario
para o exercicio das atividades profissionais demonstra uma evolucdo positiva
ao longo dos anos, consolidando-se em um patamar elevado de satisfacdo. Em
2014, a nota era de 8,29, indicando uma percepcao favoravel, mas com
margem para melhorias. A partir de 2015, observou-se um crescimento
continuo, ultrapassando a marca de 9,00 em 2018 e mantendo-se nesse nivel
nos anos seguintes. Embora tenha havido uma leve oscilacdo apds 2022, com
a nota passando de 9,08 para 9,05 em 2024, os dados revelam que a
instituicdo disponibiliza uma infraestrutura adequada e alinhada as
necessidades dos colaboradores, proporcionando um ambiente propicio para o
desempenho das atividades profissionais.
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6.2.15. O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO oferece a
infraestrutura adequada os alunos
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A percepcéao dos colaboradores sobre a infraestrutura oferecida pelo
FIAP - Centro Universitario aos alunos demonstra uma trajetéria de
crescimento e consolidacéo da qualidade ao longo dos anos. Em 2014, a nota
atribuida foi de 7,85, evidenciando um ponto de atencéo inicial. No ano
seguinte, houve um avanco significativo para 9,06, refletindo uma melhoria
expressiva. Apds uma leve oscilagcdo em 2017, a avaliacdo voltou a crescer,
atingindo 9,35 em 2018 e mantendo-se nesse nivel em 2019. Nos anos mais
recentes, observa-se um aprimoramento continuo, com a nota chegando a 9,47
em 2024. Esses dados indicam que a instituicdo tem investido de forma
consistente para garantir que os alunos contem com uma infraestrutura
adequada, promovendo um ambiente académico de qualidade e alinhado as

suas necessidades.
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6.2.16. A Instituicdo esclareceu o nivel de qualidade
esperado
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A avaliacdo dos colaboradores sobre a clareza da instituicdo em relagéo
ao nivel de qualidade esperado revela uma tendéncia de aprimoramento
continuo. Em 2014, a nota atribuida foi de 8,36, indicando um nivel satisfatorio,
mas com margem para melhorias. Nos anos seguintes, a percepgao evoluiu de
maneira consistente, chegando a 8,90 em 2015 e superando a marca de 9,00 a
partir de 2017. Esse crescimento reflete 0 comprometimento do FIAP - Centro
Universitario em estabelecer padrdes claros de qualidade, garantindo que seus
colaboradores compreendam as expectativas institucionais. Em 2024, a nota
atingiu 9,29, consolidando a instituicdo como um ambiente que promove

transparéncia e alinhamento em relacdo a exceléncia académica e operacional.
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6.2.17. A instituicdo se comunica com os funcionarios de
forma adequada
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A comunicacao institucional no FIAP - Centro Universitario tem sido
avaliada positivamente pelos colaboradores ao longo dos anos, demonstrando
um esfor¢o continuo para garantir clareza e eficiéncia nos fluxos de
informacéo. Em 2014, a nota foi de 8,60, mas apresentou uma queda em 2015,
chegando a 7,95, possivelmente indicando desafios na comunicagao interna
naquele periodo. No entanto, a partir de 2016, houve uma recuperacao
constante, com pontuac¢des superiores a 8,50 e atingindo 9,00 em 2021,
consolidando uma percepcéo mais positiva. Em 2024, a nota alcancou 9,04,
evidenciando um aprimoramento na forma como a instituicdo se comunica com
seus funcionarios, garantindo transparéncia e alinhamento com suas

expectativas e necessidades.
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6.2.18. As orientacdes que recebo sobre meu trabalho sé&o
claras e objetivas

9.16 9.08
9.00 9.01 9.03 9.03 9.03 9.00 9.02 9.03 -

8.64

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A clareza e objetividade das orientacdes recebidas pelos colaboradores
do FIAP - Centro Universitario tém sido consistentemente bem avaliadas ao
longo dos anos. Em 2014, a percepc¢éo sobre a comunicacao das diretrizes de
trabalho alcancou uma nota de 9,16, mas apresentou uma leve queda em
2015, registrando 8,64. A partir de 2016, os indices se mantiveram acima de
9,00, demonstrando um padrdo de comunicacéo eficiente e alinhado as
expectativas dos funcionarios. Em 2024, a nota atingiu 9,08, reforcando a ideia
de que a instituicdo tem aprimorado a forma como transmite suas orientagoes,
garantindo que os colaboradores compreendam com clareza suas funcées e

responsabilidades.
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6.2.19. Em geral, estou satisfeito com o pacote de
beneficios oferecidos pela empresa
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A satisfacdo geral dos colaboradores com o pacote de beneficios
oferecido pelo FIAP - Centro Universitario tem apresentado uma evolucéo
positiva ao longo dos anos. Em 2014, a avaliacao inicial foi de 7,99,
demonstrando um nivel moderado de contentamento. Nos anos seguintes,
houve um aumento gradual, atingindo 8,70 em 2016, nota que se manteve
estavel até 2019. A partir de 2020, observou-se um leve crescimento,
alcancando 8,80, e apesar de uma peguena oscilacdo nos anos subsequentes,
a pontuacao em 2024 chegou a 8,82. Esses resultados indicam que a
instituicdo tem mantido um pacote de beneficios bem avaliado pelos
funcionarios, refletindo um esforco continuo para atender as expectativas e

necessidades de sua equipe.
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6.2.20. Os projetos de responsabilidade social (I-Help,
Trote Solidéario, Fabrica de Natal) sdo de grande
importancia para a instituicdo e para a sociedade
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A relevancia dos projetos de responsabilidade social promovidos pelo
FIAP - Centro Universitario, como o I-Help, o Trote Solidario e a Fabrica de
Natal, tem sido amplamente reconhecida pelos colaboradores ao longo dos
anos. Desde 2014, as avaliacdes indicam um alto nivel de importancia atribuida
a essas iniciativas, com notas sempre acima de 9,50. O pico de
reconhecimento ocorreu em 2018 e 2019, quando a pontuacgéao atingiu 9,85,
refletindo um forte engajamento e valorizacdo dessas a¢cées. Embora tenha
havido uma leve oscilacdo em 2020, a tendéncia geral demonstra um
compromisso continuo da instituicdo com a responsabilidade social. A
avaliacao de 2024, com 9,76, reafirma a percepc¢ao positiva dos colaboradores
guanto ao impacto desses projetos tanto para a instituicdo quanto para a

sociedade.
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6.2.21. Principais Razdes pelas quais trabalham no FIAP -
Centro Universitario

Na ultima pergunta da pesquisa, os colaboradores devem indicar quais
sao as 3 principais razdes pelas quais trabalham na empresa.

De 2018 a 2020, as 3 principais razdes nao tiveram alteracdo. Os
colaboradores consideram ‘ambiente de trabalho’, ‘prazer pelo trabalho’ e
‘chance de progresso profissional’ os principais pontos positivos do FIAP -
Centro Universitéario.

Ja em 2024, o motivo mais indicado na pesquisa foi "ser agente de
transformacao”. Ser um agente de transformacédo no trabalho significa ser
alguém que impulsiona mudancas positivas e promove inova¢cfes dentro de um
ambiente profissional. Isso envolve a¢des que contribuem para melhorar
processos, culturas organizacionais e resultados de forma significativa.

Nos gréaficos a seguir, podemos ver detalhadamente quais foram todos
0s motivos selecionados pelos funcionarios nos ultimos anos:
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7. PESQUISA DE AVALIACAO DO FIAP — CENTRO
UNIVERSITARIO PELOS PROFESSORES

Além da pesquisa de avaliacao do FIAP - Centro Universitario feita pelos
colaboradores administrativos, fazemos também, anualmente, uma pesquisa
de avaliagcdo do FIAP - Centro Universitario com os professores da Instituigéo.
Os objetivos s@o os mesmos: conhecer melhor os docentes, entender suas

vontades, e tornar a organizacdo um lugar melhor para eles trabalharem.

A pesquisa é composta por 38 questbes, que sao divididas em 8 grupos.
Os professores devem avaliar cada uma das questdes com notas de 0 a 10.
Além disso, ha dois campos para o professor preencher com as disciplinas que
ministra e com o tempo em que trabalha no FIAP - Centro Universitario. Apos a
avaliacdo das 38 questbes fechadas, ha um campo aberto para que ele

escreva sugestoes.

Os resultados da pesquisa séo tabulados e apresentados para a Reitoria
da empresa, para que seja feito um plano de acao e melhorias. A seguir
apresentaremos um modelo da pesquisa (Figura 02) e os resultados dos
altimos anos.
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c pA Comissdo Propria
Gostariamos de conhecer melhor as pessoas gue trabalham na empresa, analisar suas necessidades e anseios, e tornar de Avaliacdo - FIAP
a organizacdo um melhor lugar para se trabalhar.

Professor

Prezado(a) professor(a)

Pedimos gue vocé responda o questiondrio de maneira honesta. Sua participacio & voluntaria, porém, muito importante.

Alenciosamente,
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da FIAP

Curso em que atua:

Disciplinas que ministra: Opcicnal

Tempo de casa:

Assinale o quanto vocé concorda com alguns aspectos do seu trabalho, dande uma nota de 0 a 10. (Onde 0 significa totalmente insatisfatério e
10 significa totalmente satisfatério)

AVALIACAO DA DISCIPLINA/CURSO NA VISAO DO PROFESSOR

Coeréncia da disciplina com os objetivos do curso v
Coeréncia da disciplina com o perfil desejado do egresso v
Adequacdo e atualizacdo das ementas, bibliografia e programas da disciplina v
Atuacdo da coordenacdo/gestdo do curso v
Acdes direcionadas para a melhoria e aprimoramente do curso v




| | /\ \|
DRGANIZACiD E CONTROLE

A FIAP apresentou as rotinas, os controles e procedimentos inerentes & Instituicdo e ao Curso (didrio, calendario escolar, sistema de avaliacdo, v
etc)

ORIENTACAO PARA PADRAO E PROCESSOS
Conhego com profundidade os procedimentos definidos no Regimento e demais politicas da FIAP v

Conhego o projeto de curso, guia académico e calendario escolar v

PROGRAMAS/PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
Participacdo no Projeto I-Help v

EXPECTATIVAS DOS ALUNOS
Nivel de participacdo/interesse, cordialidade, maturidade e motivacdo dos alunos v

Nivel de desenvolvimento da aprendizagem dos alunos v

QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA / RECURSOS
Salas de aula

Sala dos professores

Condigdes de acesso para portadores de necessidades especiais

Laboratdrios de Informatica e Laboratdrios especificos

Quantidade e atualizacdo de livros e periédicos (revistas, informativos) disponiveis na Biblioteca
Instalacdes sanitarias

Nivel de limpeza e organizacdo das instalagdes da FIAP em geral

Condigdes da estrutura fisica (iluminagdo, ventilacdo, aclstica) em geral

4 4 4 4 4 4 4 4 4«

Ambiente virtual de aprendizagem
QUALIDADE DOS SERVICOS OFERECIDOS
Auwxiliar de coordenagdo

Biblioteca

Lanchonetes

Central de Impressao

Help Desk

Coordenacdo de curso
Departamento Pessoal

Direcdo Académica

Gestdo de Carreiras

Inspetoria de Alunos

Auxiliares de Informatica (Monitores)
Seguranca

Recepcdo

Gestdo de Pessoas

Secretaria / Atendimento ao Discente

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |«

Telefonia

MEIOS DE COMUN[CA‘;AO UTILIZADOS PELA FIAP
Comunicacdo da FIAP com os professores v

Meios existentes para comunicagdo (site institucional, e-mail e portal do professor) v

Que sugestdes vocé daria para tornar a FIAP um lugar melhor para se trabalhar?

Z

Agradecemos a sua participacdo.

ENVIAR

Nas proximas 38 questdes os professores devem assinalar uma nota de
0 a 10, onde 0 significa totalmente insatisfatério e 10 significa totalmente

satisfatorio.

Diferente da escala usada (de 1 a 5) para o caso da avaliacdo docente
pelos discentes, no caso de todos os colaboradores permaneceu a escala de 0
a 10. Ha colaboradores com baixa ou média escolaridade (técnico
administrativos), que também participam da pesquisa e usar uma escala de 1 a

10 ajuda no entendimento. Para ser comparativo com os colaboradores do
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técnico administrativo mantivemos a escala de 0 a 10 para os professores, para

homogeneidade entre os diferentes colaboradores da instituigéo (docentes e
técnico-administrativos).

Nos graficos veremos a média de respostas dos professores por ano,
em cada umas das questdes.
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AVALIACAO DA DISCIPLINA/CURSO NA VISAO DO
PROFESSOR

7.1. Coeréncia da disciplina com os objetivos do curso

9.72

9.67 9.68 9.67 9.67 9.67 9.67 9.66
9.65 9 63/

9.54

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A coeréncia da disciplina com os objetivos do curso tem sido
consistentemente bem avaliada ao longo dos anos, com notas sempre
superiores a 9,50. Desde 2014, os indices demonstram um alto grau de
alinhamento entre o conteddo curricular e as metas estabelecidas pela
instituicdo. Apds um pequeno declinio em 2021 e 2022, com valores
ligeiramente inferiores a anos anteriores, houve uma recuperacao em 2023 e
um novo pico em 2024, alcancando 9,72, o maior indice registrado no periodo
analisado.

Esses numeros refletem um planejamento pedagdgico sélido, garantindo que
as disciplinas acompanhem a proposta formativa do curso. A manutencéo
desse desempenho positivo depende de um monitoramento continuo do
curriculo, garantindo que ele permaneca atualizado e alinhado com as
demandas académicas e profissionais. Além disso, o envolvimento de docentes
e alunos na avaliagdo dos contetdos pode contribuir para ajustes e melhorias
pontuais, reforcando a qualidade da formacao oferecida.
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7.3. Coeréncia da disciplina com o perfil desejado do
egresso

9.55 9.55 9.55
9.51 9.51

9.46 \9.45 9.47 9.48

9.37
9.32

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A avaliacdo da coeréncia da disciplina com o perfil desejado do egresso
tem se mantido em um nivel elevado e estavel ao longo dos anos, com notas
sempre acima de 9,32. Entre 2016 e 2018, houve um crescimento gradual
nessa percepc¢ao, atingindo o pico de 9,55, valor que se manteve até 2020. A
partir de 2021, observou-se uma leve queda, mas os indices voltaram a
apresentar recuperacao, chegando a 9,51 em 2024, mesmo patamar registrado
em 2014.

Esses resultados indicam que a instituicdo tem conseguido manter suas
disciplinas alinhadas as expectativas do mercado e as competéncias
esperadas dos formandos. Para consolidar essa percepc¢ao positiva, €
fundamental continuar atualizando os conteudos curriculares, promovendo um
didlogo constante com ex-alunos para compreender como essa coeréncia se
reflete na pratica profissional e fortalecendo parcerias com o setor produtivo
para garantir que a formacao acompanhe as transformacdes da area. A
manutencao desse desempenho reforca a qualidade do curso e demonstra um
compromisso continuo com a adequacao da formacdo académica as
exigéncias do mercado de trabalho.
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7.4. Adequacao e atualizacéo das ementas, bibliografia e
programas da disciplina

9.32 9.32 931
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A avaliacdo dos professores sobre a adequacéo e atualizacdo das
ementas, bibliografia e programas das disciplinas demonstra uma estabilidade
positiva ao longo dos anos, com a nota variando entre 9,18 e 9,32 entre 2014 e
2019, o que indica um bom processo de atualizacao e revisdo dos materiais
académicos. No entanto, a partir de 2020, houve uma leve tendéncia de queda
na avaliacdo, com as notas oscilando entre 9,31 e 9,22, alcancando o valor

mais baixo registrado em 2024 (9,22).

Embora essas avaliacdes ainda sejam bastante positivas, o declinio
observado nas ultimas edi¢cdes pode indicar a necessidade de uma revisao
mais aprofundada da adequacado das ementas, bibliografia e programas. Isso
pode ser reflexo de mudancas nas necessidades dos alunos, evolucéo do
mercado de trabalho ou mesmo a percepc¢ao de que 0s recursos académicos
ndo tém acompanhado de forma tdo dindmica as inovacfes pedagogicas e
tecnoldgicas. Para manter a qualidade e relevancia do contetdo, é importante
gue haja um processo constante de atualizacédo e feedback dos professores,

buscando sempre alinhar a teoria com as praticas mais atuais da area.
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7.5. Atuacao da coordenacgédo/gestao do curso
9.48 9.48 9.49
9.42 9.42 —_—0" 9.43 9.41 9.44
9.37 —
9.33

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A avaliacdo da atuacdo da coordenacao/gestao do curso no FIAP -
Centro Universitario mostra uma estabilidade alta, com notas sempre acima de

9,3 ao longo dos anos.

O maior crescimento ocorreu entre 2014 e 2018, quando a nota subiu de
9,33 para 9,48. Desde entdo, os valores permaneceram estaveis, variando
pouco entre 9,41 e 9,49. A leve queda entre 2021 e 2023 (9,45 — 9,41) pode
indicar desafios enfrentados na gestdo, mas a recuperacao para 9,44 em 2024

sugere que medidas de melhoria surtiram efeito.

Esse historico demonstra que a coordenacdo tem um desempenho
consistente e bem avaliado, refletindo um bom relacionamento com os alunos e
uma administracéo eficaz do curso. Para manter ou melhorar esse indice, pode
ser interessante reforcar canais de comunicacéo e promover acdes mais

direcionadas as necessidades académicas.
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7.6. Acdes direcionadas para a melhoria e aprimoramento do
curso

9.49

9.43
9-39 9.41

9.32

9.28 9.25 9.25 9.28

9.13 9.16

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A avaliacdo das acdes direcionadas para a melhoria e aprimoramento do
curso no FIAP - Centro Universitario mostra uma tendéncia positiva ao longo
dos anos. A nota, que era 9,13 em 2014, teve um crescimento consistente,
chegando a 9,49 em 2024 — o maior valor registrado na série historica.

O aumento mais significativo ocorreu entre 2020 e 2021, quando a nota
saltou de 9,28 para 9,43, sugerindo que medidas implementadas nesse periodo
foram bem recebidas. Esse crescimento pode estar relacionado a
investimentos em infraestrutura, curriculos mais atualizados ou metodologias

inovadoras.

Esse resultado indica que os esforgos institucionais para aprimorar o
curso estédo sendo reconhecidos positivamente. Para manter essa trajetoria
ascendente, a instituicdo pode continuar investindo em feedbacks estudantis e

acOes inovadoras.
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ORGANIZACAO E CONTROLE

7.7. O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO apresentou as
rotinas, os controles e procedimentos inerentes a Instituicédo
e ao Curso (diario, calendario escolar, sistema de avaliagéo
etc)

9.56 o5 952 954 954 954  g53
: 9.48
— ¥ g

9.12
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A percepcdao sobre a apresentacao das rotinas, controles e
procedimentos do FIAP - Centro Universitario tem mostrado uma leve
tendéncia de queda ao longo dos anos. Em 2014, a avaliacao era de 9,56,
diminuindo para 9,12 em 2015, mas voltando a subir em 2016 (9,51) e
estabilizando-se nos anos seguintes com pequenas variagdes. A partir de
2021, a nota comecou a declinar gradualmente, chegando a 9,42 em 2024.

Embora as avaliacfes ainda sejam altas, essa ligeira queda pode indicar
oportunidades de melhoria na comunicacéo e na acessibilidade dessas
informacgdes. Estratégias como refor¢o nas orientagdes iniciais, maior clareza
na apresentacao dos materiais e uso de plataformas mais intuitivas podem

ajudar a reverter essa tendéncia.
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ORIENTACAO PARA PADRAO E PROCESSOS

7.8. Conhego com profundidade os procedimentos definidos
no Estatuto e demais politicas do FIAP - Centro Universitario

878 8.33 8.54 8.49 8.45 8.45 8.40 8.38 8.47 8.49 8.42

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

O conhecimento aprofundado dos alunos sobre os procedimentos
definidos no Estatuto e demais politicas do FIAP - Centro Universitario
apresentou uma tendéncia geral de queda ao longo dos anos, com pequenas
variacdes. Em 2014, a avaliacao foi de 8,73, mas ja em 2015 houve uma
reducao para 8,33. Nos anos seguintes, os indices oscilaram levemente, com
8,54 em 2016, 8,49 em 2017 e uma gradual diminuicdo até 2020, quando
atingiu 8,40. Em 2022, houve uma pequena recuperacao para 8,47, mas em
2024 a nota voltou a cair para 8,42. Esses resultados indicam que, embora
possuam um conhecimento razoavel das normas institucionais, ha uma leve
tendéncia de declinio ao longo do tempo, sugerindo a necessidade de reforcar
a disseminacéo dessas informacdes, seja por meio de treinamentos,
comunicac¢des mais acessiveis ou integracdo dessas diretrizes em atividades

académicas e institucionais.
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7.9. Conheco o projeto de curso, guia académico e
calendario escolar
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A familiaridade dos alunos com o projeto de curso, guia académico e
calendario escolar apresentou variacées ao longo dos anos, mantendo-se em
um nivel geralmente elevado. Em 2014, a avaliacao foi de 9,28, seguida por
uma queda para 8,93 em 2015, o que pode indicar um periodo de menor
divulgacao ou dificuldades de acesso a essas informacdes. Nos anos
seguintes, observou-se uma recupera¢édo, com notas de 9,25 em 2016 e 9,17
em 2017, seguidas de uma leve tendéncia de queda até 2020, quando a nota
chegou a 9,08. A partir de 2021, os indices oscilaram levemente entre 9,17 e
9,11, demonstrando uma relativa estabilidade na percepc¢éo dos alunos.
Embora as notas indiguem que a maioria tem conhecimento sobre esses
documentos institucionais, a leve redugao ao longo do tempo pode sugerir a
necessidade de reforcar estratégias de comunicacéo e acessibilidade para

garantir que estejam bem informados.
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PROGRAMAS/PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
7.10. Participacdo no Projeto I-Help
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A participacéo no Projeto I-Help apresentou varia¢cdes ao longo dos
anos, com uma tendéncia geral de crescimento. Em 2014, a avaliagao foi de
7,72, seguida por uma queda significativa para 6,89 em 2015, o que pode
indicar desafios na adeséo ou engajamento ao projeto nesse periodo. A partir
de 2016, observou-se uma recuperacgéo gradual, com notas de 7,30, 7,36 e
7,42 nos anos seguintes, estabilizando-se nesse patamar até 2019. Em 2020,
houve uma leve queda para 7,36, mas a partir de 2021, com um salto para
8,00, os indices passaram a demonstrar um engajamento mais expressivo,
mantendo-se em 7,90 em 2022 e retornando a 8,00 em 2023. Em 2024, a
avaliagdo subiu para 8,12, consolidando uma tendéncia positiva. Esses dados
sugerem que medidas adotadas nos ultimos anos podem ter incentivado maior
envolvimento dos participantes, refletindo uma percepc¢ao mais favoravel do

projeto entre os alunos.
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EXPECTATIVAS DOS ALUNOS

7.11. Nivel de participacao/interesse, cordialidade, maturidade
e motivacao dos alunos
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A avaliacao do nivel de participacao, interesse, cordialidade, maturidade
e motivacao dos alunos no FIAP - Centro Universitario apresenta certa
estabilidade ao longo dos anos, com pequenas variagcdes. Em 2014, a
pontuacdo inicial foi de 8,00, seguida por um aumento para 8,25 em 2015, o
gue demonstra uma percepc¢ao positiva nesse periodo. No entanto, em 2016
houve uma queda para 7,95, com uma leve recuperacao nos anos seguintes,
atingindo 7,98 em 2017 e retornando a 8,00 em 2018 e 2019. A partir de 2020,
observou-se uma melhora progressiva, com 8,10 naquele ano, 8,23 em 2021,
uma leve oscilacéo para 8,19 em 2022, e pequenas variacdes positivas em
2023, com 8,21, e 2024, com 8,26. Esses dados indicam um nivel
relativamente constante de engajamento e motivacédo dos alunos, com uma
tendéncia gradual de recuperacao nos ultimos anos, possivelmente refletindo
acoes institucionais voltadas ao aprimoramento do ambiente académico e da

participagéo discente.
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7.12. Nivel de desenvolvimento da aprendizagem dos alunos
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A avaliacao do nivel de desenvolvimento da aprendizagem dos alunos
no FIAP - Centro Universitario apresenta varia¢cdes ao longo dos anos,
refletindo oscilacdes na percepc¢ao da qualidade do ensino e do desempenho
académico. Em 2014, a pontuacéo registrada foi de 8,28, seguida por um leve
aumento para 8,49 em 2015, indicando uma percepc¢ao positiva haquele
momento. No entanto, em 2016 houve uma queda para 8,29, seguida de
pequenas oscilacdes nos anos seguintes, com 8,36 em 2017 e 8,43 em 2018 e
2019, mantendo-se estavel nesse periodo. Em 2020, a nota voltou para 8,36,
mas apresentou uma queda mais expressiva em 2021, atingindo 8,00,
possivelmente refletindo os desafios enfrentados no contexto da pandemia. A
partir de 2022, observou-se uma leve recuperacao, com a pontuagao subindo
gradualmente para 8,17, 8,19 em 2023 e 8,22 em 2024. Essa tendéncia sugere
um esforco continuo para recuperar e aprimorar o nivel de aprendizado dos
alunos, ainda que os indices indiguem um ritmo moderado de crescimento nos

ultimos anos.
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QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA / RECURSOS

7.13. Salas de aula
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A avaliacdo das salas de aula do FIAP - Centro Universitario apresenta
uma trajetéria de melhoria ao longo dos anos, demonstrando um compromisso
continuo com a qualidade da infraestrutura académica. Em 2014, a pontuagao
registrada foi de 9,01, seguida por uma leve queda para 8,68 em 2015, o que
pode indicar um periodo de ajustes ou necessidade de melhorias. No entanto,
em 2016 houve uma recuperacao para 9,1, e essa tendéncia de crescimento
continuou em 2017, com 9,27, e em 2018, com 9,43, representando um
aumento progressivo na satisfacao dos usuarios. Em 2019, a nota sofreu uma
leve reducdo para 9,15, mantendo-se nesse patamar em 2022, ap4s um
periodo sem registros em 2020 e 2021 devido a pandemia. Nos ultimos anos, a
avaliacao voltou a subir, com 9,43 em 2023 e 9,45 em 2024, o melhor indice da
série historica. Esses resultados indicam um esfor¢o continuo para aprimorar
as condicdes das salas de aula, garantindo um ambiente adequado para o

ensino e a aprendizagem.
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7.14. Sala dos professores
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A avaliacdo da sala dos professores no FIAP - Centro Universitario
demonstra uma evolucéo significativa ao longo dos anos, com uma melhora
expressiva na percepcao da qualidade desse espaco. Em 2014, a nota foi de
8,63, apresentando uma queda em 2015 para 8,33, o que pode indicar algum
periodo de insatisfacdo ou necessidade de melhorias. No entanto, em 2016
houve uma recuperacédo consideravel, com a nota subindo para 9,16, seguida
de pequenos avancos em 2017 e 2018, quando atingiu 9,21 e 9,26,
respectivamente, mantendo-se nesse nivel em 2019. Os anos de 2020 e 2021
nao possuem registros devido a pandemia. Em 2022 a nota foi de 9,21,
voltando para 9,26 em 2023 e atingindo 9,33 em 2024, o melhor resultado da
série historica. Esses dados indicam que as condi¢cfes da sala dos professores
vém sendo aprimoradas ao longo dos anos, refletindo um investimento na
infraestrutura e no bem-estar dos docentes, garantindo um ambiente adequado

para seu trabalho e descanso.
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7.15. Condicdes de acesso para portadores de necessidades
especiais
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A avaliacao das condicdes de acesso para portadores de necessidades
especiais no FIAP - Centro Universitario demonstra uma evolugao positiva ao
longo dos anos, refletindo melhorias continuas na acessibilidade da instituicao.
Em 2014, a pontuacao registrada foi de 9,01, subindo para 9,23 em 2015, o
que indica um primeiro avan¢o na percep¢ao dos usuarios. Em 2016, houve
uma leve queda para 9,17, mas em 2017 a nota voltou a subir para 9,31,
evidenciando esfor¢os para aprimorar a infraestrutura inclusiva. Esse
crescimento continuou em 2018 e 2019, quando a pontuacéo atingiu 9,45,
consolidando um alto nivel de satisfacdo. Nao ha registros para 2020 e 2021
devido a pandemia. Em 2022 a nota foi de 9,41, mantendo a avalia¢do positiva.
Nos anos seguintes, a pontuagcdo se manteve estavel, com 9,45 em 2023 e um
novo recorde de 9,49 em 2024. Esses dados indicam um compromisso
continuo da instituicdo em proporcionar acessibilidade e inclusédo, garantindo
condi¢cOes adequadas para o deslocamento e o atendimento de pessoas com
necessidades especiais.
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7.16. Laboratdrios de Informatica e Laboratérios especificos
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A avaliacdo dos Laboratorios de Informética e Laboratorios especificos
do FIAP - Centro Universitario apresenta um historico de oscilacées, mas com
uma tendéncia geral de manutencéo da qualidade e aprimoramento ao longo
do tempo. Em 2014, a pontuacéo foi de 9,01, subindo para 9,16 em 2015, o
que indica uma melhoria inicial na percepc¢éo dos usuérios. No entanto, em
2016, houve uma leve queda para 8,9, seguida de uma recuperacao nos anos
seguintes, com 9,08 em 2017 e um avanco para 9,26 em 2018, mantendo-se
nesse nivel em 2019. Os dados referentes a 2020 e 2021 n&do estdo
disponiveis devido a pandemia. Em 2022 a avaliacao foi de 9,11,
demonstrando uma leve variagdo. Em 2023, a nota voltou para 9,26 e, em
2024, atingiu 9,33, o maior indice registrado até entdo. Esses resultados
indicam que, apesar de pequenas flutuacdes, os laboratérios vém sendo bem
avaliados, refletindo um compromisso continuo com a qualidade da

infraestrutura e dos recursos tecnoldgicos disponiveis.
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7.17. Ambiente virtual de aprendizagem
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A avaliagcdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do FIAP -
Centro Universitario demonstra um desempenho consistentemente alto ao
longo dos anos, refletindo uma percepc¢éao positiva da plataforma pelos
usuarios. Embora néo haja registros para 2014 e 2015, os dados a partir de
2016 indicam um elevado nivel de satisfacdo, com uma pontuacéao inicial de
9,4. Em 2017, houve uma leve variacao para 9,33, mas em 2018 a nota subiu
novamente para 9,41, mantendo-se praticamente estavel em 2019, com 9,40.
Em 2020, observou-se uma leve queda para 9,28, possivelmente refletindo
desafios enfrentados no periodo pandémico, mas a pontuacéo voltou a crescer
nos anos seguintes, com 9,38 em 2021 e 9,37 em 2022. Em 2023, a avaliagao
retornou a 9,4, e em 2024 atingiu 9,45, a melhor marca registrada,
demonstrando um continuo aprimoramento da plataforma. Esses resultados
indicam que o AVA tem sido bem aceito pelos usuarios e que a instituicdo tem
investido em sua melhoria, garantindo um ambiente de aprendizado eficiente e

atualizado.
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7.18. Quantidade e atualizacédo de livros e periodicos (revistas,
informativos) disponiveis na Biblioteca

9.35

9.00 9.00 9

8.9 8.88
8.72 8.79 8.79

8.54

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A avaliacdo da quantidade e atualizagc&o de livros e periédicos
disponiveis na biblioteca do FIAP - Centro Universitario apresenta uma
trajetéria de crescimento e aprimoramento ao longo dos anos. Em 2014, a
pontuacdo foi de 8,54, refletindo uma avaliacao inicial mais baixa, mas desde
2015, houve uma progressiva melhoria, com a nota subindo para 8,72 e, em
2016, alcancando 8,79. A partir de 2017, o desempenho manteve-se positivo,
atingindo 8,90, com um aumento para 9,00 em 2018 e 2019, indicando uma
maior satisfacdo com o acervo e a atualizacao das publica¢des. Em 2020, a
pontuacao sofreu uma leve reducéo para 8,79, mas em 2021 houve uma
recuperacgédo para 8,88, seguida por 9,00 em 2022. Em 2023, o indice subiu
para 9,35, o maior registrado, demonstrando um aumento significativo na
percepc¢do da qualidade do acervo disponivel. A auséncia de dados para 2024
nao impede de observar que as melhorias continuas resultaram em uma
satisfacdo crescente quanto a quantidade e atualizacdo dos materiais

oferecidos pela biblioteca, refletindo uma gestdo bem-sucedida nesse aspecto.
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7.19. Instalacfes sanitarias
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A avaliacao das instalacfes sanitarias do FIAP - Centro Universitario
apresenta um progresso significativo ao longo dos anos, com uma melhoria
constante. Em 2014, a nota foi de 8,54, indicando uma avaliagao inicial abaixo
de 9. Contudo, desde 2015, houve uma evolucao gradual, com um aumento
para 8,72, seguido por 8,79 em 2016 e 8,90 em 2017. A partir de 2018, a nota
alcancou 9,00, mantendo-se nesse patamar até 2019. Nos anos seguintes, 0s
dados de 2020 e 2021 néo estado disponiveis devido a pandemia. Em 2022 a
avaliacao foi de 8,88, o que representa uma leve queda em comparacao aos
anos anteriores. No entanto, em 2023, a nota retornou a 9,00, e em 2024, a
avaliacéo atingiu 9,35, representando o melhor desempenho historico. Esses
resultados indicam que as instalacfes sanitarias do campus passaram por
melhorias consistentes, refletindo uma crescente satisfacdo em relacao a sua

manutencdao e funcionalidade.




FIAP

7.20. Nivel de limpeza e organizacao das instalacdes do FIAP -
Centro Universitario em geral
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A avaliacao do nivel de limpeza e organizacao das instalacdes do FIAP -
Centro Universitario demonstra um alto padrdo de qualidade, com pontuacdes
consistentemente elevadas ao longo dos anos. Em 2014, a nota foi de 9,69,
seguida por uma leve queda para 9,47 em 2015. A partir de 2016, houve uma
recuperacao para 9,71, mantendo-se em um patamar superior a 9,7 nos anos
seguintes, atingindo 9,74 em 2017 e 9,77 em 2018 e 2019, o que indica uma
excelente percepcgéo sobre a limpeza e organizacao do campus. Nos dados de
2020 e 2021, ndo ha informacdes disponiveis devido a pandemia. Em 2022 a
avaliacao foi de 9,69, retornando a um nivel elevado, seguido por 9,77 em
2023. Em 2024, a pontuacao apresentou uma leve reducéo para 9,67, mas
ainda assim se mantém muito alta. Esses resultados refletem o compromisso
continuo da instituicdo com a manutencdo da limpeza e organizacdo de suas
instalacdes, assegurando um ambiente agradavel e bem cuidado para todos os

usuarios.
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7.21. Condicdes da estrutura fisica (iluminacéo, ventilacéo,
acustica) em geral
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A avaliacdo das condicdes da estrutura fisica (iluminacao, ventilacao,
acustica) no FIAP - Centro Universitario apresenta uma tendéncia de melhoria
ao longo dos anos, com alguns periodos de estagnacao, mas com uma
evolucao continua desde 2014. Em 2014, a nota registrada foi de 8,76, seguida
por uma leve queda para 8,67 em 2015. Em 2016, a pontuagdo subiu para
8,70, e a partir de 2017, houve um crescimento significativo, alcancando 8,99,
com um avanco para 9,28 em 2018 e 2019, indicando uma percepc¢ao positiva
sobre a qualidade das instalacdes. Em 2020 e 2021, ndo ha dados disponiveis
devido a pandemia. Em 2022 a avaliacédo foi de 9,19, demonstrando uma leve
reducdo. Em 2023, a pontuacao voltou a 9,28, e em 2024 registrou 9,33,
refletindo uma melhora continua nas condi¢cfes da infraestrutura fisica. Esses
resultados indicam que a instituicdo tem investido na manutencao e melhoria
de suas instalacdes, oferecendo um ambiente cada vez mais adequado e

confortavel para a comunidade académica.
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QUALIDADE DOS SERVICOS OFERECIDOS

7.22. Auxiliar de coordenacéo
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A avaliacao do servigco de Auxiliar de Coordenacao no FIAP - Centro
Universitario apresenta um desempenho consistentemente alto ao longo dos
anos, refletindo uma percepc¢édo muito positiva por parte dos avaliadores. Em
2014, a pontuacéo foi de 9,76, seguida por uma queda significativa para 9,32
em 2015. A partir de 2016, observa-se uma recuperacao expressiva, atingindo
9,70 e crescendo até 2018 e 2019, quando registrou sua melhor avaliacéo
histérica, com 9,88. Em 2020, a nota sofreu uma leve reducéo para 9,79,
tendéncia que se manteve nos anos seguintes, com pequenas variacoes até
2022, quando chegou a 9,72. Em 2023, o servigo voltou a atingir 9,88, mas em
2024 houve uma nova oscilacéo para 9,59. Apesar dessa leve queda recente, o
servico de Auxiliar de Coordenacéo continua sendo um dos mais bem
avaliados da instituicdo, demonstrando eficiéncia e qualidade, mas com um
indicativo de que ajustes podem ser necessarios para manter a exceléncia

percebida.




7.23. Biblioteca
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A avaliacdo da biblioteca no FIAP - Centro Universitario apresenta um
histérico predominantemente positivo, com oscila¢cdes ao longo dos anos, mas
mantendo-se em um patamar elevado. Em 2014, a nota registrada foi de 9,26,
seguida por uma queda para 8,84 em 2015, o menor indice do periodo
analisado. A partir de 2016, observa-se uma recuperacao significativa,
atingindo 9,44 e mantendo uma trajetdria de crescimento até 2018 e 2019,
quando alcancou 9,62. Os dados de 2020 e 2021 ndo estédo disponiveis, devido
a pandemia, mas em 2022 houve uma leve queda para 9,39. Em 2023, a nota
voltou ao seu melhor patamar, 9,62, e em 2024 manteve-se elevada, com 9,60.
Esses resultados indicam uma percepcao bastante positiva da biblioteca ao
longo dos anos, consolidando-a como um servigo bem avaliado e essencial
para a comunidade académica, ainda que pequenas variacdes sugiram a

necessidade de monitoramento continuo da qualidade oferecida.
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7.24. Lanchonetes
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A avaliacdo das lanchonetes no FIAP - Centro Universitario apresenta
um historico de variagdes significativas ao longo dos anos, com uma tendéncia
geral de melhoria até 2022, seguida por uma leve queda recente. Em 2014, a
pontuacéao registrada foi de 8,56, reduzindo-se para 8,49 em 2015 e atingindo
seu menor indice em 2016, com 8,14. A partir de 2017, observa-se uma
recuperacao expressiva, com um salto para 8,71 e, posteriormente, para 9,28
em 2018, patamar mantido em 2019. Os dados referentes a 2020 e 2021 néo
estdo disponiveis, devido a pandemia, mas em 2022 a nota atingiu seu melhor
desempenho histérico, com 9,33, demonstrando uma percepcéo positiva do
servico. No entanto, nos anos seguintes, houve uma leve queda para 9,28 em
2023 € 9,11 em 2024. Apesar dessa recente oscilacéo, a avaliacao geral das
lanchonetes segue elevada, indicando um servico bem aceito, embora seja
necessario monitorar essa tendéncia de queda para garantir a manutencao da

gualidade percebida.
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7.25. Help Desk
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A avaliacdo do Help Desk no FIAP - Centro Universitario demonstra um
desempenho sdlido e bem avaliado ao longo dos anos, com um crescimento
consistente até 2021, seguido por pequenas oscilagdes. Em 2014, a pontuagéo
registrada foi de 9,27, apresentando uma leve reducédo para 9,16 em 2015. A
partir de 2016, houve uma evolucéao significativa, atingindo 9,51 e mantendo-se
em um patamar elevado nos anos seguintes, com um pico de 9,75 em 2021, o
maior indice registrado. Em 2022, a nota sofreu uma reducéo para 9,53,
seguida por uma leve recuperacao para 9,65 em 2023. Em 2024, entretanto,
observou-se uma nova queda para 9,39, representando o menor indice desde
2015. Apesar dessa variacao recente, 0 setor segue com uma avaliacéo
positiva, indicando um servi¢o de suporte eficiente, mas que pode demandar
atencao para evitar uma possivel tendéncia de queda na percepcéao de

qualidade.
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7.26. Coordenacéo de curso
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A avaliacdo da Coordenacédo de Curso no FIAP - Centro Universitario
apresenta um histérico de desempenho consistentemente elevado, refletindo
um alto nivel de satisfacdo ao longo dos anos. Em 2014, a pontuacéo
registrada foi de 9,67, seguida por uma leve reducao para 9,45 em 2015. Nos
anos seguintes, observa-se uma recuperacao gradual, atingindo 9,57 em 2017
e alcancando 9,65 em 2018, patamar que se manteve estavel até 2020. Em
2021, houve uma leve oscilagéo para 9,58, seguida de uma pequena
recuperacdo para 9,59 em 2022. Em 2023, a nota retornou ao nivel de 9,65,
mas em 2024 apresentou uma nova variacao para 9,58. Apesar dessas
pequenas oscilacdes, os dados demonstram um setor bem avaliado e estavel,
refletindo uma gestéo eficiente da coordenacédo de curso, com um

compromisso continuo com a qualidade académica.
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7.27. Departamento Pessoal
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A avaliacdo do Departamento Pessoal no FIAP - Centro Universitario
demonstra uma trajetoéria de crescimento e alto desempenho ao longo dos
anos. Em 2014, a pontuacéo registrada foi de 9,12, seguida de um aumento
gradual para 9,23 em 2015 e 9,32 em 2016. Nos anos seguintes, observa-se
um crescimento continuo, atingindo 9,62 em 2018 e mantendo esse patamar
em 2019. Em 2020, a nota subiu para 9,65, indicando um periodo de méaxima
avaliacdo, seguido de uma leve oscilacao para 9,58 em 2021. Em 2022, houve
uma pequena queda para 9,46, mas em 2023 a nota retornou a 9,62. Em 2024,
a avaliacao atingiu seu melhor desempenho histérico, com 9,71, refletindo uma
percepcao extremamente positiva do setor. Esses resultados indicam um
aprimoramento continuo na qualidade dos servicos prestados pelo
Departamento Pessoal, consolidando-o como um dos setores mais bem

avaliados da instituicao.
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7.28. Pré6-Reitoria Académica
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A avaliacdo da Pro-Reitoria Académica no FIAP - Centro Universitario
mantém um desempenho consistentemente elevado ao longo dos anos, com
notas sempre superiores a 9,3. Em 2014, a pontuacgdao registrada foi de 9,55,
seguida de uma leve reducao para 9,35 em 2015. A partir de 2016, observa-se
um crescimento e estabilidade nos indices, alcancando 9,60 naquele ano e
mantendo valores proximos nos anos seguintes, com pequenas oscilacées
entre 9,57 e 9,60 até 2021. Em 2022, a nota retornou a 9,55, seguida de uma
leve oscilacao para 9,57 em 2023 e uma redu¢do mais perceptivel para 9,43
em 2024, representando o menor indice desde 2015. Apesar dessa variacdo
recente, os dados indicam que a Pro-Reitoria Académica continua sendo bem
avaliada, refletindo a qualidade da gestdo académica, embora a queda mais
recente possa sugerir a necessidade de atengédo para manutencéo da

exceléncia percebida.
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7.29. Gestao de Carreiras
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A avaliacdo da Gestéo de Carreiras no FIAP - Centro Universitario
demonstra um desempenho consistentemente positivo ao longo dos anos, com
notas sempre acima de 9,0. Em 2014, a pontuacao registrada foi de 9,14,
seguida de uma leve reducao para 9,04 em 2015. A partir de 2016, observa-se
uma estabilizacdo em 9,30, mantendo-se nesse patamar até 2020. Em 2021,
houve um crescimento significativo para 9,40, indicando uma melhora na
percepc¢ao dos servigos oferecidos. Em 2022, a nota apresentou uma leve
oscilacéo para 9,25, mas voltou ao nivel de 9,30 em 2023. Em 2024, a
avaliacao atingiu seu melhor desempenho histoérico, com 9,52, refletindo uma
possivel melhoria nos servicos e no suporte oferecido aos alunos em relacéo
ao desenvolvimento profissional. Esse cenario sugere um alto grau de
satisfacdo com a area, consolidando-a como um servi¢co essencial e bem

avaliado dentro da instituicao.
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7.30. Inspetoria de Alunos
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A avaliacdo da inspetoria de alunos no FIAP - Centro Universitario
apresenta um historico positivo e estavel ao longo dos anos, com notas sempre
acima de 9,0. Em 2014, a pontuacao registrada foi de 9,05, seguida de um
aumento para 9,16 em 2015. Nos anos seguintes, houve um crescimento
consistente, atingindo 9,40 em 2016 e mantendo uma leve evolucéo até
alcancar 9,43 em 2018 e 2019. Os dados de 2020 e 2021 n&o estao
disponiveis, devido a pandemia. Em 2022 observa-se uma pequena oscilacao
para 9,32. Em 2023, a avaliacado voltou ao patamar de 9,43, seguida por uma
leve variacéo para 9,39 em 2024. Esses resultados demonstram um servico
bem avaliado e estavel, refletindo a satisfacdo com o trabalho da inspetoria ao
longo dos anos.
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7.31. Auxiliares de Informatica (Monitores)
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A avaliacdo dos auxiliares de informética (monitores) no FIAP - Centro
Universitario apresenta um histérico de desempenho positivo e relativamente
estavel ao longo dos anos. Em 2014, a pontuacao foi de 9,03, seguida de um
aumento para 9,16 em 2015 e 9,30 em 2016, indicando uma percepcéao de
melhora no servigo. A partir de 2017, houve pequenas oscilagdes, com notas
variando entre 9,26 e 9,22 até 2019. Os dados referentes a 2020 e 2021 nado
estdo disponiveis, devido a pandemia. Em 2022 a avaliacdo permaneceu
elevada, registrando 9,20. Nos anos seguintes, manteve-se em um patamar
estavel, com 9,22 em 2023 e um novo crescimento para 9,30 em 2024. Esses
resultados indicam uma percepc¢ao positiva e consistente da atuacao dos

monitores, sugerindo um servi¢o de suporte eficaz e bem avaliado.
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7.32. Seguranca
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A avaliagdo da seguranca no FIAP - Centro Universitario apresenta um
histérico de desempenho consistentemente elevado, com notas sempre
superiores a 9,0. Em 2014, a pontuacao registrada foi de 9,46, seguida por
uma leve reducéo para 9,21 em 2015. Nos anos seguintes, observa-se uma
recuperacao e estabilizacdo em torno de 9,44 até 2019. Os dados referentes a
2020 e 2021 nédo estdo disponiveis, mas em 2022 a avaliacao foi de 9,40,
demonstrando uma leve oscilacdo. Em 2023, a nota retornou a 9,43, seguida
de uma queda para 9,25 em 2024, representando o menor indice desde 2015.
Apesar dessa variacao, os dados indicam que a seguranca continua sendo
bem avaliada, embora a reducédo mais recente possa sinalizar a necessidade

de atencao para garantir a manutencao da qualidade percebida.
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7.33. Recepcéo
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A avaliacdo da recepcao no FIAP - Centro Universitario apresenta um
desempenho consistentemente elevado ao longo dos anos, com notas sempre
superiores a 9,0. Em 2014, a pontuacao registrada foi de 9,50, seguida por
uma leve queda para 9,28 em 2015. A partir de 2016, observa-se uma
tendéncia de crescimento, atingindo 9,61 em 2018 e mantendo esse patamar
em 2019. Os dados referentes a 2020 e 2021 nao estao disponiveis, devido a
pandemia de COVID-19, mas em 2022 a nota foi de 9,51, demonstrando uma
leve oscilacdo. Em 2023, houve uma recuperacédo para 9,61, seguida de uma
gueda para 9,33 em 2024, representando a menor avaliacdo desde 2015.
Apesar dessa variacdo, o setor de recepcao permanece bem avaliado,
refletindo um servigo de atendimento de qualidade, ainda que com oscilacdes

nos ultimos anos.
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7.34. Gestao de Pessoas
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A avaliacdo da gestdo de pessoas no FIAP - Centro Universitario
apresenta um histérico positivo, com notas consistentemente elevadas ao
longo dos anos. Em 2014, a pontuacéo registrada foi de 9,24, seguida por uma
leve reducao para 9,05 em 2015. A partir de 2016, observa-se um crescimento
significativo, atingindo 9,56 e mantendo-se nesse nivel até 2019. Em 2020, a
nota subiu ligeiramente para 9,58, indicando um periodo de maxima avaliac&o.
Nos anos seguintes, houve pequenas oscilagdes, com uma leve queda para
9,51 em 2021 e 9,46 em 2022. Em 2023, a pontuacéo voltou a subir para 9,57,
seguida por uma leve reducéo para 9,42 em 2024. Esses dados indicam uma
gestdo de pessoas bem avaliada e estavel ao longo dos anos, com pequenas
variacfes que ndo comprometem a percepcao positiva do setor.
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7.35. Secretaria / Atendimento ao Discente

9.58 9.58 9.60 9.58

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A avaliacao da secretaria e do atendimento ao discente no FIAP -
Centro Universitario apresenta um histérico de exceléncia, com notas
consistentemente elevadas ao longo dos anos. Em 2014, a pontuacgao foi de
9,41, seguida por uma leve queda para 9,16 em 2015. A partir de 2016,
observa-se uma tendéncia de crescimento, atingindo 9,58 em 2018 e mantendo
esse nivel em 2019. Nos anos seguintes, a avaliacdo permaneceu elevada,
alcancando seu pico em 2021 com 9,60. Em 2022, houve uma pequena
variacdo para 9,47, seguida por uma recuperacao para 9,58 em 2023 e uma
leve oscilacdo para 9,52 em 2024. Esses resultados demonstram um alto grau
de satisfagdo com a secretaria e o atendimento, refletindo um servigo eficiente
e bem avaliado ao longo dos anos, com pequenas variagées que nao

comprometem sua percepcao positiva.
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A avaliacao dos servicos de telefonia e internet no FIAP - Centro
Universitario demonstra um desempenho consistentemente elevado ao longo
dos anos, com notas sempre superiores a 9,0. Em 2014, a pontuacao
registrada foi de 9,32, seguida de uma leve reducao para 9,00 em 2015. A
partir de 2016, observa-se uma tendéncia de crescimento, atingindo 9,48 em
2018 e mantendo esse nivel em 2019. Os dados referentes a 2020 e 2021 néao
estdo disponiveis, mas em 2022 a avaliacdo retornou a 9,32. Nos anos
seguintes, o indice voltou a subir, alcancando novamente 9,48 em 2023 e
registrando uma leve oscilacao para 9,46 em 2024. Esses resultados indicam
um alto nivel de satisfacdo com a infraestrutura de conectividade, refletindo um
investimento continuo na qualidade dos servicos de telefonia e internet

disponibilizados pela instituicao.
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MEIOS DE COMUNICACAO UTILIZADOS PELO FIAP - CENTRO
UNIVERSITARIO

7.37. Comunicacéo do FIAP - Centro Universitario com os
professores
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A avaliagcdo da comunicacéo do FIAP - Centro Universitario com os
professores apresenta um histérico de alto desempenho, com notas sempre
acima de 9,0, evidenciando um padrao de qualidade na interacédo institucional.
Em 2014, a pontuacéao foi de 9,09, seguida de uma leve queda para 9,00 em
2015. A partir de 2016, h4d uma tendéncia de crescimento, atingindo 9,42 em
2018 e mantendo essa avaliacdo em 2019. Nos anos seguintes, as notas
demonstram uma leve oscilacdo, com 9,41 em 2020 e uma pequena reducao
para 9,30 em 2022. No entanto, em 2023, observa-se uma recuperacao para
9,42, seguida por uma ligeira queda para 9,36 em 2024. Esses dados indicam
uma comunicacao bem estruturada entre a instituicdo e seu corpo docente,
com pequenas variagdes ao longo dos anos, mas mantendo-se em um patamar

elevado de satisfacao.
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7.38. Meios existentes para comunicacao (site institucional, e-
mail e portal do professor)
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A avaliacdo dos meios existentes para comunicagao, que incluem site
institucional, e-mail e portal do professor, apresenta um desempenho
consistentemente elevado ao longo dos anos, com notas sempre superiores a
9,0. Em 2014, o indice registrado foi de 9,14, seguido de um crescimento
continuo até 2019, quando atingiu 9,36. Nos anos de 2020 e 2021, observa-se
um leve avanco, alcancando 9,45, indicando um periodo de méaxima avaliagéo.
Em 2022, houve uma pequena oscilacao para 9,34, mas nos anos
subsequentes, a nota voltou a subir, chegando a 9,41 em 2024. Esses dados
sugerem um alto nivel de satisfagdo com os canais de comunicacdo
disponibilizados, evidenciando estabilidade e melhoria continua ao longo dos
anos, o que pode refletir investimentos na acessibilidade e eficiéncia dos meios

institucionais de contato.
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