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RESOLUCAO N° 07 DE 1° DE FEVEREIRO DE 2024

Dispde sobre a atualizagéo do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI - do FIAP —
Centro Universitario.

O REITOR DO FIAP — CENTRO UNIVERSITARIO, no uso das atribuicdes legais e

regimentais,

CONSIDERANDO o que foi deliberado em Reuniao Ordinaria do Conselho
Universitario (CONSUNI) do FIAP — Centro Universitario, realizada em 1° de
fevereiro de 2024, RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI - do FIAP — Centro

Universitario, para o quadriénio 2024-2027, conforme documento anexo.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Raul Gustavo Porto Gennari
Presidente do Conselho Universitario
Reitor
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1 IDENTIFICACAO

1.1 SOBRE A MANTENEDORA

VSTP — EDUCACAO S.A.

CNPJ: 11.319.526/0001-55

Categoria Administrativa: Sociedade empreséria fechada, com fins
lucrativos

Endereco: Avenida Lins de Vasconcelos, 1264 - Cambuci

CEP 01538-001- Sé&o Paulo/SP

Telefone: (011) 3385-8010

E-mail: helpcenter@fiap.com.br

Representante Legal:

Wagner Marcelo Sanchez
CPF: 134.864.378-10

RG: 21.559.074-0 - SSP/SP
Telefone: (011) 3385-8010

E-mail: wagner@fiap.com.br
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1.2 SOBRE A MANTIDA

FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO

Endereco: Avenida Lins de Vasconcelos, 1264 - Cambuci
CEP: 01531-001 — S&0 Paulo/SP
Telefone: (011) 3385-8065

REITOR

Raul Gustavo Porto Gennari
CPF: 275.560.658-47
RG: 26.498.880-2 SSP/SP

PRO-REITOR ACADEMICO

Wagner Marcelo Sanchez
CPF: 134.864.378-10,
RG: 21.559.074-0 SSP/SP

PRO-REITORA ADMINISTRATIVA

Rosana Maio
RG: 8.221.426-8 SSP/SP
CPF: 115.658.718-20

PROCURADOR INSTITUCIONAL

Rodrigo Julio Alves de Almeida
CPF: 196.838.508-80
RG:26.895.357-0 SSP/SP
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2 INTRODUGAO

O FIAP - Centro Universitario, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado
de S&o Paulo, é um estabelecimento isolado particular de ensino superior. Com
autonomia didatico-cientifica, administrativa e disciplinar, agrupa cursos de
ensino superior e pos-graduacao, regendo-se pela Legislacdo do Ensino
Superior, pelo Estatuto da Mantenedora, por seu préprio estatuto e por normas
e regulamentos internos. Tem como mantenedora a VSTP Educacao S.A.,
pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, com sede e foro em S&o
Paulo e com seu Estatuto registrado no Cartério Oficial de Registro Civil de
Pessoa Juridica, Comarca de Barueri, sob o n°® 91834, em 06 de fevereiro de
20009.

O presente Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do FIAP -
Centro Universitario, intenta aglutinar e explicitar os elementos que compdem e
definem a perspectiva de educacao adotada para esta Instituicdo de Ensino
Superior (IES).

A Instituicdo tem a preocupacdo em fazer valer o compromisso que
assumiu com a comunidade, no atendimento as necessidades sociais
existentes na cidade de Sao Paulo, fazendo cumprir sua misséo institucional e
contribuindo para a execucao do Plano Nacional de Educacao. Para além
dessa perspectiva, o PDI € uma exigéncia nos processos de avaliacao
institucional e de cursos. Sendo assim, a elaboracdo deste documento foi
norteada pelas publicacdes do Ministério da Educacao e suas Autarquias, em

especial aquelas que avaliam e regulam a educacao superior.

Sé&o também importantes balizadores da instituicédo: as avaliacdes
realizadas pelo Programa de Autoavaliagcéo Institucional, os relatorios das
avaliacdes externas realizadas por comissodes designadas pelo Inep, os
indicadores de qualidade produzidos pelo Exame Nacional de Desempenho de

Estudantes (Enade) e pelas avalia¢des in-loco realizadas pelas comissdes de
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especialistas, bem como os dados e indicadores oriundos do atual quadro do
Ensino Superior brasileiro e da realidade econdmica e cultural da sociedade em
que a IES esta inserida.

Concebeu-se, portanto, este Plano de Desenvolvimento Institucional,
conforme o Decreto n° 5.773, de 2006, como um instrumento de planejamento
e gestdo que considera a identidade do Centro Universitario, no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as estratégias
para atingir suas metas e objetivos, a sua estrutura organizacional, ao Projeto
Pedagdgico Institucional com as diretrizes pedagdgicas, que orientam suas
acOes e as atividades académicas, que desenvolve ou que pretende

desenvolver, bem como os recursos financeiros que dispde.

O objetivo deste PDI é indicar o futuro que a instituico aspira e
pretende, balizado por uma reflexado cuidadosa sobre suas possibilidades e
prioridades, fornecendo diretrizes orientadoras para seu desenvolvimento

académico, organizacional, fisico e mercadolégico.

3 PERFIL INSTITUCIONAL

3.1. HISTORICO DO FIAP CENTRO UNIVERSITARIO

Em 1983, a empresa Brasil Informatica e Educacéo Ltda. adquiriu uma
unidade do Supletivo Santa Inés, relevante grupo de ensino na época. No
inicio, eram oito salas de aula que funcionavam somente para cursos
supletivos noturnos, na Avenida Lins de Vasconcelos, 1264, bairro da
Aclimacdo em Sao Paulo/SP.

O Colégio Paulista iniciou as atividades em 1986 e, com o objetivo de

maximizar a utilizacdo das salas de aula, passou a oferecer, além do curso
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supletivo de 1° e 2° graus, cursos Técnicos em Informatica, com duracdo de um
ano e meio, exclusivamente para aqueles que tivessem concluido o 2° grau

(atual Ensino Médio).

Em 1990 e 1992, respectivamente, o Colégio Paulista foi autorizado a
ministrar cursos regulares de 1° grau e 2° grau. Nessa mesma €poca, a Brasil
Informética e Educacao Ltda. decidiu dedicar seus esforcos em um projeto de
uma Escola de Ensino Superior. A Faculdade de Informatica e Administracao
Paulista (FIAP) recebeu autorizacédo de funcionamento do Ministério da
Educacéo (MEC), através do Decreto s/n de 24/12/1991 (publicado no DOU de
27/12/1991, Secéo |, pagina 30.601), e iniciou suas atividades com 0s cursos
de bacharelado em Administracdo de Empresas e de Tecnologia em

Processamento de Dados.

Com novos laboratorios de Informatica, areas de convivéncia,
atualizacao constante do conteudo programatico, avaliacdo de desempenho do
corpo docente e atendimento adequado aos alunos, os cursos da FIAP foram

reconhecidos pelo MEC em 1995.

Sempre com o objetivo de atender a demanda do mercado, que com o
avanco da tecnologia precisou de profissionais qualificados nas areas de
Tecnologia da Informacao (Tl) e Gestéo, a FIAP implementou seus cursos de
pos-graduacéo lato sensu, em 1997, com um corpo docente formado por
mestres e doutores que, além da carreira académica, contavam com

expressiva trajetoria profissional em empresas privadas e publicas de renome.

Em 1999, o curso de Tecnologia em Processamento de Dados da FIAP
conquistou posicéo de destaque no ranking da revista INFO como "O melhor de

Sao Paulo".

Os primeiros anos de 2000 foram marcados por um processo de
expansao do Ensino Superior no Brasil, a FIAP acompanhou esse processo

com a ampliacdo de vagas dos cursos existentes, proposi¢cao de novos cursos
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e mudancas nos projetos pedagdgicos, que atendessem as necessidades dos
profissionais e do mercado. Nesse periodo, foram implantados os cursos
Superiores de Tecnologia em Desenvolvimento de Software (2003), Banco de
Dados e Redes de Computadores (2004), Sistemas para Internet (2005),
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (substituindo Processamento de
Dados, em 2008) e os bacharelados em Sistemas de Informacao (2002) e
Engenharia de Computacédo (2007) e Engenharia de Produgéo (2010).

A partir de 2002, os cursos de pos-graduacao da FIAP passaram a
figurar entre os "Melhores MBAs do Brasil" da revista Vocé S/A, nas categorias

Tl e Gestao.

Em 2008, com o objetivo de tornar o ambiente universitario mais
saudavel e acolhedor ao unir educacéo, entretenimento e cidadania, a FIAP
decidiu organizar o "Trote Solidario". A acdo, que reuniu 0s alunos veteranos e
ingressantes, formou um grande grupo que arrecadou doac¢des para
instituicdes beneficentes, possibilitando que todos os envolvidos trabalhassem

em prol de um objetivo comum: a solidariedade.

J& no primeiro ano, o "Trote Solidario" da FIAP conquistou o 3° lugar do
Prémio de Cidadania Universitaria Edison Tsung-Chi Hsueh, oferecido pela
Camara Municipal de S&o Paulo para premiar entidades estudantis que se
destacam na organizac¢ao da recepc¢ao de calouros. Nos anos seguintes (2009,
2010 e 2011), a FIAP conquistou o 2° lugar deste prémio, reconhecendo o

trabalho conjunto de alunos, professores, colaboradores e comunidade.

A revista Veja SP apontou o MIT "Master in Information Technology" da

FIAP entre os "Cinco MBAs Bem-conceituados" do mercado, em 2010.

Com o crescimento do ensino superior no Brasil na ultima década, dada
pela reorganizacéo das diretrizes curriculares para o ensino superior e 0s
investimentos da iniciativa privada, entre outros fatores, as empresas de maior

poder tecnoldgico estédo procurando atrair os melhores e mais competentes
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profissionais? os mais habilitados para lidar com o dinamismo do mercado de

trabalho, sejam eles oriundos de qualquer pais ou regiéo.

Diante desse panorama, a FIAP foi a primeira no mundo a firmar
parceria com a Singularity University, instituicdo de ensino inovadora, cujo
campus situa-se em NASA Ames, Califérnia. Essa parceria, permitiu que,
professores da Singularity University viessem ao Brasil para ministrar palestras
aos alunos da FIAP, compartilhando experiéncias, contextualizando as
necessidades do mercado e possibilitando o networking entre os dois paises,

foi realizado o primeiro Executive Program fora dos Estados Unidos.

Desde 2011, a FIAP esta classificada no chamado "Grupo de
Exceléncia", que reune as Instituicdes de Ensino Superior com notas 5 e 4
(escala de 1 a 5) no ranking do MEC, que considera o indice Geral dos Cursos
(IGC) - indicador de qualidade mais importante do ensino superior, composto
pelo desempenho dos alunos no Enade, infraestrutura da instituicdo e a

qualificacdo académica de seus docentes.

Na ultima década, e atualmente em expansao, foram implantados os
cursos Superiores de Tecnologia em Gestédo da Tecnologia da Informacao
(2013), Jogos Digitais (2014), Defesa Cibernética (2017), Producdo Multimidia
(2018) e Marketing (2019), além da graduagdo em Engenharia Mecatrénica
(2015).

O credenciamento da FIAP para o oferecimento de cursos na
modalidade de Ensino a Distancia foi oficializado pela Portaria 364 de
08/08/2016, publicado no DOU de 09/08/2016, Secao |, pagina 7. Em fevereiro
de 2019, foi realizada a visita in-loco para Recredenciamento da FIAP para
oferecimento de cursos de graduacao e sua transformacéo para a configuracao

de Centro Universitario.

A Portaria MEC n° 28/2020, de 10 de janeiro de 2020, publicada no DOU
de 13/01/2020, Secéo I, pagina 17, credenciou o FIAP - Centro Universitario,
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por transformacédo da Faculdade de Informéatica e Administracéo Paulista -

FIAP, elevando seu grau na estrutura académica.

Em agosto de 2022 o FIAP - Centro Universitario negocia parte de suas
acOes para o grupo Alura e tornam-se 0 maior ecossistema de Ensino da
América Latina. O conglomerado passa atuar nos niveis Fundamental, Médio,
Técnico, Graduacdo, Pés-graduacdo e Cursos Livres. FIAP e Alura séo
instituicbes que tém o mesmo DNA, sédo apaixonadas por educacéao, por
tecnologia e principalmente por gente. Que acreditam no poder da educacao e
da tecnologia para criar uma sociedade melhor. Sdo instituicées que se
complementam e que juntas ampliam suas capacidades de crescimento e de
geracédo de valor para alunos, colaboradores, professores e para toda a
comunidade. A Alura é a maior escola on-line de tecnologia do Brasil, com foco
em programacao, ciéncia de dados e gestéo de tecnologia. Conta hoje com
mais de 250 mil alunos, 5 mil clientes corporativos na sua plataforma digital e
mais de 1.300 cursos. Essa associacdo marcou definitivamente o
desenvolvimento da comunidade tech nacional, proporcionara muitas e novas
possibilidades para os professores, para o0s times e principalmente para os
alunos das duas instituigdes.

O FIAP - Centro Universitario oferece em 2024, (21) vinte e um cursos
superiores de graduacgao presencial, sendo eles: 15 (quinze) cursos Superiores
de Tecnologia e 06 (seis) bacharelados; na modalidade EAD sé&o 13 (treze)
cursos Superiores de Tecnologia e 03 (trés) bacharelados, distribuidos em

seus campi: Aclimagéo e Paulista.
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3.2 INSERCAO REGIONAL

O FIAP — Centro Universitario esta inserido na Grande S&o Paulo, a
maior e mais importante regido metropolitana do Brasil, com mais de 21
milhdes de habitantes, distribuidos em 39 municipios em intenso processo de
evolugéo tecnologica. De acordo com a EMPLASA (Empresa Paulista de
Planejamento Metropolitano) e o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), a regido metropolitana de SP é o maior polo de riqgueza nacional
(dados de 2019). A metropole concentra a maioria das sedes brasileiras dos
mais importantes complexos industriais, comerciais e principalmente
financeiros. Esses fendmenos fizeram surgir e fixar na cidade uma série de
servigos sofisticados, definidos pela dependéncia da circulagéo de

informacdes.

A insercgéo das tecnologias no mundo do trabalho e o aumento das
demandas por solucdes envolvendo aplicativos, sistemas web e mobile,
dispositivos conectados a internet até a analise e predicdo de dados, tem
levado a um consideravel aumento na procura por formacao especifica da

Tecnologia da Informacéao.

Esses profissionais tem um campo de trabalho que tem aumentado
consideravelmente nos ultimos anos devido a fatores como a globalizacdo da
economia e expansao das grandes corporacdes, ao surgimento de servigos e
processos cada vez mais especificos e especializados e a necessidade das

empresas de atender uma nova demanda de consumidores conectados.

Os cursos da IES estdo adequados ao mercado de trabalho regional e
ao perfil das organizacdes empregadoras. As condigbes econdmicas e sociais
de Sao Paulo séo indicadores positivos para a existéncia de uma instituicdo de

ensino como o FIAP - Centro Universitario
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A consultoria IDC destaca que o mercado de Tecnologia da Informacao
(T1) no Brasil tem em 2020, cerca de 460 mil vagas de emprego abertas e nao
preenchidas por caréncia de pessoal com qualificacdo adequada.

Segundo a pesquisa, as principais razdes para esse déficit de méo de
obra qualificada sdo a rapida expansao das empresas de infraestrutura e
tecnologia no pais e a adocédo acelerada de servi¢os de Tl pelas iniciativas

publica e privada.

Apenas 15% dos estudantes formados no Brasil sdo da area de

tecnologia, enquanto que a média mundial, € de 25%.

Os objetivos dos cursos oferecidos pelo FIAP — Centro Universitario
justificam-se, principalmente, ao empreender seus esfor¢cos construtivos na
articulacao entre a formacao tecnoldgica e humanistica do individuo, como
base para a formacéao integral de um profissional responsavel e alinhado com
as necessidades do mundo do trabalho. Para isto, fez-se necessario construir
uma pedagogia que aceite os desafios da Educacao Profissional
contemporanea, compreendendo uma abordagem reflexiva e problematizadora

das diferentes realidades vivenciadas por alunos e professores.

O FIAP - Centro Universitario propde-se a contribuir com a qualificacéo
dos profissionais da area de tecnologia da informacao, ampliando sua parcela
de participacdo como agente transformador e reforcando seu
comprometimento, principalmente, com a cidade de S&o Paulo e regido

metropolitana.

A regido metropolitana de SP é altamente industrializada, possuidora de
forte atividade comercial e prestacéo de servicos. Sendo assim, necessita de
mao de obra qualificada para o desempenho de funcdes na area de Analise e

Desenvolvimento de Sistemas.

Segundo dados da empresa de recrutamento Vagas.com (2020), a
média salarial de um analista de sistemas no Brasil € de R$ 5.116,00; um

10
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analista desenvolvedor mobile € de R$ 3.500,00; analista de requisitos R$
5.313,00.

Esses sao alguns indices do municipio de Sado Paulo que retratam o alto
grau de desenvolvimento da regido. As condicfes sociais, econdmicas e
demograficas da cidade sao indicadores positivos para a existéncia de uma
instituicdo de ensino como o FIAP — Centro Universitario e todos os programas
ofertados por ela. A formacé&o de profissionais competentes, versateis, éticos e
socialmente comprometidos € extremamente bem-vinda em S&o Paulo, a maior
cidade do pais e, portanto, extremamente marcada pelas vantagens e desafios

que se apresentam para as grandes metrépoles brasileiras e mundiais.

3.3. MISSAO

O FIAP - Centro Universitario tem como Missao:

“Formar e inspirar profissionais éticos e competentes, estimulando as
mentes de seus alunos a vivenciarem inovacao, tecnologia e
empreendedorismo, sempre acreditando no poder transformador da tecnologia
que possibilitara que os egressos realizem seus sonhos pessoais e
profissionais, visando o crescimento e desenvolvimento social, econémico,
cientifico e cultural do municipio de Sédo Paulo do estado de S&o Paulo e do

Brasil.”

3.4 VISAO

O FIAP - Centro Universitario tem como Visao:

11
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“Ser um Centro Universitario referéncia no Brasil, que pensa no novo,
que busca entregar um ensino alinhado as novas geragodes, utilizando sempre
as mais inovadoras e exitosas metodologias e ferramentas no processo ensino
aprendizagem, comprometido com a formacéo académica de qualidade nos
cursos de graduacéao e de pos-graduacao, pautada na integracédo do ensino, na
investigacado cientifica, pesquisa e da extensdo, visando a melhoria da

educacéo e das condigbes de vida no Pais.”

3.5 PRINCIPIOS NORTEADORES

O FIAP - Centro Universitario adota os seguintes principios norteadores:

I.  Busca incansavel pela qualidade na formacéo académica e profissional
— Seguindo normas e parametros fixados pela legislacdo, a Instituicdo
preconiza a formacéo de qualidade para atender aos desafios da
contemporaneidade, incentivando também as manifestagfes culturais e

esportivas e estimulando o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

Il.  Crenca que € possivel reinventar a educacao e leva-la para outro
patamar, buscando sempre a perfeicédo e alimentando esse insano

desejo até nos pequenos detalhes;

lll.  Inspiracdo, curiosidade, pensar o novo, prazer, saude mental e fisica

fazem parte da nossa vida e movem 0 noSso espirito;

IV. Tudo o que realizamos s6 faz sentido quando conseguimos transformar
o aprendizado dos nossos alunos em uma experiéncia valiosa,

significativa e prazerosa,;

V. Educacéo transformadora e cidada — A Instituicdo acredita que somente
pela educacéo é possivel atingir patamares sélidos de desenvolvimento,
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gue beneficiem a sociedade como um todo e garantam os direitos

inalienaveis do cidadao.

VI.  Gestéo participativa e democratica — A Instituicdo busca a qualificacéo
institucional permanente de seus recursos humanos e de sua estrutura
organizacional, delegando responsabilidades, de forma conferir
autoridade ao publico interno;

VII.  Valorizagdo da postura ética e cidada — A Instituicdo contribui para o
processo de consolidagdo da cidadania brasileira, mediante formulacao
de propostas pertinentes a melhor percepcéo e exercicio dos deveres e

direitos do cidadao;

VIIl.  Respeito a identidade cultural e diversidade regional — A Instituicao
valoriza a diversidade, ndo permitindo qualquer tipo de discriminacao, e
enfatiza a preservacédo da cultura e valores regionais como forma de

identidade cultural e respeito ao cidadéo;

IX. Compromisso com a acessibilidade e inclusédo social — A Instituicdo
desenvolve programas de incluséo social e de capacitacdo que
contemplem o acesso de pessoas em situacao de vulnerabilidade social
ou pertencentes a grupos de minorias sociais, bem como promove as
condicBes de acesso a seus bens e servicos a pessoas com deficiéncia
e/ou com transtornos globais de desenvolvimento, altas

habilidades/superdotacéao;

X.  Responsabilidade Socioambiental - A Instituicdo acredita que a
conscientizacdo ambiental é base para a atuacéo proativa na defesa do
meio ambiente e para o desenvolvimento social. Para tanto, acompanha
a disseminacéo de conhecimentos de protecdo do meio ambiente e
desenvolve projetos visando a protecdo dos recursos naturais,
minimizando os impactos ambientais e maximizando a cultura da

sustentabilidade;

13



FIAP

3.6 VALORES

O FIAP - Centro Universitario tem como Valores:

“Etica, Competéncia, Responsabilidade social e ambiental, inclusdo
social, qualidade, sustentabilidade, formacao humanista e técnica utilizando a

tecnologia com um atalho para melhorar a vida das pessoas.”

3.7. FINALIDADES

O FIAP - Centro Universitario tem como finalidades:

I.  Formar individuos criticos e atuantes nas areas de tecnologia, inovacao,
empreendedorismo e gestéao, aptos para a insercao na atividade
profissional e para a participacdo no desenvolvimento social do estado e

do pais, colaborando com sua formacé&o continua;

[I.  Encantar os alunos, tornando os momentos vividos conosco nos mais

valiosos, significativos, transformadores e prazerosos de suas vidas;

lll.  Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e

reflexivo, com o acesso democratico aos bens artisticos e culturais;
IV. Incentivar o trabalho cientifico, tecnoldgico e cultural;

V. Promover a divulgacdo do conhecimento cultural, técnico e cientifico,
patriménio da humanidade, e comunicar o saber por meio da educagéo

e do ensino utilizando-se das diversas formas de comunicag&o social;

VI.  Buscar o permanente aperfeicoamento cultural e profissional,
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VII.  Estimular o conhecimento e a busca de solu¢gbes de problemas reais,
colaborando com uma vida melhor as pessoas do planeta;

VIIl.  Impulsionar o novo, o disruptivo, a ousadia para que possamos

encontrar solugdes nunca antes pensadas com 0 uso da tecnologia.

IX.  Prestar servicos a comunidade, estabelecendo com ela uma relagéo de

reciprocidade, promovendo a extensao comunitaria e artistico-cultural.
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3.8 METAS

O FIAP — Centro Universitario estabeleceu 10 (dez) Metas Estratégias e Acbes
do Plano de Desenvolvimento Institucional referente ao 1° semestre/2024 ao 2°
Semestre/2027:

1. Promover o acompanhamento avaliativo do projeto Politico Pedagdgico em
todos os Cursos, de modo a buscar o aprimoramento da qualidade da

formacdo cientifica, politica e profissional do corpo discente.

ESTRATEGIAS

e Estabelecimento de critérios para acompanhamento da

implantac&o do projeto Politico Pedagdgico;

o Reformulacdes e atualiza¢des curriculares dos cursos;

e Mudanca de postura didatico-pedagdgica do corpo docente e
discente;

ACOES

e Promover a reforma curricular dos cursos, atendendo ao Projeto;

e Adequar e modernizar os laboratorios de apoio ao ensino;

e Ampliar e atualizar o acervo bibliogréfico;

¢ Intensificar o envolvimento de alunos em projetos de iniciagéo

cientifica e de extensao.
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2. Consolidar o processo de avaliagdo institucional como forma de
autoconhecimento a fim de contribuir para a elevagdo da qualidade da
instituicao.
ESTRATEGIAS
e Promover constantes aprimoramentos na avaliagdo institucional,
considerando que ela € um processo sistematico e permanente.
ACOES

e Promover a avaliagdo institucional de todos os cursos de

graduacao, do seu corpo docente, e da infraestrutura fisica;

e Publicar o relatorio dos resultados da avaliacéo institucional;

3. Aprimorar o processo de formagé&o docente, de acordo com as diretrizes do

Plano Politico Pedagogico do curso.

ESTRATEGIAS

e Dar prosseguimento e aprimorar a formacdo docente, dando
especial atencdo para o aperfeicoamento das praticas
pedagogicas, necessarias como processo continuado e

permanente.

e Propiciar aos docentes novas tecnologias e metodologias de

ensino;

e Avaliar os programas de monitoria, iniciacdo cientifica e

extensao.
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ACOES

e Promover e viabilizar a capacitacdo docente, tendo como
referéncia as necessidades apontadas pelos processos de

avaliacao;

¢ Intensificar o envolvimento de alunos em projetos de iniciagéo

cientifica e de extensao;

e Melhorar os sistemas de gestdo e acompanhamento académico.

4. Aumentar a produgéo cientifica

ESTRATEGIAS

e Divulgacdo da producdo cientifica em revista indexadas

nacionais e internacionais;
e Promocéao de parcerias e de intercambio cientificos:
e Apoio a formacao e consolidacédo dos grupos de pesquisa,
e Ampliar o niumero de bolsas de iniciagao cientifica,

e Sistematizar o controle institucional de producéo cientifica.

ACOES

e Apoiar a editoragdo da producao cientifica em revista indexadas

ou por indexar,
e Estimular o cadastro da producéo cientifica em rede;

e Participar em feiras com a producéo cientifica e editorial dos seus

guadros;
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¢ Intensificar o envolvimento de alunos em projetos de iniciagéo

cientifica.

5. Identificar &reas preferenciais para autorizacdo e aumento do niamero de

vagas nos cursos de graduacao / programas de Pds-Graduacao.

ESTRATEGIAS

e Ampliacdo na oferta de cursos de Graduacdo na unidade

Paulista;

e Credenciar no Campus fora da Sede para oferta de cursos de
Graduacao (Unidade Alphaville),

e Estabelecimento de programas de expansao da P6s-Graduacéo,
com criacdo de novos cursos de especializacdo e também de um

curso de mestrado;
e Disponibilidade do quadro de Professores Orientadores.
ACOES

e Solicitar novas autorizacdes de Cursos nas Unidade Lins e

Paulista;

e Solicitar aumento de vagas para 0S Cursos ja existes, para

atender novas demandas;

e Credenciar um novo Campus Fora da Sede Unidade Alphaville
para oferta de cursos de Graduacéo;

e Promover seminarios e realizacdo de estudos com vistas a

expansao dos Programas de P6s-Graduacao;

e Incrementar a qualificacdo docente.
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6. Promover a melhoria de Ensino

ESTRATEGIAS

e Reduzir o indice de reprovacao e evasao

ACOES
e Modernizar e ampliar laboratorios;
e Incentivar a qualificacdo do corpo docente.

e Proporcionar cursos especiais para 0 aprimoramento da

comunidade.

7. Consolidar a Extensédo como fator de insercéo da Instituicdo na sociedade

ESTRATEGIAS
¢ Definicdo de uma politica para realizacéo de projetos sociais;

e Manutencédo de parcerias para custeio de projetos sociais.

ACOES

¢ Incentivar a participacdo da comunidade académica em projetos

sociais;

e Estimular a realizac&o de projetos sociais que revertam em carga

horaria curricular;
e Divulgar os programas e agdes previstas na politica de extenséo;

e Melhorar a eficiéncia na difusdo dos conhecimentos gerados e

acumulados no Centro Universitario.
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8. Aperfeicoar os processos e métodos gerenciais de gestdo administrativa.

ESTRATEGIAS

e Promocao da melhoria da qualidade do processo administrativo
nas diversas areas de atuacao da Instituicao, por meio da andlise
dos fluxos administrativos, da melhoria do Sistema de
Informacao, da qualificacdo do Sistema de gestdo documental,
da capacitacdo profissional e da modernizacdo da estrutura

organizacional;
e Integragao dos sistemas informatizados;

e Institucionalizacdo do Planejamento Estratégico como um

processo permanente em todos os niveis.

ACOES

e Promover a capacitacdo do pessoal do nivel gerencial na area

da qualidade e produtividade;

e Elaborar projeto para mapeamento e melhoria de processos das
atividades meio e fim;

e Estabelecer os indicadores de resultados das acdes de avaliagao

institucional;

e Elaborar projetos institucionais para a captagdo de recursos

extraorcamentarios;
e Promover a gestéo eletrénica de documentos;

e Garantir a seguranca e a preservacao do patriménio documental;
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e Documentar as atividades, buscando a manuten¢do da memaria

administrativa.

9. Recuperar e modernizar as Instalacdes e Infraestrutura da Instituicao.

ESTRATEGIAS

e Modernizar a infraestrutura fisica;

e Modernizar a infraestrutura de equipamentos;
ACOES

e Criar uma nova unidade da instituicao;

e Atualizar constantemente o parque tecnoldgico;

e Elaborar um projeto de manutencdo preventiva do parque

tecnoldgico;

e Ampliar o espaco fisico da biblioteca;

10. Acompanhar e avaliar o Programa de Capacitacéo da Instituicdo

ESTRATEGIAS

e Promocao de parcerias com a comunidade

e Aumento da dotacdo orcamentaria para capacitacao.

ACOES
e Promover o diagnostico da necessidade de treinamento;

e Operacionalizar, acompanhar e avaliar o Plano de Capacitacao.
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3.9 ETAPA E CRONOGRAMA DE REALIZACAO DAS METAS ESTABELECIDAS

2024 2025 2026 2027
ATIVIDADES

1° Sem | 2° Sem 1° Sem | 2° Sem 1° Sem | 2° Sem 1° Sem | 2° Sem

Plano de Avaliagéo Institucional

Avaliagio x | o x | x | x x | x x | x

Plano de Expanséao Fisica/ Aumento de Vagas / Autorizacdo de Curso / Credenciamento EAD

Expanséo do Centro de Pés-Graduacéo nas Unidades Lins e Paulista X X X X X X X X

x
x
x
x
x
x
x
x

Autorizag&o de novos Cursos nas Unidades Lins e Paulista

Credenciamento de Campus Fora de Sede (Unidade Alphaville) X X X X X X X X

Autorizacdo de Pés-graduagdo Stricto Sensu — Mestrado Profissional

Elaboragéo do Projeto do Curso de Mestrado Profissional em Gestéo de Tecnologia | | | | | X | X | X | X

Processo Seletivo — Graduagéo e Pds-graduacao Lato Sensu

Oferecimento pela IES | X | X | X I X I X I X | X | X
Biblioteca
Biblioteca: aquisigéo e classificagcéo do acervo | X | | X I I X I | X |

Laboratério

Laboratoérios: aquisigdo de equipamento de informatica | X | | X I I X I | X |

Projetos pedagdgicos dos cursos implantados

Revisdo: Coordenacao e Pro-Reitoria Académica da IES | X | | X | | X | | X |

Atualizagdo da Regularidade fiscal e parafiscal

Entidade mantenedora / Assessoria / FIAP | X | | X | | X | | X |

Relagdes institucionais: parcerias e convénios

Entidade mantenedora / Assessoria / FIAP | X | X | X | X | X | X | X | X
Manutencéo Infraestrutura (ambientes e mobiliarios)

Manutencio | x | x | x | x | x | x | x | x
Contratacao adicional de professores

Contratagdo | x| x | x | x | x | x | x | x
Contratagao adicional de coordenadores/técnico-administrativo

Contratagdo | x| x | x | x | x | x | x | x
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3.10 AREAS DE ATUACAO ACADEMICA

O FIAP - Centro Universitario atua no ensino superior ha 33 anos. Em
funcéo de sua propria histéria, da cidade e regido onde esté inserida, o FIAP —
Centro Universitario hoje atua prioritariamente no ensino, com foco nas areas

de Tecnologia da Informacado, Gestédo e Engenharias.

Atualmente, a IES atua na Graduagéo, com cursos de Bacharelado e
Cursos Superiores de Tecnologia e na P6s-Graduacao lato sensu, oferecendo

(0N seguintes CUrsos:

3.10.1 GRADUAGAO PRESENCIAL — BACHARELADOS

Tabela 1 - Bacharelados na modalidade presencial

TURNO
CURSO MANHA NOITE

ADMINISTRACAO

ENGENHARIA DE COMPUTACAO X X
ENGENHARIA DE SOFTWARE X X
ENGENHARIA DE PRODUCAO X X
ENGENHARIA MECATRONICA X X
SISTEMAS DE INFORMACAO X X
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3.10.2 GRADUAGAO PRESENCIAL — CURSOS SUPERIORES DE
TECNOLOGIA

Tabela 2 - Cursos Superiores de Tecnologia na modalidade Presencial

TURNO

CURSO MANHA NOITE

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

BANCO DE DADOS X X
COMPUTACAO EM NUVEM X X
DATA SCIENCE X X
DEFESA CIBERNETICA X X
DESIGN DIGITAL X X
GAME DEVELOPMENT X X
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO X X
INTELIGENCIA ARTIFICIAL X X
JOGOS DIGITAIS X X
MARKETING X X
PRODUCAO MULTIMIDIA X X
REDES DE COMPUTADORES X X
SISTEMAS PARA INTERNET X X
WEB DESIGN X X
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3.10.3 GRADUAGAO A DISTANCIA - BACHARELADO

Tabela 3 — Bacharelados na modalidade a distancia

CURSO

ENGENHARIA DE COMPUTACAO
ENGENHARIA DE SOFTWARE

SISTEMAS DE INFORMACAO
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3.10.3 GRADUAGAO A DISTANCIA — CURSOS SUPERIORES DE
TECNOLOGIA

Tabela 4 — Cursos Superiores de Tecnologia na modalidade a distancia

TURNO

CURSO MANHA NOITE

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

BANCO DE DADOS X X
DATA SCIENCE X X
DEFESA CIBERNETICA X X
DESIGN DIGITAL X X
GAME DEVELOPMENT X X
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO X X
JOGOS DIGITAIS X X
MARKETING X X
PRODUCAO MULTIMIDIA X X
REDES DE COMPUTADORES X X
SISTEMAS PARA INTERNET X X
WEB DESIGN X X
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3.10.5 CURSOS DE POS-GRADUAGAO - LATO SENSU

Tabela 5 - Cursos de pés-graduacéo lato sensu

CURSO - POS-GRADUACAO LATO SENSU

ARQUITETURA DE SOLUGCOES

ARQUITETURA E DESENVOLVIMENTO EM JAVA
ARQUITETURA E GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TI
ARTIFICIAL INTELLIGENCE & MACHINE LEARNING

BIG DATA - DATA STRATEGY & MANAGEMENT
BLOCKCHAIN - DEVELOPMENT & TECHNOLOGIES
BUSINESS AGILITY & AGILE PROJECT MANAGEMENT
BUSINESS INNOVATION - CHANGE MAKERS

BUSINESS INTELLIGENCE & ANALYTICS

BUSINESS PROCESS - DIGITAL AUTOMATION & EMERGING TECHNOLOGIES
BUSINESS STRATEGY & TRANSFORMATION

CLOUD ENGINEERING & ARCHITECTURE

CODING & TECH JOURNEY

CYBER SECURITY - FORENSICS, ETHICAL HACKING & DEVSECOPS
DATA ANALYTICS

DATA INTELLIGENCE E ANALYTICS

DECENTRALIZED & DISTRIBUTED DEVELOPMENT
DEFENSIVE CYBER SECURITY - BLUE TEAM OPERATIONS
DEV FOUNDATION

DEV LEADERSHIP

DEVOPS ENGINEERING - INTEGRATION ARCHITECTURE

DIGITAL BUSINESS
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DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

DIGITAL DATA MARKETING

DIGITAL PRODUCT MANAGEMENT

DIGITAL PRODUCT MANAGEMENT & SECURITY

ENGENHARIA DE DADOS

ENGENHARIA DE SOFTWARE

FRONT-END ENGINEERING

FULL STACK DEVELOPMENT - DESIGN, ENGINEERING & DEPLOYMENT
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

GESTAO DE PROJETOS COM PRATICAS DO PMI® E METODOLOGIAS AGEIS
GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

GESTAO ESTRATEGICA E LIDERANCA

GROWTH MARKETING

HEALTH TECH

IA PARA DEVS

INFRASTRUCTURE MANAGEMENT - CLOUDOPS & STRATEGY

MACHINE LEARNING ENGINEERING

MOBILE DEVELOPMENT - APPS, IOT, CHATBOTS & VIRTUAL ASSISTANTS
OFFENSIVE CYBER SECURITY - RED TEAM OPERATIONS

PRODUCT MANAGEMENT & GROWTH HACKING - DISCOVER, DELIVER & SCALE
SOFTWARE ARCHITECTURE

TECH MANAGEMENT

UX DESIGN & STRATEGY
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3.11 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

O FIAP - Centro Universitario tem a questéo da responsabilidade social
muito latente em seus principios norteadores, por isso desenvolve e participa
de projetos e programas de inclusdo social, preservacdo do meio ambiente e

da memoria cultural, entre outros.

A missédo da IES esta pautada na preparacéo de cidadaos conscientes,
criativos, competentes e responsaveis que possam viver com dignidade e
qualidade, promovendo a autorrealizacdo humana e o espirito empreendedor e
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar social, e para
cumprir sua misséo, a IES mantém convénio com o setor publico, o setor

produtivo e o mercado de trabalho.

As acdes da Instituicdo em relagéo a mercado de trabalho reforcam o

gue esta definido em sua misséo institucional. Dentre elas, podemos citar:

* Encaminhamento Profissional: a IES, por meio da Gestao de Carreiras,
em funcao das parceiras com empresas da regido, busca promover a
insercao dos alunos no mercado de trabalho, por meio de contratacéo
profissional; e, a IES, por meio de parceiras com empresas de
gerenciamento de recursos humanos, tais como o CIEE e a empresa
NUBE, promove a inser¢céo dos alunos no mercado de trabalho, seja por

meio do estagio;

» Estagio Supervisionado: Os alunos dos cursos de bacharelado tém que
realizar o Estagio Supervisionado, previsto em seus Projetos
Pedagogicos. Desta forma, desenvolvem atividades interdisciplinares em
empresas da sua area de formacao, no caso dos bacharelados, sob a

supervisao de um professor responsavel por esta atividade;

* Visitas a empresas da regido: os alunos fazem visitas programadas a

empresas da regido, sob a coordenacdo e acompanhamento de
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professores da Instituicdo. Essas visitas sdo registradas em relatorios e

trabalhos interdisciplinares;

Palestras de Profissionais: no decorrer do ano, os alunos tém a
oportunidade de assistir a palestras com profissionais de diversas areas

e enriquecerem a sua formagéo;
Convénios com empresas da regiao.

As acdes possibilitam o oferecimento de uma educagéo de qualidade e
acessivel a um maior nimero de pessoas e também firmou varios
convénios com diversas entidades e os parceiros envolvidos pretendem
seguir desenvolvendo estas acoes de sucesso, dentre as quais
destacamos:

Projeto de Incluséo Digital para os alunos do ensino fundamental da
Rede Publica Estadual.

Esse projeto tem por objetivos a participacdo em aulas de informéatica
nos laboratérios do Centro Universitario, com material didatico elaborado
criteriosamente em funcdo das necessidades pedagdgicas das criancas.
Os voluntarios que atuam no projeto sao alunos e foram treinados para

ministrarem as aulas de informatica.

Trote solidario, praticado por todos os alunos da instituicdo. O projeto
de responsabilidade social FIAP tem como meta atender as
necessidades socioeducativas da comunidade carente da regido através
de diferentes a¢Oes originadas na identificacdo de problemas sociais e
na necessidade de soluciona-los. O projeto permite ainda uma maior
integracao entre os alunos, professores, colaboradores, coordenadores,
corpo dirigente e comunidade, visando a conscientizacdo de principios
fundamentais como o espirito de unido, solidariedade, respeito ao
préximo e a importancia das acdes de cada um para o bem-estar

coletivo. Os numeros do resultado deste projeto demonstram a
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importancia da iniciativa: em trés anos, cerca de 30 toneladas de
alimentos e 17.000 itens de higiene foram arrecadados, beneficiando

mais de vinte instituicdes.

No ambito cultural sdo realizadas, periodicamente, apresentacdes
artisticas com objetivo de divulgar a arte local e regional para a comunidade
académica e local. A Jornada de Tecnologia e Cultura é realizada anualmente,
para desenvolver atividades relacionadas as areas de tecnologia e cultura.
Nesse evento, os alunos da IES e membros da comunidade local e regional
podem participar de palestras, minicursos, apresentacdes de teatro, musica,

exposicoes, etc.

A Instituicdo acredita ainda que a conscientizacdo ambiental é base para
a atuacao proativa na defesa do meio ambiente e para o desenvolvimento
social. Para tanto, acompanha a disseminacéo de conhecimentos de protecéo
do meio ambiente e desenvolve projetos visando a protecdo dos recursos
naturais, minimizando os impactos ambientais e maximizando a cultura da

sustentabilidade.
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3.12 POLITICAS INSTITUCIONAIS

Na definicdo das politicas institucionais, o FIAP — Centro Universitario
leva em consideracéo o fato de que esses ideais definem as linhas mestras
gue orientam as ac¢des dos diferentes segmentos académicos, em consonancia

com a sua missao.
As politicas gerais tracadas contemplam os seguintes objetivos:

* Promover a educacao e a formacéao integral humana numa perspectiva
ética e de responsabilidade, visando o desenvolvimento do pensamento
reflexivo e critico, do conhecimento cientifico e do aperfeicoamento

cultural e profissional;

» Possibilitar situagGes de aprendizagem que possibilitem a formacéo do
cidaddo comprometido com a realidade que o cerca, atuando de forma
critica e responsavel, tendo condi¢des de participar e produzir em um

mundo caracterizado por constantes mudancas;

» Propiciar condi¢des para que a teoria e a pratica sejam acdes

constantes, tendo como perspectiva a transformacéo social;

* Formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento,
considerando a formacao técnico-cientifica, possibilitando ao académico
a sua integracao na realidade histérica e social, com o comprometimento
necessario, atuando de forma critica e responsavel, tendo condi¢des de
participar produzir e intervir no desenvolvimento da comunidade regional

e da sociedade brasileira;

* Incentivar o trabalho de pesquisa, visando o desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia e a divulgacdo dos conhecimentos culturais, cientificos e

tecnoldégicos;
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* Promover a extensao, aberta a participacdo da comunidade, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes do ensino, da criagdo do
conhecimento com base na pesquisa cientifica desenvolvida na

academia e a formacdao integral do aluno;
» Buscar a fidelidade do seu publico, através de ac¢des pertinentes;

» Pesquisar periodicamente, por amostragem, o nivel de satisfacao dos

alunos e tomar as medidas que os resultados sugerirem;

* Trabalhar constantemente na busca da adesao dos professores e alunos
aos objetivos da IES, como sendo o melhor investimento em qualidade e

desenvolvimento;

» Desenvolver estruturas e condi¢cdes que permitam aperfeicoar o trabalho
docente e discente, possibilitando investir mais tempo no processo

ensino aprendizagem.

O Projeto Pedagdgico Institucional - PPI do FIAP — Centro Universitario
contempla todas as Politicas Institucionais que pautam os pilares da educacéao

superior e cumpridos pela IES.
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4 GESTAO INSTITUCIONAL

4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA
INSTITUICAO

A estrutura organizacional do FIAP — Centro Universitario foi elaborada
de forma a articular a gestdo académica a administrativa, para que, por meio
do Reitor, elo superior comum em ambas as gestdes, faca a integracéo entre a
atividade educativa e o apoio administrativo de suporte a esta atividade. A
particularidade da gestao do FIAP — Centro Universitario decorre dos fins que
se procura alcancar com a concepcéo politico-pedagdgica assumida e com a
natureza do processo em que se procedeu e se desenvolve essa busca, tendo-
se sempre em vista, tanto as condi¢cdes objetivas e subjetivas para as
mudancas que se fizerem necessarias, quanto as bases para consolidar
posturas essencialmente universitarias no ensino, na pesquisa, na extensao e

na administracao.

A estrutura organizacional da IES se apoia em érgaos colegiados
normativos e deliberativos, érgados executivos e 6rgaos de apoio e
assessoramento a Reitoria, 6rgaos executivos e deliberativos setoriais e 0s

orgaos suplementares.
Sao 6rgaos colegiados normativos e deliberativos:
» Conselho Universitario (CONSUNI);
* Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE); e

* Colegiado de Curso (CC).

35



DT =1 7o 1 =

Sao 6rgaos executivos:
Reitoria;
Pro-Reitoria Académica; e

Pro-Reitoria Administrativa.

Sao 6rgaos de apoio e assessoramento a Reitoria:

. Assessoria de comunicacao;

. Assessoria dos sistemas de informacéo;
. Comisséo Proépria de Avaliacao - CPA;

. Ouvidoria;

. Procuradoria Institucional.

Sao 6rgaos executivos e deliberativos setoriais:
Departamento de Aquisicoes;

Departamento de Ensino a Distancia;

Departamento de Extensdo e Responsabilidade Social,
Departamento de Gestdo de Pessoas;

Departamento de Iniciagdo Cientifica e Inovacéo Tecnoldgica,
Departamento de Internacionalizagao;

Departamento de Marketing;

Departamento de Obras;

Departamento de Parcerias Estratégicas;
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» Departamento de Planejamento;

* Departamento de Pos-graduacéo;

+ Departamento de produ¢do de material didatico;
* Departamento de Tecnologia;

* Departamento Financeiro;

* Departamento Juridico.

Séo 6rgédos suplementares:
» Biblioteca;
* Central de Estagios;
+ Central de Fomento ao Empreendedorismo;
» Centro de Apoio ao Discente e Acompanhamento de Egresso;
* Centro de Estimulo a Producdo Académica Docentes e Discentes;
» Centro de Valorizacdo da Diversidade e dos Direitos Humanos;
* Comissao Permanente de Processo Seletivo;
« Comité de Etica em Pesquisa; e

* Secretaria Académica.
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4.2 CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSUNI)

O Conselho Universitario (CONSUNI), Orgdo Superior deliberativo em matéria
administrativa, didatico-cientifica e disciplinar sera constituido da seguinte

forma:
1. Pelo Reitor, seu Presidente;
2. Pelo Pré-Reitor Académico;
3. Pelo Pré-Reitor Administrativo;
4.  Pelo Secretario Académico;
5. Pelo coordenador da CPA;

6. Por 01 (um) coordenador de curso representante dos
Coordenadores, com mandato de 04 (quatro) anos, eleito entre

0S pares;

7. Por 01 (um) representante dos Docentes, com mandato de 04

(quatro) anos, indicado pela CPA;

8. Por até 01 (um) representantes dos Discentes, com mandato

de 04 (quatro) anos, indicado pela CPA,

9. Por 01 (um) representante do Pessoal Técnico-administrativo,

com mandato de 04 (quatro) anos, indicado pela CPA; e

10. Por 01 (um) representantes da comunidade, com mandato de

04 (quatro) anos, indicado pela CPA.

Compete ao CONSUNI:
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I.  Zelar pela realizacdo dos fins do FIAP - Centro Universitario e por seu

patrimonio moral, cultural e material;
[I.  Opinar sobre:

a. Matéria de interesse geral do FIAP - Centro Universitario
gue tenha carater multifuncional e ndo esteja vinculada a
atribuicdo especifica das Pro-Reitoras Académica e

Administrativa;

b. Criacéo ou extincdo de cursos de cursos de graduacgéao, de
pos-graduacdo e outros, e de 6rgdos normativos e

suplementares;

c. Suspensao total ou parcial de cursos e 6rgaos do FIAP -

Centro Universitario;

d. Critérios para adocao de formas de selecao e ingresso nos
processos seletivos da graduacédo em geral e para selecéo

de candidatos a pos-graduacao;

e. Numero de vagas iniciais de novos cursos de graduacéo e
de pés-graduacao lato e stricto sensu, respeitada a

proposta orgamentaria aprovada.

[ll.  Julgar os recursos interpostos, em ultima instancia, em funcéo somente
das decisdes finais da Reitoria e dos demais Org&os Colegiados
Normativos, respeitados os limites de deciséo final previstos nas

atribuicbes de cada Org&o Colegiado Setorial;
IV.  Propor sobre o aproveitamento extraordinario discente;

V. Analisar outorga de titulos honorificos, prémios e dignidades

universitarias;

39



=k e FIAR

VI.  Apreciar atos que envolvam veto do Reitor e a destituicdo de membros

indicados dos Colegiados Normativos;

VII.  Exercer as demais atribuicbes e competéncias que, por sua natureza,

Ihe sejam afetas.

4.3 CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO (CEPE)

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo é 6rgao superior normativo,
consultivo e recursal em matéria de ensino, pesquisa e extensao e sera

constituido da seguinte forma:
I.  Pelo Pré-Reitor Académico, seu presidente;
II. Pelo Secretario Académico;

[ll.  Por 01 (um) coordenador de curso representante dos Coordenadores,
com mandato de 04 (quatro) anos, eleito entre os pares;

IV. Por 01 (um) representante dos Docentes, com mandato de 04 (quatro)

anos, indicado pela CPA;

V. Poraté 01 (um) representantes dos Discentes, com mandato de 04

(anos) anos, indicado pela CPA,;

Compete ao Conselho de Ensino Pesquisa e Extenséo (CEPE):

I.  Zelar pela realizacao dos fins do FIAP - Centro Universitario e por seu

patrimdnio moral, cultural e material;
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II.  Sugerir normas complementares as do Estatuto, sobre 0s processos
seletivos para admisséo de alunos, curriculos e programas, matriculas,
transferéncias, aproveitamento de estudos, avaliacdo do rendimento
escolar, pesquisa e extensao e outras que se incluam no ambito de sua

competéncia,

[ll.  Emitir parecer sobre projeto pedagdgico de curso, regulamentos de
estagio e de atividades complementares e outros de sua area de

competéncia,

IV.  Apreciar 0s recursos interpostos, em ultima instancia, em matéria de

sua competéncia;
V.  Propor critérios para o aproveitamento extraordinario de discentes;
VI.  Propor a criagdo, organizacao e extingdo de cursos e programas;

VII.  Manifestar-se sobre a celebragcédo de contratos, acordos e convénios

gue envolvam interesses académicos;

VIIl.  Desempenhar outras atribui¢cdes correlatas.

4.3 COLEGIADOS DE CURSO

Os Colegiados de Curso sdo 6rgaos normativos setoriais do FIAP -
Centro Universitario, existindo em cada curso, com natureza deliberativa,
consultiva e recursal em matéria académica, definidor das politicas do curso,
em consonancia com as determinacgfes das instancias executivas e
deliberativas superiores, acompanhando a sua organizagao didatico

pedagogica, com a seguinte composicao:

l. Pelo Coordenador do Curso, membro nato, como seu Presidente;
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Pelos Docentes do curso;

Por 01 (um) representante do Corpo Discente, indicado pela CPA.

Sao competéncias do Colegiado de Curso:

Aprovar

Propor:

a)

b)
c)
d)

e)

b)

Supervisionar as atividades didatico-pedagdgicas do curso;

O projeto pedagdgico do curso, encaminha-lo para
homologacao do Pré-Reitor Académico e zelar pelo seu

cumprimento;

As metas, projetos e programas para 0 Curso;
A oferta de disciplinas isoladas, no curso;

A oferta de disciplinas em regime especial;

O perfil e os pré-requisitos para admissao do corpo
docente do curso.

Providéncias necessarias a melhoria da qualidade do

curso e a sua sustentabilidade financeira;

Mecanismos para a pratica da interdisciplinaridade no

CUrso;

Linhas de projetos de ensino, de pesquisa e de extenséo,

para aprovacéo do Pro-Reitor Académico.
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4.4 REITORIA

A Reitoria, érgao colegiado Executivo e Deliberativo Superior do FIAP -
Centro Universitario, tera o Reitor nomeado pelo Presidente da mantenedora,
para mandato de quatro anos, podendo ser reconduzido. A Reitoria €

constituida da seguinte forma:
I. Reitor,;
II.  Pro-Reitor Académico;

I1l.  Pr6-Reitor Administrativo.

Compete a Reitoria:

I.  Aprovar a implantagéo, expansao, modificacao e suspensao de cursos
de graduacéao e de pos-graduacéo lato e stricto sensu, de acordo com

a legislacdo e Estatuto da mantenedora,

II.  Aprovar os critérios para implantacdo de projetos de novos cursos de
graduacéo, pés-graduacéo e outros, desde que haja aprovacao

orcamentéria do 6rgdo competente da mantenedora para tanto;

. Aprovar a criacdo e extincao de cursos de graduacao, de poés-

graduacdo e outro bem como de 6rgdos normativos e suplementares;
IV.  Aprovar a suspensao total ou parcial de cursos e 6rgaos;

V. Aprovar o Estatuto e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,

bem como alteragcfes a qualquer tempo em suas reunides;

VI.  Expedir normas gerais sobre a organizagao administrativa,

administracdo do pessoal e diretrizes de servico;
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VII.  Aprovar e expedir normas de execucao financeira e orcamentaria, nos

limites do orcamento aprovado pela mantenedora;

VIIl.  Conferir titulos e comendas na forma deste Estatuto e aprovar outros
em honra ao mérito de pessoas e instituicdes gratas ao FIAP - Centro

Universitario.

Ao Reitor compete:
I.  Convocar e presidir o CONSUNI;
II.  Presidir qualquer reunido de 6rgao Colegiado a que compareca,

[ll.  Coordenar, superintender e fiscalizar as atividades e zelar pela fiel

execucgao e cumprimento deste Estatuto e do Estatuto da mantenedora:
IV. Homologar as normas emanadas do CONSUNI;

V. Indicar a mantenedora os nomes para admissdo e exoneracao dos

cargos, empregos e funcdes do FIAP - Centro Universitario;

VI. Responsabilizar-se pela execuc¢do financeira e orcamentéaria do FIAP -

Centro Universitario;

VII.  Celebrar convénios com outras entidades publicas, particulares,
nacionais ou estrangeiras, apés aprovacao do 6rgdo competente da

mantenedora, se for o caso;

VIIl.  Representar os interesses do FIAP - Centro Universitario intra e extra

instituicao.
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4.4.1 PRO-REITORIA ACADEMICA

A Pro-Reitoria Académica, é o Orgédo Executivo e Deliberativo Superior
gue coordena, superintende e supervisiona as atividades académicas do FIAP -
Centro Universitario. Compdem a Pré-Reitoria Académica os Departamentos
de: Ensino a Distancia; Extensao e Responsabilidade Social; Iniciagéo
Cientifica e Inovacgéo Tecnoldgica; Internacionalizacéo; Parcerias Estratégicas;

Pos-graduacéo e Departamento de producdo de material didatico.

Estéo subordinados também a Pr6-Reitoria Académica: Biblioteca;
Central de Estagios; Central de Fomento ao Empreendedorismo; Centro de
Apoio ao Discente e Acompanhamento de Egresso; Centro de Estimulo a
Producgéo Académica Docentes e Discentes; Centro de Valorizagéo da
Diversidade e dos Direitos Humanos; Comissao Permanente de Processo
Seletivo; Comité de Etica em Pesquisa; Secretaria Académica e eventuais

assessorias e setores que vierem a ser criados.

Compete ao Pro-Reitor Académico:

I. Representar os interesses do FIAP - Centro Universitario intra e extra
institucional, por delegac¢éo, ou quando se tratar de assuntos de sua

area de atuacdo;

II.  Representar a Pro-Reitoria Académica nos colegiados em que tenha

participagéo;

lll.  Coordenar e supervisionar as atividades académicas do FIAP - Centro
Universitario, em suas diversas areas, 0s 0rgaos suplementares

subordinados e suas assessorias;

IV.  Planejar, superintender, coordenar, acompanhar e avaliar as politicas

de ensino, pesquisa e extensdo do FIAP - Centro Universitario;
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V. Propor politicas e propostas de criacao, alteracéo, incorporacao,
suspensao e extin¢cao de cursos de graduacao, pés-graduacéo,
educacao continuada, sequenciais, bem como projetos de pesquisa,

extensao e assuntos comunitarios;

VI.  Manifestar-se sobre a indicagdo de nomes para 0s cargos dos seus

orgaos subordinados;

VII.  Aprovar o Projeto Pedagdgico dos Cursos, regulamentos de estagios e

atividades complementares;

VIIl.  Coordenar a elaboracéo, execucéo e avaliacdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI), nos itens de sua competéncia;

IX.  Manifestar-se sobre a criacéo, alteracdo, suspensao, ou extincédo de
orgaos, programas, cursos e projetos, analisando o impacto

académico, financeiro e administrativo dos mesmos;

X.  Designar substituto temporario, para coordenacao de area e de curso,

nas auséncias e impedimentos do titular, com aprovacao da Reitoria;

Xl.  Propor critérios para selecao, contratacao, concessao de regime,
classificacéo, avaliacdo, promocéo, desligamento do corpo docente e
afastamentos para a realizacédo de cursos de pés-graduacéo stricto
sensu, conforme o Plano de Carreira, Cargos e Salarios dos Docentes;

Xll.  Coordenar o processo seletivo de ingresso em cursos de graduacao,

pos-graduacédo, extensao e demais cursos;

XIll.  Incentivar a busca por parcerias, apoios, financiamentos, e a
cooperacao junto a instituicdes publicas e privadas, que possam
colaborar com areas de interesse do FIAP - Centro Universitario e da

mantenedora;

XIV.  Propor a Reitoria a concessao de prémios destinados ao estimulo e a

recompensa, pela qualidade das atividades académicas.
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4.4.2 PRO-REITORIA ADMINISTRATIVA

A Pro-Reitoria Administrativa € o Orgdo Executivo e Deliberativo
Superior que coordena, superintende e supervisiona as atividades
administrativas do FIAP - Centro Universitario. Comp8&em a Pro-Reitoria
Administrativa, os Departamentos: Financeiro, Gestao de Pessoas, Juridico,
Marketing, Planejamento e Tecnologia. Estdo subordinados também a Pré-
Reitoria Administrativa: os setores de Arquitetura; de Seguranca; Servicos

Gerais e Transporte; Compras; Almoxarifado e Patriménio.

Compete ao Pro-Reitor Administrativo:

I.  Apreciar e tomar as medidas preventivas e corretivas de atos de

indisciplina do corpo técnico-administrativo.

II.  Contribuir na busca de recursos junto aos 6rgaos de financiamento e
de fomento e acompanhar, junto aos érgaos federais, estaduais e

municipais, a liberagdo de verbas;

lll.  Coordenar a elaboracéo do Planejamento do Setor e apresentar

sugestdes para o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

IV. Coordenar a elaboracéo do Planejamento Financeiro do FIAP - Centro
Universitario e apresentar sugestdes para o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI);

V.  Emitir parecer sobre acordos, contratos ou convénios com outras

entidades, em sua area de atuacdo, encaminhando a Reitoria;

VI.  Manifestar-se sobre a criacéo, alteracéo, suspenséao, ou extincédo de
orgaos de apoio bem como sobre programas, cursos e projetos,
condicionando tais atos ao impacto financeiro e administrativo dos

mesmos.
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VII.  Opinar sobre a contratacdo ou dispensa de pessoal técnico-

administrativo do FIAP - Centro Universitario;

VIIl.  Planejar, superintender, coordenar, acompanhar e avaliar as politicas

de gestao e de planejamento do FIAP - Centro Universitario;

IX. Representar a Pro-Reitoria Administrativa nos Colegiados em que

tenha participacéo;

X.  Representar os interesses do FIAP - Centro Universitario intra e extra
institucional, por delegacédo ou quando se tratar de assunto de sua area

de atuacdo;

4.5 AUTONOMIA EM RELAGAO A MANTENEDORA

A VSTP Educacédo S.A., é responsavel perante as autoridades publicas
em geral, pela Instituicdo, incumbindo-lhe tomar todas as medidas necessarias
ao seu bom funcionamento, respeitadas os limites da lei e do Estatuto do
Centro Universitario, a liberdade académica do Corpo Docente e Discente e a
autoridade propria de seus 6rgaos deliberativos e executivos.

Compete a Mantenedora promover adequados meios de funcionamento
das atividades dos campi colocando-lhe a disposicdo, os bens e imoveis de seu
patrimdnio, ou de terceiros a ela cedidos, e assegurando-lhe os suficientes

recursos financeiros de custeio.

A Mantenedora reserva-se a administracdo orcamentéria e financeira do
FIAP — Centro Universitario, podendo delega-la em todo ou em parte ao Pro-

Reitor Administrativo.

Dependem da aprovacao da Mantenedora as decisdes dos 6rgaos

colegiados que impliguem aumento de despesas.
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A autonomia do FIAP — Centro Universitario em relacdo a sua
Mantenedora esta baseada nas atribuicbes e competéncias de cada um dos
orgaos que compdem a instituicdo, sejam colegiados ou néo, estabelecidas
pelo seu Estatuto. A “autonomia regimental” é complementada por um
compromisso de gestdo e um compromisso or¢camentario. Todo inicio de ano
letivo o mantenedor retiine-se com os Pré-Reitores definindo um orcamento
anual para custos e investimentos no Centro Universitario. O Pro-Reitor
Administrativo tem autonomia para aplicacao dos recursos previstos e, quando
necessario, pode solicitar mais recursos para gastos ou investimentos

extraordinarios ou de emergéncia.

O Pré-Reitor Académico tem autonomia na gestao dos cursos, como por
exemplo: contratacdo ou dispensa do pessoal docente, alteracdo de carga
horéaria do corpo docente, criacao e/ou alteracao dos cursos por ela oferecidos,
atualizacdo do acervo bibliogréfico e definicdo e/ou alteracao das diretrizes do
Projeto Académico.

4.6 RELACOES E PARCERIAS COM A
COMUNIDADE, INSTITUICOES E EMPRESAS

EMPRESAS PARCEIRAS

O FIAP — Centro Universitario é pioneiro em realizar parcerias com as
maiores empresas de tecnologia nacionais e multinacionais, proporcionando
atualizacao constante de seus programas curriculares, tecnologia de ponta e,
principalmente, integragéo total entre o ambiente empresarial e 0 mundo
académico, fundamentais para a colocagéo de seus alunos no mercado de
trabalho, desenvolvimento de pesquisas e na busca de novas solucdes

tecnologicas.

49



BT =3 I =

Atualmente, o FIAP — Centro Universitario mantém parcerias com maiores e
mais relevantes players globais, que apoiam em areas como tecnologia,

conteudo e integracdo entre 0 ambiente empresarial e 0 mundo académico.
Séo algumas delas:
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4.7 INTERACAO COM O MUNDO DO TRABALHO E
A PRATICA SOCIAL

Para fortalecer a conexdo entre a academia e a sociedade, o FIAP —
Centro Universitario mantém parcerias estratégicas com diversas empresas de
destaque, integradas ao Programa de Gestao de Carreiras. Este programa tem
como objetivo principal promover a aplicacdo pratica dos conhecimentos
adquiridos pelos alunos, ampliando sua compreensao sobre o mercado e
preparando-os de forma consistente para sua insercao e crescimento

profissional.

O Talent Lab é a area da FIAP especialmente criada para impulsionar o
sucesso da comunidade de alunos, alunas e egressos, promovendo
experiéncias que agregam valor as suas carreiras e gerando conexao com o
mercado de trabalho. Além disso, estimulam oportunidades de
internacionalizagéo e promovem o bem-estar por meio de orientagdes

psicopedagdgicas.

Por meio do Talent Lab e da Gestéo de Carreiras, os alunos e ex-alunos
recebem suporte completo, que inclui preparacao pessoal e profissional,
geracao de novas oportunidades no mercado e acompanhamento estruturado
de suas trajetérias. Essa abordagem integrada visa transformar a formacéao
académica em resultados concretos, conectando talentos as necessidades
reais das organizacdes e contribuindo para o desenvolvimento continuo de
carreiras e empresas. O setor de Gestao de Carreiras funciona como ponte

entre alunos e empresas, realizando:
* Encaminhamento dos alunos as empresas conveniadas;

+ Acompanhamento continuo da carreira dos alunos;
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* Pré-selecdo dos alunos, cadastrados de acordo com os perfis

profissionais requisitados pelas empresas;
+ Divulgacao das oportunidades de estagios e empregos;
+ Parcerias com empresas, para encaminhamento dos alunos;

* Preparacgdo dos alunos, para elaboragéo de curriculo e para entrevistas,

dinamicas, etc.; e
« Cadastro de curriculo em banco de dados

O Talent Lab desenvolve ainda atividades de orientacdo, aprimoramento e

enriquecimento profissional e pessoal.

Tabela 6 - Empresas conveniadas ao Programa de Gestdo de Carreiras (fevereiro 2024)

EMPRESAS CONVENIADAS

10X DIGITAL

2CX SERVICOS

ABBOTT

ACADEMIA DO UNIVERSITARIO
ACCENTURE

ADESSO TECNOLOGIA
ADVICE TECH

AGIEL ESTAGIOS

ALEST CONSULTORA

ALPAR

ANOTA Al SOLUCOES DIGITAIS S/A
AOOP

ARBIT CONSULTORIA

ARPLAN

ASSOCIAGCAO BRASILEIRA PARA O ADOLESCENTE E CRIANGCA ESPECIAL (*DESDE
1996 ATENDENDO JOVENS E ADULTOS)

ATIP

ATRA CONSULTORIA

AUDITSAFE CONSULTORIA EM RISCOS CORPORATIVOS LTDA
AUNICA SOLUGOES DIGITAIS LTDA

AVENUE

AVVALE
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EMPRESAS CONVENIADAS

AZUL LINHAS AEREAS

B3

B4A

BANCO PAN

BANCO SAFRA

BANK OF AMERICA

BASF

BAYER

BESTSAVING SOLUTIONS LTDA
BETTHA

BLOCK BIT

BNP PARIBAS

BOSCH

BR NOW CLOUD & COMPUTING
BR PARTNERS

BRADESCO

BRASOFTWARE

BRAZILIAN SECRETS HAIR
BRING IT

BULK CONSULTING

CA FOODS LTDA

CBA

CCR

CERC

CI&T

CIA DE ESTAGIOS

CIA DE TALENTOS

CIEE - CENTRO DE INTEGRAGCAO EMPRESA ESCOLA
CIELO

CLARICE.AI

CLICKBUS

CLICKRH- SOLUCOES EM RH
CLOUD CLOM

CLOUDWALK
COMPRESUAPECA
CONSEPRO

COPY AGUIA

CREATIVE HOUSE COMUNICACAO LTDA
CST GLOBAL
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EMPRESAS CONVENIADAS

DBS DINAMIC
DELL

DELOITTE
DESTRAVA Al
DIAZERO SECURITY
DIGTE
DISCOVER

DP6

DPLUS CONSULTORIA LTDA
DREAMSQUAD
E-CORE

ELIFE

ELO

ERICSSON
ESPRO

EURECA
EUROFARMA
EVAL TECNOLOGIA
EY

FELIX CV

FIAP

FIDELIMAX

FIS

FORD

FT CONSULT
GAFOR

GLOBAL HITSS
GOCACHE
GOOGLE
GRANTER
GROUPE SEB
GRUPO FLEURY
GRUPO HDI
GRUPO 10B
GRUPO SHARK
GRUPO UMAUMA
HOTMART

IBF TRANDING
IBM
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EMPRESAS CONVENIADAS

IBS AMERICAS

[CARO TECH

IFOOD

IMCNET CIBERSEGURANCA

IMPORTADORA, EXPORTADORA E INDUSTRIA JIMMY
IOASYS

IQVIA

JUST A LITTLE DATA

KARINA PLASTICOS

KOBE APPS

KOPF AMBIENTAL

KRUZER

KYMO - TRANQUILITY AS A SERVICE
LEGITIMUZ

LEROY MERLIN

LEXTER.AI

LOJA SANTO ANTONIO

MATCHBOX BRASIL

MATRIX ENERGIA

MEETA SOLUTIONS

MEU TEACHER PEDRO

MG INFO

MICHELIN CONNECTED FLEET

MILPLANTAS

MINU

MM18 ARQUITETURA

NENC- NUCLEO DE ESTUDOS EM NEUROCIENCIA DO CONSUMIDOR
NETCONN

NFOQUE CONSULTORIA

NOUS

NUBE

NUMEN IT

NUMERIK CONSULTORIA EM GESTAO LTDA
OPORTUNIDADES DE EMPREGO SELECIONADAS
ORANGE BUSINESS

PAGBANK

PAGOL SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A.
PEERS CONSULTING & TECHNOLOGY
PETLOVE
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EMPRESAS CONVENIADAS

PLUSOFT

PROMETEON

PROSPER TECH TALENTS

PROTEGE

PWC

QUORUM RH

R2SAP

REDVENTURES

REVINN ESTRATEGIAS

RRMG CONSULTORIA LTDA

SANTANDER

SAP

SAT ROTAS

SCHMERSAL

SEK

SEVEN POUNDS ASSET MANAGEMENT
SINCRONIZA EDUCACAO

SMART CONSULTING

SOLUTIO IT SERVICES & CONSULTING LTDA
SOLUTIS

STARSPAY

START CARREIRAS

STECK

STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A.
SUPER ESTAGIOS

SYSMAP SOLUTIONS SOFTWARE E CONSULTORIA LTDA
TABUULA

TAG INVESTIMENTOS

TALENTFLIX

TEAMFICIENT

TECSIDEL DO BRASIL

TOTVS

TRISTAR EXPRESS SERVICES

TRUSTLY

UNION IT

UNISYS

UNIVERSIA

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

UP.P SOCIEDADE DE EMPRESTIMOS ENTRE PESSOAS
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EMPRESAS CONVENIADAS

VALEMOBI
VANTAJ ATACADISTA
VENDEMMIA

VIRTSEL TECNOLOGIA
VIVO UNIVERSITARIOS
WEBNETS SOLUCOES
XP INC.

X-TEAM

YOOPER

YOU ON

ZBRA
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4.8 ORGANIZAGCAO E GESTAO DE PESSOAL

4.8.1 CORPO DOCENTE

4.8.1.2 COMPOSICAO E PERFIL DO CORPO DOCENTE

O FIAP — Centro Universitario tem como politica a contratacao e
reposicao de professores com consideravel experiéncia profissional e docente
aliada a uma solida formacéo académica. Considerando sua missao, Vvisao e o
carater vocacional de seus curriculos, a instituicdo procura mesclar, em termos
de composic¢éo do corpo docente, professores que atuem profissionalmente
nas areas em que lecionam, com outros com uma atuagao estritamente
académica, levando em consideracao também a titulacdo académica. A
instituicdo busca combinar estes indicadores com outros fatores, tais como:
pluralidade de origem institucional onde se formaram os docentes e equilibrio
em termos de faixa etaria. Seu corpo docente é composto, em sua maioria, por
professores doutores e mestres, além de especialistas em suas respectivas

areas do conhecimento.

Ha uma efetiva preocupacao com a aderéncia dos professores em
relacdo aos contetudos ministrados. A Instituicdo acredita ser fundamental
compor seu quadro docente com professores que estejam afinados com a
estrutura institucional e com seus objetivos mais legitimos, que acabam por se
constituir como identidade do FIAP — Centro Universitario e seu Projeto
Pedagdgico Institucional. Ou seja, um grupo de docentes que ndo apenas se

identifica com os Projetos Pedagdgicos dos cursos como também contribui de
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forma vigorosa para seu aperfeicoamento e gradual eficacia tedrica e

metodologica.

A referéncia a essa aderéncia do perfil docente em face da concepcgao
do Projeto Pedagadgico € relevante na medida em que o Projeto Pedagogico &
socialmente construido e um de seus atores principais € exatamente o grupo
de professores que o realiza cotidianamente. Sdo as competéncias e
habilidades do corpo docente que, afinal, tornam concreto o que € apenas
intencdo. Projetos Pedagdgicos e curriculos deixam de ser abstracdes apenas

guando se materializam em forma de préticas e resultados alcancados.

A Tabela 7 e a Tabela 8 demonstram a adequac¢ao do corpo docente dos
trés cursos, tanto do ponto de vista qualitativo quanto quantitativo. Como a
Instituicdo tem alto percentual de professores que trabalham em regime de
trabalho tempo parcial e integral, fica claro que ela tem condicGes de absorver
mais alunos com o aumento de vagas. Havendo necessidade, novos docentes
serdo contratados, a fim de manter ou até mesmo melhorar os percentuais

atuais em termos de titulacdo e regime de trabalho.

4.8.1.3 CRONOGRAMA E PLANO DE EXPANSAO DO CORPO
DOCENTE NA VIGENCIA DO PDI

Para os proximos anos de funcionamento o FIAP — Centro Universitario
pretende aumentar a meédia de titulacéo de seus docentes, que hoje alcanca
69% de Mestres e Doutores e também aumentar a quantidade de docentes
contratados em regime de trabalho parcial e integral, conforme ilustram as

tabelas que vem a seguir.
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Tabela 7 - Evolucéo da titulagdo do corpo docente

TITULACAO - EVOLUCAO DO CORPO DOCENTE (EM %)

TITULAGAO 2024 2025 2026 2027

ESPECIALISTA 31% 27% 23% 14%
MESTRE 48% 51% 54% 61%
DOUTOR 21% 22% 23% 25%

Tabela 8 - Evolucdo do Regime de Trabalho do corpo docente

REGIME DE TRABALHO - EVOLUCAO DO CORPO DOCENTE (EM %)

REGIME 2024 2025 2026 2027

HORISTA 31% 28% 27% 25%
PARCIAL 47% 49% 49% 50%
INTEGRAL 22% 23% 24% 25%

4.8.1.4 POLITICAS DE QUALIFICAGAO E CAPACITAGAO DOCENTE

A Instituicdo mantém um programa efetivo de capacitacéo e de atualizacao do

seu corpo docente e administrativo, que tem por finalidade:

1. Adequacao as novas exigéncias do Ministério da Educacao as
instituicdes de ensino, presentes na legislacdo vigente sobre a estrutura

e funcionamento do ensino superior;

2. Contribuir para sua filosofia institucional de proporcionar um ensino de

qualidade aos seus discentes;
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3. Contribuir para a formacao de docentes aptos a atender as demandas

de um mercado cada vez mais concorrente e competitivo;

4. Pautar como padrédo ideal a composicao de seu quadro docente em, ao
menos, um ter¢co com titulacdo académica de mestrado ou doutorado
(NLDB, Art. 52, item Il1);

4.8.1.5 PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITAGAO

O Plano Institucional de Capacitacao tem por objetivo promover a
melhoria da qualidade das funcdes de ensino, pesquisa, extensao e geréncia
do FIAP — Centro Universitario, por meio de cursos de pos-graduacéao (lato e
stricto sensu), graduacéo, treinamento e atualizacéo profissional, voltados para
a sua comunidade interna, oportunizando a seus professores e pessoal técnico
e apoio administrativo condi¢des de aprofundamento e/ou aperfeicoamento de

seus conhecimentos cientificos, tecnolégicos e profissionais.

Para atingir tais objetivos, a instituicdo oferece, de acordo com a
disponibilidade financeira colocada a disposi¢éo pela Mantenedora, aos seus
professores e funcionarios incentivos, além dos previstos nos Planos de

Carreira e de Cargos e Salarios:

* Bolsas de estudos para os cursos de Doutorado, Mestrado,

Especializagcédo ou Aperfeicoamento, em instituicdes brasileiras:

+ Concessao de bolsas a recém-graduados, para os cursos de pos-
graduacdao lato sensu, como incentivo para o ingresso na carreira de

magistério do Centro Universitario, tendo preferéncia os ex-monitores;
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Concesséo de auxilio para os seus professores e funcionarios
participarem de congressos, seminarios, simposios e eventos similares,

em sua area de atuacdo ou em area afim;

Oferta de cursos de treinamento e atualizacéo profissional, com bolsas,

aos seus funcionarios;

Divulgacéo e/ou publicacao de teses, dissertacdes, monografias ou
outros trabalhos académicos ou profissionais de seu pessoal docente ou

técnico-administrativo;

Oferta de infraestrutura para que os seus professores e funcionarios
imprimam ou editem suas producdes cientificas, sob o patrocinio do

FIAP - Centro Universitario;

Licenca, sem perda do vencimento (integral ou parcial), para
participacdo em programas, externos ou internos, de pés-graduacao

e/ou de treinamento profissional.

Os professores e funcionarios do FIAP — Centro Universitario podem se

inscrever no PLANO de acordo com 0s seguintes critérios:

Nos programas de Doutorado, terdo prioridade 0s que possuirem, no

minimo, o titulo de mestre, em nivel de pés-graduacéo;

Nos programas de Mestrado, teréo prioridade os que possuirem, no

minimo, o titulo de especialista, em nivel de p6s-graduacao;

Nos cursos de Especializacao, os que possuam a graduacao e tenham

certificado de monitoria;

Nos cursos de treinamento ou de atualizacéo profissional, os que
estejam atuando na area do curso ou que tenham pretensdes de

promocéao para essa area.
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Os programas estardo abertos a comunidade externa, com as seguintes

prioridades:
1. Ex-alunos da instituicdo, com certificado de monitoria;
2. Ex-alunos da Instituicao;

3. Profissionais em atuacao na Grande Sao Paulo.

GERENCIAMENTO

O Plano sera administrado por coordenador designado pela Pré-Reitoria

Académica.

Os programas serao previamente aprovados pelo Conselho Universitario
do FIAP — Centro Universitario, na forma regimental, e serdo executados pelos

departamentos, de acordo com a proposta aprovada.
Caberéa ao coordenador:

» Gerenciar todas as atividades de apoio administrativo e financeiro aos

CUrsos e aos seus participantes;
+ Elaborar relatérios peridédicos sobre o funcionamento dos programas;

» Submeter a Pro-Reitoria Académica as propostas de recrutamento,
selecdo. Admisséao e dispensa de fatores humanos para 0os programas,
bem como alocacédo dos demais recursos necessarios a cada curso ou

atividade;
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* Presidir a comisséo encarregada de selecionar os candidatos para os
programas, segundo os critérios estabelecidos neste plano e nas demais
normas expedidas pelos 6rgéos proprios do Centro Universitario;

* Submeter a Reitoria 0s assuntos omissos, para decisao superior.

O Pré-Reitor Académico designara uma comissédo, composta por trés

membros, para sele¢éo e inscricdo dos candidatos ao Plano.

FINANCIAMENTO

Os programas de pés-graduacao, graduacao e de treinamento
profissional, incluidos no Plano, seréo financiados com recursos orgcamentarios
da Instituicdo e por recursos alocados por terceiros, permanentemente a

instituicdo avaliar através de uma comissdo o andamento do Programa.

4.8.1.6 PLANO DE CARREIRA DOCENTE

O Plano de Carreira Docente € o instrumento basico que disciplina as
relacdes entre a Instituicdo e seus professores. Atendendo a legislagéo vigente,
esta devidamente protocolado na Delegacia Regional do Ministério do Trabalho
e Emprego em S&o Paulo. Adota como eixo condutor a valorizagéo de seus
recursos humanos essenciais, com vistas ao alcance dos objetivos de
desenvolvimento e eficiéncia Institucional. Propicia a realiza¢ao pessoal do
docente, aliado a estratégia de fazer com que cada um se considere um agente

de melhoria e transformacao dos cursos.
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Tem por finalidade estabelecer principios, diretrizes, normas e
mecanismos operacionais com vistas a recrutar, profissionalizar, aperfeigoar,
promover e remunerar o docente adequadamente, propiciando o seu

desenvolvimento e auxiliando na execucao da missao institucional.

O Plano de Carreira Docente esta adequado ao Projeto Pedagogico e as
peculiaridades do FIAP — Centro Universitario, assegurando viabilidade técnica
e é condizente com as condic¢des de disponibilidade financeira da instituicéo.
Constitui-se num instrumento gerencial valioso, que visa garantir o sucesso de
um planejamento estratégico, do aperfeicoamento e da execucao da politica de

recursos humanos do FIAP — Centro Universitario.

4.8.2 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

4.8.2.1 ESTRUTURAGAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

O corpo técnico-administrativo do FIAP — Centro Universitario é
responsavel pelos servicos institucionais que atendem ao FIAP - Centro
Universitario como um todo, caracterizando o apoio as atividades-fim da
Instituicdo. Estio alocados, em sua maioria, nos Orgéos Suplementares de

Apoio a Pré-Reitoria Académica, que tem regime préprio de funcionamento.

Entendem-se como atividades técnico-administrativas todas aquelas de
administragéo ou gestéo de setores, tais como o atendimento de alunos, de
apoio, de planejamento, supervisao, elaboracao, participacao, avaliacao e
execucao de projetos ou programas nas areas de ensino, da pesquisa ou da

extensao.
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Os técnico-administrativos poderao ingressar no Quadro de Carreira

Docente desde que possuam titulacao e experiéncia profissional adequadas.

O FIAP — Centro Universitario conta hoje com quase 1200
colaboradores ndo docentes, dos quais 50% tém pés-graduacéo, 25% tém
Ensino Superior, 24% tém Ensino Médio e 1% tém Ensino Fundamental,

conforme ilustra o gréfico a seguir:

ESCOLARIDADE DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

-
} ,"
= ENSINO FUNDAMENTAL
= ENSINO MEDIO
= ENSINO SUPERIOR
ESPECIALIZACAO

= MESTRADO
= DOUTORADO

Figura 1 - Escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos em exercicio na IES
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4.8.2.2 POLITICAS DE QUALIFICAGCAO DO CORPO TECE NICO-
ADMINISTRATIVO

A instituicdo mantém, em carater permanente, um programa institucional
de capacitacao técnico-administrativa, com recursos proprios, sempre

pensando na melhoria da qualidade de sua atividade-meio.

O referido programa conta com varios tipos de auxilios aos profissionais
técnico-administrativos, para incentivo a realiza¢do de cursos, ou programas de
graduacao e pos-graduacao em nivel de especializagdo, atraves de sistema de
bolsas e descontos. A Instituicdo também investe em cursos de capacitacdo e
aperfeicoamento, como, por exemplo, cursos de idiomas, informatica,
treinamentos especificos para cada area, além palestras sobre motivagéo e

formacgé&o de novos lideres.

No esforco de elevar ainda mais os niveis de eficiéncia no trabalho, o
FIAP — Centro Universitario esta elaborando um Plano de Desenvolvimento de
Recursos Humanos. O novo plano criara linhas de a¢des na qualificacdo dos
colaboradores, com um especial cuidado com os novos colaboradores que

ingressam na instituicao.

4.8.2.3 PLANO DE CARREIRA DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

O Plano de Remuneracéao e de Incentivo a Carreira do quadro Técnico-
Administrativo do FIAP — Centro Universitario, devidamente protocolado na
Delegacia Regional do Ministério do Trabalho e Emprego em Sao Paulo, regula

as funcdes e estabelece deveres e direitos dos colaboradores, e tem por
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objetivo disciplinar o exercicio das atividades do pessoal técnico-administrativo,

nos termos do Estatuto da instituigdo e das normas legais vigentes.

O ingresso no quadro de funcionérios se da por intermédio de
recrutamento e sele¢éo, aberto ao publico, e de acordo com as normas fixadas
pela area de Recursos Humanos. A contratacdo do pessoal administrativo

segue as normas da Legislacao Trabalhista.

As atividades do corpo técnico-administrativo sdo remuneradas nos
termos das categorias funcionais de enquadramento a que pertencam e de

acordo com o quadro de Carreira do Plano de Remuneracéo.

4.8.3 CORPO DISCENTE

4.8.3.1 CONDIGOES DE ACESSO

O FIAP — Centro Universitario, atendendo ao disposto na legislacédo
vigente, destina as vagas dos cursos de graduacao autorizados ou
reconhecidos pelo Ministério da Educacéo a candidatos que tenham concluido
0 ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo

seletivo.

A admissédo aos cursos limita-se ao numero de vagas previamente
estabelecidas quando do processo de autorizagao ou reconhecimento. O
Processo Seletivo, além da classificacdo as vagas com objetivos de assegurar
a igualdade de oportunidades de acesso, destina-se a avaliar a formacgéao

recebida pelos candidatos.
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O FIAP — Centro Universitario publica o Edital Processo Seletivo,

respeitando todos os requisitos legais e divulgando as seguintes informacoes:

a) cursos oferecidos com as respectivas vagas;
b) prazos de inscricéo;

c) a documentacéao exigida para a inscricao;

d) critérios de selecdo;

e) critérios de classificacdo e demais informacdes Uteis.

4.8.3.2 REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO

A Secretaria Académica é responsavel pela guarda, controle,
verificacdo, manutencéo e registro da documentacéo da vida escolar dos

alunos.

A Secretaria Académica tem como seu responsavel um Secretario que
tem ndo s6 o conhecimento das atividades e processos académicos, como
também da Instituicdo como um todo, estando sempre presente e ativa em
todos os processos e nos momentos de elaboracao e decisdo das principais
atividades da IES, garantindo com que todos os atos praticados estejam de

acordo com a legislacéo educacional vigente.

O Secretario Académico tem um papel fundamental dentro da IES, tendo

as seguintes atribuigdes:

» Cumprir e fazer cumprir as determinacdes dos 6érgéos colegiados e da
Reitoria e prover a Secretaria de estrutura e servigos que proporcionem

o atendimento de despachos dos coordenadores e Pro-Reitores;
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Responsabilizar-se pelas convocacgfes de matricula e demais

procedimentos inerentes aos classificados nos Processos Seletivos;

Assinar os certificados, diplomas e demais documentos expedidos pela

Secretaria;

Encaminhar os processos de analise curricular, devidamente instruidos,

para o devido despacho;

Encaminhar os requerimentos, com as devidas informacgdes, para o

devido despacho;

Orientar as comissdes de formatura e organizar as cerimonias de

Colacao de Grau;
Redigir e fazer expedir comunicados e correspondéncias;

Fazer publicar regularmente o quadro de notas, frequéncia, horéario de
aulas, provas e outras informacdes de interesse dos alunos e

professores;

Manter dados atualizados sobre o alunado, ou seja, supervisionar

diariamente o controle de evasao de alunos;

Coordenar a elaboracéo do processo relativo a expedicao de Diplomas e

Certificados;
Coordenar o sistema de registro de frequéncia dos alunos;

Manter organizado e atualizado o arquivo circulante e o arquivo
histérico, de modo a assegurar a preservagdo dos documentos

escolares;
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Orientar e efetuar (quando for o caso) o atendimento a alunos e
professores, procurando dar o melhor encaminhamento e as devidas

solugdes;
Controlar o recebimento e a expedicao de guias de transferéncias;
Organizar e controlar os requerimentos e termos de matricula;

Conservar sob sua guarda os livros de registro de diplomas e
certificados e, devidamente catalogados e classificados, os documentos

gue lhe forem encaminhados;

Protocolar, instruir, arquivar e expedir 0s processos de analise de

curriculo;

Receber, controlar e encaminhar aos professores os requerimentos de

revisdo de provas e efetuar a revisédo de frequéncias;
Providenciar a publicacéo dos horarios de aulas e provas;

Receber e controlar os procedimentos de inscricdo em Disciplinas em
Horéario Especial, Regime Especial de Dependéncia ou Regime de

Recuperacédo Especial e atividades afins;

Preparar e manter atualizados os arquivos de controle de estagio e

trabalhos dos alunos;

Responsabilizar-se pela elaboracdo do cronograma e pelas rotinas de

encerramento e inicio do periodo letivo;
Providenciar a confeccao das carteirinhas estudantis;

Analisar, interpretar, organizar, arquivar e expedir a legislacao e as

normas académicas etc.
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4.8.3.3 POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

As politicas de atendimento aos discentes constituem-se em um

desdobramento da missao institucional. Sao elas:

Programas de Apoio Financeiro: O FIAP — Centro Universitario
procura, por meio de varias acoes, facilitar a continuidade de estudos de seus
alunos através de um plano de incentivos financeiros, que abrange a
concessao de bolsas de estudo e descontos diversos. Eles englobam também
o FIES - Financiamento Estudantil da Caixa Econémica Federal e o PROUNI —

Programa Universidade para Todos.

Estimulos a Permanéncia: O FIAP — Centro Universitario apoia seus
alunos em suas dificuldades de aprendizagem, orientando-os e estimulando-os
a supera-las através do acompanhamento de professores e coordenadores de
cursos e também por meio do oferecimento de cursos de nivelamento de
Lingua Portuguesa e Matematica, além do atendimento psicopedagdgico
realizado pela Gestédo de Carreiras. Os cursos de nivelamento tém entre 30 e
50 horas e sao ofertados aos alunos como atividades de extensao/atividades
complementares. Seu objetivo é realizar uma revisdo de conhecimentos

basicos de matemética e lingua portuguesa para os alunos do primeiro ano.

Gestéo de Carreiras: O FIAP — Centro Universitario estruturou area de
Gestao de Carreiras para impulsionar o crescimento pessoal e profissional dos
alunos, reafirmando seu compromisso em superar as expectativas e oferecer
mais que ensino de qualidade. Através deste servico, 0s alunos e ex-alunos
contam com: preparacgéo pessoal e profissional; prospec¢ao de novas
oportunidades de colocacéo e ascenséo profissional e acompanhamento
sistematizado de suas carreiras. A area de Gestao de Carreiras funciona como

ponte entre alunos e empresas, realizando:
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* Encaminhamento dos alunos as empresas conveniadas.
» Assisténcia continua na carreira de alunos e ex-alunos.

* Pré-selecdo dos alunos, cadastrados de acordo com os perfis

profissionais requisitados pelas empresas.
» Divulgacéo das oportunidades de estagios e empregos.
» Parcerias com empresas, para encaminhamento dos alunos.

« Direcionamento na elaboracao de curriculos e preparo para entrevistas,

dindmicas, etc.
A area de Gestao de Carreiras desenvolve ainda:
+ Atividades de orientacéo e desenvolvimento profissional / pessoal.

+ Palestras e seminarios gratuitos, com profissionais renomados e

reconhecidos no mercado de trabalho.

» Orientacdo sobre as bases da maturidade profissional obtidas ao longo
das experiéncias a serem vivenciadas, como dificuldades apresentadas

no ambiente de trabalho, analise de novas propostas, entre outras.

Apoio para atividades académicas, técnicas e culturais e mecanismos
de divulgacédo da producdao discente: Os eventos discentes no FIAP — Centro
Universitario sdo apoiados e estruturados pela IES, tanto no ambito do
planejamento anual dos cursos quanto por iniciativa da Coordenacgéo ou Pro-
Reitoria Académica. Dentre 0s eventos organizados pelos cursos para
exposicao de resultados e trabalhos dos alunos estao: feiras profissionais;
semanas tematicas; comemoracdes com palestras dos dias das profissoes;

encontros e palestras.
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Ouvidoria: Além dos setores especificamente destinados ao
atendimento dos estudantes, o FIAP — Centro Universitario instituiu uma
ouvidoria, cujo objetivo é aperfeicoar seu sistema académico e melhor atender
seus alunos e professores e toda a comunidade académica e administrativa.
Séo atribuicdes da Ouvidoria: receber, analisar e encaminhar sugestodes,
informagdes e questionamentos sobre os diversos setores da IES,
acompanhando o processo até a solucao final; sugerir a Reitoria medidas que
contribuam para a melhoria dos servicos prestados; elaborar relatérios sobre a
qualidade dos servicos e/ou quantidade de reclamacfes/ encaminhamentos por
setor, com o objetivo de torna-los cada vez melhor; atender as particularidades

de estudantes, professores, funcionérios e comunidade em geral.

Organizacao Estudantil e participacdo dos discentes nos 6rgaos
colegiados: Uma IES se fortalece, sobretudo, por meio da participacdo ativa e
consciente da comunidade interna, especialmente, do corpo discente.
Justamente por isso, a representatividade € estimulada, de maneira que cada
turma tenha representantes de sala. Os representantes de sala tém um
calendario de reunides peridédicas com a coordenac¢éo de curso. Eleitos por
votacgao, esses alunos desempenham um importante papel no processo de
comunicacao da instituicdo com o corpo discente. Além da funcéo de
representantes de sala, os estudantes escolhidos por seus pares também

participam dos 6rgaos colegiados, conforme as disposi¢des regimentais.

Empresa Junior: A Empresa Jr. do FIAP — Centro Universitario foi
estruturada e comecou a funcionar no primeiro semestre de 2012. Ela esta
nascendo com um conceito novo de trabalho, focada na inovacéo e no desafio
de apoiar as startups dos préprios alunos da instituicdo de ensino. Esta é uma
oportunidade Unica para o corpo estudantil conseguir desenvolver projetos
empresariais com viabilidade real de implementacao, apoiados por professores
especialistas no mercado. A Empresa Junior objetiva fomentar a cultura

empreendedora nos cursos de graduacédo do FIAP — Centro Universitario e
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criar uma nova dinamica pedagadgica para 0s cursos — professores e alunos

aplicando contetdos na prética, como "empresas".

Transporte gratuito: o FIAP — Centro Universitario oferece
gratuitamente aos seus alunos o servico de transporte em 6nibus proprio,
interligando o Metrd Vila Mariana e o Campus Aclimacao nos horarios de

entrada e de saida das aulas.

75



=k e FIAR

5 PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO
DIDATICO-PEDAGOGICOS

Um modelo organizatorio, de natureza didatico-pedagogica, capaz de
representar 0s principais meios da acao escolar € composto por quatro
elementos basicos: objetivos, avaliacdo, curriculo e trabalho docente. Esses
quatro elementos sintetizam as principais categorias da dimenséo didatico-

pedagogica da educacédo escolar.

Os cursos de graduacao do FIAP — Centro Universitario apresentam em
seu curriculo disciplinas e atividades, em uma sequéncia ordenada e
hierarquizada em periodos letivos, cuja integralizacdo da direito ao
correspondente diploma. Cada disciplina € caracterizada como um conjunto de
conhecimentos a ser estudado de forma sistematica, de acordo com o
programa desenvolvido em um periodo letivo e determinada carga horaria.
Caracteriza-se atividade como um conjunto de trabalhos, tarefas, exercicios
pertinentes ao ensino, visando ao aprofundamento ou a aplicacdo dos
conhecimentos; sendo desenvolvida sob a forma de estagios, trabalho de
campo, participagdo em programas de pesquisa, extensao ou atividades

complementares.

Para a integralizacédo curricular, no FIAP — Centro Universitario adota-se
o regime seriado, anual ou semestral, conforme Projeto Pedagdgico dos
Cursos. Na organizacao dos curriculos dos cursos de graduacéo, a IES segue
as orientacdes constantes das diretrizes fixadas pelo MEC, podendo incluir

disciplinas complementares de carater obrigatorio ou atividades pedagadgicas.

Os planos de ensino de cada disciplina apresentam, de forma
pormenorizada, o contetdo do curriculo, a fim de melhor nortear o trabalho dos

professores nos curto e médio prazos.
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O trabalho docente € o terceiro elemento basico do modelo
organizatorio, é determinado pelo curriculo (2° elemento), e pelos objetivos (1°
elemento). E caracterizado por um conjunto de tarefas programadas e

realizadas com o propdosito de promover o0 processo de ensinar-aprender.

O trabalho docente compreende as unidades e procedimentos didaticos
(métodos e técnicas), além de material didatico. Esses trés componentes sdo
ordenados de modo a proporcionar a iniciacao, o desenvolvimento e o

completamente (ciclo docente) do processo de ensinar-aprender.

Esses quatro elementos basicos da organizacao didatico-pedagdgica, na
IES estéo a servico de uma concepc¢ao de formacdo como um processo
continuo, autbnomo e permanente. Formacao baseada no dominio de
conhecimentos de cada campo de atuacao profissional e, ao mesmo tempo, no
dominio de noc¢des fundamentais das areas mais abrangente do conhecimento.
Ou seja, a formacao basica aliada a formacéo profissional fundamentada na
competéncia teorico-pratica, de acordo com o perfil de um formando adaptavel

as novas e emergentes demandas.

5.1 PERFIL DE EGRESSOS

O perfil do egresso do FIAP — Centro Universitario esta intrinsecamente
vinculado ao perfil profissiogréafico definido no projeto pedagogico de cada
curso, aliado a filosofia definida pela Instituicdo no seu projeto educacional
mais amplo. Qual seja: formar profissionais com perfil empreendedor,
competentes, com consciéncia, ética aprimorada, alto nivel educacional e a
premissa da qualidade nos servigos prestados, além de estar comprometidos

com o desenvolvimento regional e nacional.
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O objetivo € preparar o futuro graduado para enfrentar os desafios das
rapidas transformac6es da sociedade, do mercado de trabalho e das condi¢gbes
de exercicio profissional, assim como preparar profissionais aptos para a sua

insercao no campo especifico de sua area de atuacéao.

Desta forma, o egresso devera estar apto a:

+ Entender a importancia e a necessidade de manter-se atualizado e em
continuo aperfeicoamento profissional, seguindo os valores da
sociedade do conhecimento, podendo analisar, aplicar e transferir

conhecimento;

+ Compreender as mudancas politicas, sociais, econémicas, tecnoldgicas
e culturais na qual se insere, a fim de ser capaz de tomar decises num

mundo globalizado e interdependente;

+ Operar em equipe, gerenciando conflitos e interesses internos e
externos ao grupo, comunicando-se de forma efetiva e podendo atuar

como referencial de lideranca,;
* Manter valores éticos e de responsabilidade social;
* Atuar com iniciativa, adaptabilidade, qualidade e criatividade;

* Operar em organiza¢fes, mantendo uma visao critica e estratégica,
antecipando e empreendendo mudangas no ambiente de trabalho e

mercado;

* Aproveitar ideias e sugestdes, criando um ambiente facilitador da

inovacgao e da criatividade.
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5.2 COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

O termo competéncia tem recebido vérios significados ao longo do
tempo. Atualmente, parece haver uma ideia comum no sentido de definir
competéncia como um conjunto de conhecimentos (que muitos denominam
saberes), habilidades (saber-fazer relacionado a prética do trabalho, indo além
da mera acdo motora) e atitudes (saber-ser, ou seja, uma série de aspectos
inerentes a um trabalho ético e de qualidade, realizado por meio da

cooperacao, solidariedade, participacdo na tomada de decisdes).

Neste sentido, apesar de as competéncias sempre se manifestarem por
comportamentos observaveis, trazem implicitos os conhecimentos
tecnologicos, as bases cientificas e instrumentais dessas tecnologias e as

atitudes e valores inerentes a realizacao do trabalho.

O conceito de competéncia esta intimamente relacionado a ideia de
laborabilidade, traduzida em termos de condi¢cdes de navegabilidade entre as
varias ocupacdes ou areas profissionais, uma vez que sem este perfil,
constituido dos saberes, do saber-fazer e do saber-ser (e do saber viver junto),
deve ser dificil ao trabalhador sobreviver numa sociedade cada vez mais

complexa, cambiante e rapida em suas descobertas e realizacfes.

Nessa perspectiva, o conceito de competéncia amplia a
responsabilidade das instituices de ensino na organizagéo dos curriculos da
educacao profissional, na medida em que exige a inclusdo, entre outros, de
novos conteudos, de novas formas de organizacao do trabalho, da
incorporacao dos conhecimentos tacitos que sao adquiridos na pratica, de
metodologias que propiciem o desenvolvimento de capacidades como resolver
problemas novos, comunicar ideias, tomar decisdes, ter iniciativa, ser criativo e

ter autonomia intelectual.
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5.3 SELECAO DE CONTEUDOS

Os critérios definidos a seguir devem ser observados no tocante a

criacao e selecdo de conteudos:

« Compatibilidade dos objetivos do curso com as prioridades e metas

deste planejamento;
* Atendimento ao mercado de trabalho regional;
» Atendimento as necessidades e expectativas da comunidade;

» Existéncia de recursos orcamentarios alocados para o

empreendimento;

+ Selecéo de professores com a titulagcéo exigida pelos padrdes de
gualidade especificados pelo MEC;

» Observancia a diretrizes contidas no Projeto Pedagdgico Institucional;
« Indice de viabilidade

» O principio institucional que norteia a implantacdo e manutenc¢éo dos
cursos de graduacao do FIAP — Centro Universitario € assegurar o
desenvolvimento integral do ser humano e sua formacéao geral
mediante metodologia e contetdos adequados. Este principio

estabelece um elo de forca nas relacgdes instituicdo-sociedade.
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5.4 PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Sendo o aluno o centro do processo ensino-aprendizagem, o FIAP —
Centro Universitario organiza-se académica e administrativamente com um
esforco comum no sentido de oferecer recursos qualificados em numeros e

tempo disponiveis.

Os principios metodolégicos sao estabelecidos em consonancia com
0s projetos pedagdgicos de cada curso, observados os critérios que
favorecam as atividades de ensino individualizado, de grupo e de estudos

tedricos.

Os cursos devem buscar continuamente o desenvolvimento de
programas que privilegiem descobertas de novas metodologias, enfocando
0 uso e a adequacao de recursos audiovisuais, de informéatica, de novos
meétodos e técnicas de ensino, visando sempre o aperfeicoamento do

trabalho académico.

Como, nas concepcdes curriculares, a énfase estd em
conhecimentos profissionais especificos e no treinamento pratico, a ideia de
contextualizacdo do aprendizado é fundamental. Toda a metodologia de

ensino esta calcada neste principio didatico-metodoldgico.

A sequir, 0s principais principios metodoldgicos que regem a

instituicdo:

* Formular a politica geral de graduacao, tendo como fundamento a
obrigatoriedade do projeto pedagdgico como base de gestao
académico-administrativa de cada curso, considerando os postulados
da Educacgéo Continuada, expressos nas propostas das novas
diretrizes curriculares, cuja preocupacédo primordial € reduzir o tempo

de permanéncia no ensino de graduacao e estabelecer um vinculo
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perene do aluno com o constante aperfeicoamento, seja em cursos de

especializacéo, ou de programas de mestrado e doutorado.

Organizar cada curriculo com previsdo de um percentual da carga
horaria total para realizacdo de atividades académicas alinhadas com
0s conteudos, competéncias e habilidades previstas no projeto

pedagdgico do curso;

Implantar o acesso a modernas tecnologias criando programas que
estimulem o uso de videoconferéncias e outras tecnologias, como um
passo fundamental no desenvolvimento do necessario conhecimento

do processo pedagdgico;

Implantar programas que visem a formacg&o interdisciplinar e ao
trabalho em equipe. A integracdo das competéncias das diversas areas
€ uma necessidade da IES e estas modalidades de programas de

integracdo sao fundamentais;

Oferecer ensino qualificado, promovendo atividades que instiguem a
investigacdo e estimulem a capacidade critica, assegurando
atualizacao cientifica, formacéao integral e atendimento a demanda

social;

Promover a pratica da pesquisa em todos os cursos de graduacao,
adotando-se politicas institucionais de pesquisa que atendam as novas
exigéncias da graduacéo, sustentando o programa com dedicacdo dos
docentes e apoio institucional aos alunos na forma de bolsas de

iniciagao cientifica e/ou outras estratégias;

Promover a pratica da extensao na graduacao, como componente
indissociado do projeto pedagdgico do curso, visando a formacéo mais
adequada da cidadania. Este programa é sustentado com dedicacao

dos docentes e apoio institucional aos alunos.
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5.5 PROCESSO DE AVALIAGCAO DO DESEMPENHO
ESCOLAR

O processo de avaliacao de aprendizagem é parte integrante do
processo de ensino e obedece as normas e procedimentos pedagogicos

estabelecidos pelo Estatuto.

A apuracado do rendimento escolar € feita por disciplina, conforme as
atividades curriculares, abrangendo os aspectos de frequéncia e
aproveitamento. O aproveitamento é avaliado por meio de verificacdes
bimestrais, expressando-se o resultado de cada avaliacdo em notas de zero a

dez, como determina o Estatuto.

A avaliagdo do desempenho escolar é feita por disciplina, incidindo
sobre a frequéncia e o aproveitamento. A frequéncia as aulas e demais

atividades escolares € obrigatoéria, vedado o abono de faltas.

Independentemente dos demais resultados obtidos, s&o considerados
reprovados na disciplina, os alunos que ndo obtenham frequéncia minima de

75% (setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades programadas.

A verificacado e o registro de frequéncia sédo de responsabilidade do

professor, e seu controle, para o efeito do paragrafo anterior, da Secretaria.

O aproveitamento escolar € avaliado através do acompanhamento
processual continuo do aluno e dos resultados por ele obtido no exercicio
escolar. Compete ao professor de cada disciplina elaborar critérios para
avaliacdo da disciplina, estimulando a prética da inter e multidisciplinaridade,

bem como avaliar os resultados.

Os exercicios escolares, constam de trabalhos de avaliagéo, trabalhos
de pesquisa e outras formas de verificagao previstas no plano de ensino da

disciplina.
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A cada verificacdo de aproveitamento é atribuida uma nota, expressa em
grau numeérico de zero a dez. Ao aluno que deixar de comparecer a verificacao,
na data fixada, pode ser concedida segunda oportunidade através de avaliacéo
substitutiva, que devera ser requerida conforme o calendario oficial, com

excecdo de NAC (nota de avaliacao continua) e exame final.

Ressalvada a execucéo da avaliagdo substitutiva, atribui-se nota zero ao
aluno que deixar de se submeter a verificacdo prevista na data fixada, bem

como ao que nela se utilizar de meio fraudulento.

O aluno podera requerer por escrito, ao Pro-Reitor Académico, vista e

revisdo do trabalho, conforme calendario oficial da Instituic&o.
Ser& aprovado:

* O aluno que obtiver setenta e cinco por cento de frequéncia nas
atividades escolares e independentemente de exame final e obtiver nota
de aproveitamento ndo inferior a sete correspondente a média aritmética

dos dois semestres

+ Mediante exame final, o aluno que obtiver setenta e cinco por cento de
frequéncia nas atividades escolares, e tendo obtido nota de
aproveitamento inferior a sete, porém nao inferior a quatro,
correspondentes a média aritmética dos dois semestres, obtiver média
aritmética final ndo inferior a cinco correspondente a média aritmética

dos dois semestres mais a nota do exame final.

« E promovido a série seguinte o aluno aprovado em todas as disciplinas
da série cursada, admitindo-se ainda a promoc¢éo com dependéncia em

até duas disciplinas.
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5.6 ESTAGIO SUPERVISIONADO E PRATICAS
PROFISSIONAIS

Estagio Curricular Supervisionado é o conjunto de atividades de pratica
pré-profissional, exercidas em situagdes reais de trabalho, com ou sem vinculo
empregaticio. O estagio supervisionado, como procedimento didatico-
pedagdgico, € uma atividade intrinsecamente articulada com as demais
atividades académicas. A concepcédo que da alicerce para o estagio
supervisionado esta fundamentada no principio da acao-reflexdo-acao e

também da interacdo social.

O Estagio Supervisionado tem cumprido de forma eficiente o papel de
elo entre os mundos académico e profissional ao possibilitar ao estudante a
oportunidade de conhecimento das diretrizes e do funcionamento das

organizacoes e suas inter-relagdes com a comunidade.

A obrigatoriedade da realizacdo do Estagio Supervisionado nos cursos
do FIAP — Centro Universitario esta descrita no Projeto Pedagogico de cada
curso, onde consta também a carga horaria minima obrigatéria para este
componente curricular. Nos casos de obrigatoriedade de realizacao do estagio,

para cada aluno € necessaria a integralizacdo da carga horaria total do estagio.

O Estagio Supervisionado € gerenciado pela Coordenacéo de curso, que
designa, entre seus docentes, 0s supervisores/orientadores. A Coordenagéo
cabe acompanhar a atuacdo dos docentes responsaveis. Aos supervisores de
estagio cabe orientar o aluno estagiario, bem como supervisionar a elaboracao

do relatério correspondente.
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Os procedimentos administrativos e académicos, bem como as normas,
referentes ao cumprimento do Estagio Supervisionado, estdo dispostos em
regimento proprio, aprovado e homologado pelo Conselho Universitario.

A realizacdo de estagios € vista no FIAP — Centro Universitario como
mais uma forma — porém ndo a Unica — de aproximar os alunos das
necessidades do mundo do trabalho, criando oportunidades de exercitar a
pratica profissional, além de enriquecer e atualizar a formacéo académica
desenvolvida no curso. A troca de experiéncia em um ambiente de trabalho
real, porém sob supervisao de um docente, fara com que o novo profissional se
torne mais preparado para atuar em diferentes areas relacionadas a sua

formacéo académica.
O Estagio Supervisionado é regido pelas seguintes diretrizes e objetivos:

Proporcionar ao estudante oportunidades de desenvolver suas
competéncias, analisar situacdes e propor mudancas nas organizagdes em que
estiver estagiando, oferecendo aos alunos situacdes nas quais eles assumem-

se como sujeitos ativos do processo de ensino-aprendizagem;

Complementar o processo de ensino-aprendizagem, através da
conscientizagdo das deficiéncias individuais e incentivar a busca do

aprimoramento pessoal e profissional nos alunos/estagiarios;

Fortalecer a passagem da vida de estudante para a vida profissional,
proporcionando ao estagiario um contato direto com seu campo de atuacao e
abrindo ao estagiario mais oportunidades de conhecimento da filosofia,

diretrizes, organizagéo e funcionamento das organiza¢des e da comunidade;
Promover a integracao do FIAP/Curso-Empresa-Comunidade;

Relacionar os contetdos do curso e das situacdes de aprendizagem
com 0s muitos contextos de vida social e pessoal, de modo a desenvolver no
aluno a capacidade de relacionar o aprendido com o observado, a teoria e suas

consequéncias e aplicagbes praticas.
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Promover as trocas de experiéncias de praticas profissionais dos

discentes.

Promover as trocas de experiéncias de supervisores e de gestores da

atividade de estagio.

Além do estagio curricular supervisionado, o FIAP — Centro Universitario
pode firmar convénios para oferecer aos alunos oportunidades para realizarem
estagios extracurriculares, como medida aprimoradora das atividades de
ensino e ensejar a empregabilidade dos alunos, inserindo-os no ambiente de

seu futuro mercado de trabalho.

5.7 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A inclusado das Atividades Complementares nos curriculos dos cursos de
graduacdo foi motivada pela necessidade de se estimular a préatica de estudos
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, de permanente
e contextualizada atualizacao profissional especifica, sobretudo nas relacdes
com o mundo do trabalho, sem que essas atividades se confundam com o

Estagio Supervisionado.

Compreende-se como atividade complementar toda e qualquer atividade
nao prevista entre as atividades e disciplinas, obrigatérias e eletivas, do
curriculo pleno dos cursos de graduacao que seja considerada util pela
instituicdo de ensino para a formacao do corpo discente, independentemente
de ser a atividade oferecida pelo FIAP — Centro Universitario ou por qualquer

outra instituicdo, publica ou privada.

O desenvolvimento de Atividades Complementares tem como objetivos

fundamentais:
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» Aprimorar a formacéao integral dos alunos, possibilitando o
desenvolvimento de competéncias, enriquecimento curricular,
diversificacao temética, aprofundamento interdisciplinar e aquisi¢cao de
experiéncias e/ou conhecimentos ndo contemplados pelas disciplinas e
outros componentes curriculares, tornando 0s cursos mais dinamicos,
estimando a capacidade criativa dos alunos e sua corresponsabilidade

no processo formativo;

« Permitir um contato, ja desde o inicio do curso, por parte do estudante,

com as atividades e situacdes inerentes a carreira por ele escolhida;

* Qualificar o aluno, desenvolvendo de forma complementar aos demais
componentes curriculares, competéncias procuradas pelo mercado, tais
como perfil empreendedor, iniciativa, lideranca, autoconhecimento,
perseveranca e habilidade em lidar com obstaculos, mudancas e

transformacoes;

» Proporcionar a vivéncia prética e situacdes que contribuam para seu
crescimento pessoal e profissional, bem como contribuir para o
atendimento das necessidades da comunidade, participando de acdes

gue sejam um incentivo ao exercicio da cidadania;
» Dar visibilidade ao aluno e a Instituicao.

As atividades complementares podem envolver programacgdes de
workshops, participagdo em semanas tematicas, congressos, seminarios,
conferéncias, simpdsios e outros eventos relacionados a sua area de formacao,
visitas as empresas / organizacgoes; trabalhos de campo na comunidade;
trabalhos voluntarios, sociais ou comunitarios; atividades e cursos de extenséo;
atuacdo em nucleos teméticos; estagios extracurriculares; publicacéo de
trabalhos; participacdo em 6rgéos colegiados; monitoria, trabalhos voluntarios,

programas de pesquisa integrados, projetos de extensao, dentre outras.
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A flexibilidade é muito importante para o aluno, que aperfeicoa sua
formacao de acordo com suas convic¢des, e para 0 curso, que vence a
estagnacéo e se comunica de maneira mais direta com demandas académicas

e sociais do momento presente.

A carga horéria a ser cumprida de Atividades Complementares esta
definida no Projeto Pedagdgico de cada curso. Os dispositivos que
regulamentam tais atividades, suas caracteristicas, normas de cumprimento e
funcionamento séo disciplinadas em manual proprio, devidamente aprovado

pelos 6rgdos competentes.

5.8 INICIACAO CIENTIFICA/ PRATICAS
INVESTIGATIVAS

A iniciacao cientifica € um instrumento que introduz o estudante de
graduac&o com potencial promissor na pratica da pesquisa cientifica. E o
primeiro contato direto do estudante com a atividade cientifica que o leva a se
engajar na pesquisa, tendo oportunidade de estudar e desenvolver um
determinado tema, usando as metodologias adequadas, sempre sob a
orientacao, direcdo, supervisao e auxilio de um professor orientador. A
iniciacao cientifica caracteriza-se, portanto como instrumento de suporte a
realizagdo de um projeto de pesquisa, contribuindo também para a formacéo

de uma nova mentalidade no aluno.

No FIAP — Centro Universitario, os alunos participam das atividades
relacionadas a praticas investigativas através do programa de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica. J& os docentes desenvolvem projetos no Laboratério de
Computacgéao Cientifica - LCC, que tem como meta propiciar condi¢des para o

planejamento e realizacdo de pesquisas voltadas a sustentacdo do ensino da
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graduacéo e pos-graduacédo e do atendimento a Comunidade. Para tal, o LCC
incentiva o desenvolvimento de projetos de pesquisa dos docentes das areas
de Engenharias, Tl e Gestédo dinamizando, assim, a geracéo de conhecimento

e integrando a pesquisa com o Ensino.

A multidisciplinaridade de enfoques, com a diversificacdo das linhas de
pesquisa, e a interligacdo com o Ensino e o atendimento & comunidade, faz
com que as pesquisas venham a contribuir para respostas a questoes

relacionadas a engenharia, Tl e negocios.

Constituem diretrizes essenciais do FIAP — Centro Universitario, na area

de Pesquisa:

+ Consolidar atividades de pesquisa de forma institucional, nas dimensdes
cientifica, pedagdgica, social e critica, promovendo a desmistificacdo da

Ciéncia e da propria pesquisa,

+ Consolidar linhas de pesquisa nas areas da Engenharia, Tl e Gestao, na
busca sistematica e critica de respostas para os desafios e provocacdes

de nossa realidade, privilegiando projetos de seus docentes e discentes;

« Utilizar as linhas de pesquisa como um direcionamento para os planos
de Capacitacéo Docente, contribuindo de forma clara para o
aperfeicoamento dos professores, visando a melhoria da qualidade de

Ensino;

* Proporcionar aos docentes as condi¢des para realizagao de pesquisa,
através de beneficios por hora atividade, financiados pelo FIAP — Centro
Universitario, e como base de contrapartida para recepcéao de

financiamento de agéncias de fomento;

* Incentivar os docentes a participarem de Reuniées Cientificas no pais ou

no exterior, para aumentarem sua participagdo na comunidade
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universitaria, contribuindo para o aprimoramento intelectual e
socializacéo dos resultados de suas pesquisas, dando, desta forma,
visibilidade ao FIAP — Centro Universitario;

» Estimular os jovens académicos a participarem da pesquisa cientifica
desenvolvida pelos docentes do FIAP — Centro Universitario, através do

programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica.

Com a finalidade precipua de apoiar a producéo cientifica dos docentes -
pesquisadores do FIAP — Centro Universitario, foram criados trés programas de

auxilio, além de um programa de Incentivo a Producéo Cientifica.

O programa de “Auxilio a Pesquisa” propicia condi¢des favoraveis ao
desenvolvimento de projetos de pesquisa que contribuem de forma clara para o
desenvolvimento cientifico, tecnologico e social. Este programa conta com
verbas orcamentérias do FIAP — Centro Universitario para beneficios na forma
de pagamento de horas/atividade/semanais, para o desenvolvimento dos

trabalhos cientificos.

O programa de “Auxilio para participacdo em Reunides Cientificas”
incentiva os docentes do FIAP — Centro Universitario, para a busca incessante
de qualificacédo e exceléncia no exercicio das atividades académicas e
ampliacdo de sua participagdo na comunidade universitaria, através da
divulgacao de sua producéo cientifica em eventos nacionais e internacionais,
firmando o FIAP — Centro Universitario no cenario da pesquisa nacional e
internacional. Este programa conta também com verbas orcamentarias do FIAP
— Centro Universitario, para auxilio financeiro as despesas com a preparacao

do material a ser apresentado, inscricdo no evento, transporte e estadia.

O programa de “Bolsas de Iniciagao Cientifica” incentiva os jovens
académicos a participarem da pesquisa cientifica e tecnoldgica, dos docentes

do FIAP — Centro Universitario levando-os, assim, ao desenvolvimento do
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espirito cientifico e do pensamento reflexivo. Além da atribuicdo de Horas
Complementares ao estudante bolsista, o professor orientador recebe
hora/atividade/semanal pelo seu trabalho junto ao aluno. As verbas

orcamentarias para este programa sao também do FIAP — Centro Universitario.

Finalmente, o programa de Incentivo a Producéo Cientifica, beneficia
anualmente e em valores de horas/aula seus pesquisadores a titulo de
premiacao pela referida producao, na area de atuacao, resultante de pesquisas

vinculadas ao FIAP — Centro Universitario.
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5.9 PRATICAS PEDAGOGICAS PREVISTAS

Como forma de garantir o ensino e a aprendizagem sao praticadas
diversas atividades curriculares, da informacéo para o conhecimento através de
prelecdes, pesquisas, exercicios, arguicdes, trabalhos praticos, visitas técnicas,
praticas de laboratorios, projetos de integracdo, palestras técnicas, Semana de
Aperfeicoamento Profissional, avaliagdes escritas e orais a serem definidas nos

planos de ensino de cada curso. A seguir listamos as mais comuns:

PRELECOES: A partir de informacdes coletadas, o professor desenvolve
uma ideia e informa ao aluno, para que este possa transforma-la em

conhecimento e aplica-lo em situacéo futuras.

PESQUISA: Esta inserido no contexto de cada curso a pesquisa, que o0
aluno desenvolvera através de uma série de instrumentos disponiveis, como a

biblioteca, Internet e o mercado de trabalho.

EXERCICIOS: S&o praticados uma série de exercicios, como forma de
apoio a aprendizagem do aluno, para que este possa entender e fixar melhor o

volume de informacdes.

AVALIACOES: A cada conjunto de informacées abordados, o professor

propora uma avaliacdo, que medira o nivel de aprendizado atingido.

VISITAS TECNICAS: Pelo volume de empresas que S&o Paulo possui,
este item € de grande importancia no apoio ao conjunto de a¢cfes pedagodgicas,
pois facilita ao professor e ao aluno a visao prética do conteudo estudado,
inclusive oferecendo uma atualizac&o constante para os conteudos oferecidos

e sua adequacgao ao mercado de trabalho.

PRATICAS DE LABORATORIOS: Em todos as séries, os alunos utilizam

o laboratério de Informética como complemento as aulas teéricas e/ou como
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aulas praticas que necessitem a utilizacdo de diferentes softwares ou

equipamentos laboratoriais.

PALESTRAS TECNICAS: S&o convidados profissionais do mercado de
trabalho, de forma a atualizar e disponibilizar informacdes sobre tendéncias,
produtos, certificacdes, profissdes e outros aos alunos. O objeto € mostrar a
realidade do mercado, diminuindo a barreira entre 0 mundo académico e o
profissional, e auxilia-los na escolha da area de atuacdo. Uma grande
preocupacao da nossa instituicdo neste item, pode ser demonstrado através da
continua procura de parcerias com empresas renomadas no mercado de
trabalho como IBM, Oracle, Microsoft, G&P e etc. Estas palestras podem ser
programadas em aulas especificas, de acordo com o Curso ou através de

ofertas feitas pelas empresas.

PROJETOS DE INTEGRACAO: Para cada curso ha diferentes projetos
praticos de natureza interdisciplinar, tendo como encarregado de coordenar o
projeto um professor, garantindo, assim que o aluno integre os conhecimentos

e/ou competéncias adquiridas nas diferentes disciplinas.
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6 INFRAESTRUTURA FISICA E ACADEMICA

6.1 INFRAESTRUTURA PREDIAL

(SALAS DE AULA, SALAS DE PROFESSORES, AUDITORIO, ESPACOS DE
CONVIVENCIA, DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS, OUTRAS
INSTALACOES)

O FIAP — Centro Universitario possui trés campi. Dois deles estédo
localizados em prédios adjacentes na Avenida Lins de Vasconcelos, enquanto
o terceiro esta situado na iconica Avenida Paulista. Essas unidades oferecem
uma ampla gama de cursos, incluindo graduacgéo e pos-graduacao lato sensu,

atendendo as demandas de formacéo académica de exceléncia.

UNIDADE I: localiza-se na Av. Lins de Vasconcelos, 1264, no bairro da

Aclimacao, em S&o Paulo/SP.

UNIDADE II: em 2010 foi construido um novo prédio para a expansao do FIAP
— Centro Universitario, ao lado da unidade I, na Av. Lins de Vasconcelos 1.222,
Séo Paulo - Capital.

UNIDADE PAULISTA: o prédio da Avenida Paulista abriga cursos superiores

de graduag&o em tecnologia e cursos de pés-graduacao lato sensu.

O FIAP — Centro Universitario acredita que os confortos fisico e psicoldgico do
aluno influenciam diretamente no rendimento da aprendizagem. Considera
ainda que o mobiliario € um elemento de apoio ao processo de ensino. Assim,
toda mobilia utilizada na composicédo dos ambientes da instituicao &
ergondmica e foi projetada para melhor acomodacédo dos alunos e professores.

Nas salas de aula, as cadeiras sao estofadas e as mesas sdo modulares,
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facilitando a alteracéo da configuracao da sala para aulas mais praticas e

dinamicas.

A iluminacéo é um fator primordial para a realizacdo de quase todas as tarefas
habituais do ser humano. Os ambientes no FIAP — Centro Universitario mantém
o equilibrio entre iluminacao natural e artificial, que promove maior eficiéncia do
sistema de iluminacao, garantindo o conforto e sustentabilidade. A ventilagcéo e
circulacao de ar também é equilibrada com a existéncia de janelas e aparelhos
de ar-condicionado. Compreender e controlar a troca de ar de espacos
fechados reduz o risco de problemas de saude dos estudantes e
colaboradores.

A acessibilidade € um atributo essencial dos ambientes, que garante a melhoria
da qualidade de vida das pessoas. Esta presente nos espac¢os, meio fisico, na
informagao e comunicagao, inclusive nos sistemas e tecnologias da informagé&o
e comunicacdo. Considerando o impacto social positivo e contribuicdo para o
desenvolvimento inclusivo e sustentavel, sua implementacéo, além de
obrigatdria por lei, é indispensavel para garantir o cumprimento do direito de

todos, implementando cultura atitudinal e o desenvolvimento da cidadania.

Outro ponto relevante é a existéncia de equipamentos para videoconferéncia:
como cameras, microfones e alto falantes nas salas de aula, sala de
coordenacao e sala de professores. Essa estrutura garante que as interacoes
possam ser realizadas de maneira remota e que sejam entregues com a
melhor qualidade que a tecnologia permite. A existéncia do forro garante
acentuada absor¢cdo sonora nos ambientes internos, controlando a
reverberacado do som e propiciando maior privacidade, ja que a transmissao de

ruidos entre um ambiente e outro € significativamente atenuada.

Além da manutencéo preventiva, a equipe de Arquitetura e Manutencao atua
no gerenciamento da manutencdo patrimonial e na avaliagéo periddica dos
espacos fisicos, garantindo a segurancga dos alunos, colaboradores e

professores. Para o gerenciamento e manutencgao patrimonial utiliza-se um
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sistema de chamados denominado Leankeep, neste sao abertos chamados
para agendamento e manutencéo do patrimonio, apresentadas normativas que
que dao ciéncia aos colaboradores referente as formas e meios de solicitacdo

de manutencéao.

6.2 ACESSO A PORTADORES DE DEFICIENCIA

As instalacOes existentes sédo projetadas para facilitar a mobilidade de
portadores de deficiéncia, principalmente fisica e motora, tanto alunos como
docentes e funcionarios técnicos e administrativos. Todas os prédios do FIAP —
Centro Universitario estdo adequados a cadeirantes e/ou pessoas com
problemas de mobilidade, dispondo de rampas e/ou elevadores para 0 acesso
as salas de aulas e demais dependéncias da instituicdo. Os prédios também
possuem sanitarios e bebedouros adaptados e vaga de estacionamento prépria

para portadores de necessidades especiais.

6.3 LABORATORIOS DIDATICOS ESPECIALIZADOS

Por ser uma instituicdo com um foco especializado na area de
Tecnologia da Informacéo, o FIAP — Centro Universitario conta com uma
excelente estrutura de laboratorios didaticos especializados, contando com
mais de mil computadores. Abaixo segue a descri¢cao dos laboratorios e

equipamentos de informatica, destinados aos seus diversos cursos.

O FIAP - Centro Universitario dispde atualmente de 08 laboratérios

didaticos especializados, séo eles:

* Laboratoério de Redes e Cyber seguranca
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Possui 8 ilhas de trabalho, com 6 cadeiras em cada ilha. Cada ilha possui
equipamentos computacionais e de rede locais (switches e roteadores) que
permite o desenvolvimento de diferentes configuragdes.

 Laboratérios de Informatica

Os laboratorios de informatica possuem bancadas de trabalho com
computadores e bancadas livres para utilizacdo de notebooks. O numero que
maquinas varia (média de 35 por laboratorio) e podem ser realocadas de
acordo com a demanda. Os softwares instalados atendem integralmente os
conteudos curriculares previstos para os cursos oferecidos. Os laboratérios
dispdem de sistema de protecdo a incéndio, projetor multimidia, tela de
projecdo e quadro branco. Temos atualmente hoje nos laboratérios de
informatica aproximadamente 1.923 maquinas

 Laboratérios de MAC

Possui 127 iMacs distribuidos em 3 laboratoérios nas unidades Lins, Paulista e
Vila Olimpia. Os softwares instalados atendem integralmente os contetdos
curriculares previstos para os cursos oferecidos e a pratica de desenvolvimento
de aplicativos e softwares dentro do universo Apple e computacéo grafica. Os
laboratérios disp6em de sistema de protecdo a incéndio, projetor multimidia,

tela de projecao e quadro branco.
+ Laboratérios de Eletrénica e Fisica

Possui 19 computadores, kits para desenvolvimento de circuitos analégicos e
digitais, osciloscopios, microcontroladores, motores elétricos, multimetros e
demais componentes para o desenvolvimento de trabalhos praticos. Também
conta com sistema de protecéo a incéndio, projetor multimidia, tela de projecéo

e quadro branco.

* Laboratério de Quimica e Ciéncias dos Materiais
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Possui 6 mesas com 8 cadeiras cada, vidraria, reagentes, capela, estufa,
centrifuga, microscoépios, IPad para experimentos de simulacao e kits para
experimentos relacionados a fendbmenos de transporte. Equipamentos de
seguranca estao presentes e também alguns dos equipamentos resultantes

dos desafios realizadas como atividades praticas do curso.
+ WOW Lab

E um laborat6rio com vistas ao desenvolvimento de aplicacées de realidade
virtual e realidade aumentada, no &mbito dos contetddos associados a
computacédo grafica e ao desenvolvimento de projetos. O espaco conta com: 4
consoles XboxOne; 2 Kinects; 1 console do PS4; PS4 VR — Oculos de
realidade virtual; 1 HTC Vive; 1 impressora 3D — 3 em 1; 6 televisbes 4K, 1
Microsoft HoloLens e 1 Oculos Rift DK3. O espago possui sofas e poltronas
confortaveis para utilizacdo, com arquitetura moderna, iluminagcédo adequada e

ar-condicionado central.
« Maker Lab

Espaco para promover o aprendizado compartilhado e o desenvolvimento de
projetos. Possui 6 mesas quadradas com capacidade de apoio de 8 pessoas
simultaneamente, equipamentos para construcao de artefatos, impressoras 3D,
magquina cortadora a laser, fresadora, Rapsberry Pi, micro retificas Dremel e

conjuntos de brocas e fresas.
* Innovation Lab

Tem por objetivo oferecer equipamentos para criacao de prototipos e
dispositivos. O espaco conta com ferramentas de automacao, robotica,
eletrénica, pneumatica e fabricagcdo mecanica. E utilizado para a prototipagéo
dos projetos do Startup One, em aulas de robética, pneumatica e hidraulica,
projetos, marketing, seguranca, etc. Também € o espa¢o onde a maior parte do
desenvolvimento dos projetos Challenge ocorre. O espaco possui 8 televisdes
de LED, 8 bancadas de trabalho capazes de atender de 8 a 10 pessoas
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trabalhando simultaneamente, projetor multimidia, quadro branco de parede,
tela de projecgéao, 4 kits de automacgé&o Allen-Bradley com CLP, fonte de
alimentacdao trifasica, bornes de conexéo rapida, CLP Rockwell Micrologix
1100, IHM Rockwell PanaView 400, Inversores de frequéncia PowerFlex 40, 4
kits de motores de inducdo trifasicos — Lavill com sensores de fim de curso e
kits de bancada de poténcia. Possui um espac¢o contiguo, patrocinado pela
empresa Bosch, como todos os tipos de equipamentos de trabalho (serras,

furadeiras, parafusadeiras, etc.), além de equipamentos de seguranca.

A instituicdo possui uma rede de conexao com a internet por banda
larga, com velocidade de 1 GB com 2 operadoras diferentes, garantindo
redundancia de link em todas as unidades. A rede WiFi esta disponivel em
todos os espacos institucionais, com autenticacao via sistema. As unidades
estdo integradas via VPN com Firewall e controle de conteido com log e
auditoria.

Os equipamentos de hardware e software sdo atualizados. Os espacos
fisicos proporcionam conforto térmico, acustico e de mobiliario. As normas de
funcionamento de todos os laboratérios estdo disponiveis na entrada dos
espacos. Todos 0s espacos sao acessiveis e 100% das maquinas dos
laboratorios de informatica estdo equipadas com dois softwares de

acessibilidade, sao eles:

« Dosvox: permite que alunos cegos utilizem os computadores realizando
0 acesso unicamente pelo teclado e obtendo o retorno através de

sintese de voz.

* Motrix: permite que alunos com dificuldades motoras graves, ativem e

controlem programas atraves e exclusivamente da voz.

A disponibilizacéo dos fones é feita sob demanda bastando apenas o
aluno fazer a solicitacdo pessoalmente ao monitor do laboratério ou ainda

antecipadamente por e-mail helpdesk@fiap.com.br
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Quanto a acessibilidade de locomocao o FIAP — Centro Universitario
disponibiliza posi¢bes especificas e demarcadas para os portadores de
necessidades especiais em todas as salas e laboratorios.

6.4 BIBLIOTECA

A biblioteca caracteriza-se como espaco da memoria cientifica dentro da
instituicdo, pois € o local onde é reunida a producdao cientifica gerada na
instituicdo, além disso, retne, organiza e dissemina as producdes de cunho

cultural e técnico.

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato
gue garante o0 acesso ininterrupto pelos usuarios. O acervo da bibliografia é
constantemente atualizado, conforme a natureza das disciplinas, a atualidade
dos assuntos e conforme a recomendacdo dos Nucleos Docentes Estruturantes

de cada curso,

A biblioteca de titulos virtuais pode ser acessada de qualquer dispositivo
com acesso a internet, além daqueles computadores instalados na biblioteca.
Esse servico dispde de ferramentas de acessibilidade e de solucdes de apoio a

leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possui ainda, assinaturas de acesso virtual, de periédicos
especializados que suplementam o contetdo das bibliografias basica e

complementar.

Quanto a organizacéo do acervo, todos os livros estao classificados pelo
sistema de Classificacdo Decimal Universal (CDU), catalogados segundo
normas do Codigo de Catalogacédo Anglo Americano, codificados por autor,

segundo Tabela PHA.
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A Mantenedora prevé uma verba equivalente a 2% da receita bruta
anual para a aquisi¢cao de novos livros e assinaturas de revistas nacionais e

internacionais.
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7 AVALIACAO INSTITUCIONAL

7.1 COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

A Comisséo Propria de Avaliagdo do FIAP — Centro Universitario foi
criada em consonancia com a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu 0
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES). O Sistema
estabelecido por essa lei tem como objetivo inaugurar uma nova fase do
Ensino Superior no Brasil, tendo como paradigma o estabelecimento de oferta
de vagas, na educacao superior, atrelado a melhoria de qualidade por meio do
aumento permanente da eficicia institucional e de sua relacdo com
responsabilidades sociais. A autoavaliacdo institucional representa a primeira
etapa, nos ciclos de avaliacdo do Ensino Superior, e certamente € o alicerce do
procedimento que contemplara, tendo a identidade institucional como

referéncia, uma cultura de avaliacdo em médio prazo.

No FIAP — Centro Universitario, a coordenac¢do do Processo de
Avaliacéo Institucional fica a cargo da Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA),
constituida conforme legislacédo em vigor e devidamente aprovada pelos 6rgéos

colegiados internos.

7.2 PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO

A avaliacdo é presenca obrigatéria em toda e qualquer atividade

humana, sobretudo, na educacdo. O FIAP - Centro Universitario considera que
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0 processo de avaliacédo dos niveis académico e administrativo deve ser
dindmico, participativo, recuperativo e construtivo. Assume-se, assim, que o
processo de construgéo de uma realidade educacional mais justa supde uma
intervencao planejada, intencional e sistematica na organizacao do trabalho
pedagogico desta mesma realidade. Cabe a IES fomentar a compreenséo da
avaliacdo como um processo de constante repensar a praxis, buscar legitimar a
reflexdo por meio da ampla participagéo de todos os segmentos da Instituicéo,
bem como rejeitar a ado¢do de modelos de avaliacédo prontos e acabados. A
conscientizacao de tal responsabilidade abre linhas de debate associadas ao
perfil dos processos de avaliacdo que sejam condizentes com o perfil
institucional assumido pelo FIAP — Centro Universitario.

O FIAP — Centro Universitario constitui-se numa Instituicdo de ensino
superior que busca permanentemente o aperfeicoamento de suas a¢oes, tendo
0 compromisso de considerar as singularidades do contexto regional onde se
encontra inserida, no que se refere as diversas formas de organizacao
econdbmica da producéo, a cultura da populagéo, a estrutura demografica, entre

outras.

A partir do ano de 2010, apés o processo de Avaliacao Externa para fins
de Recredenciamento da IES a avaliacdo institucional no FIAP — Centro
Universitério foi reorganizada com um novo modelo tedrico-metodoldgico e
pretende garantir, principalmente, o fiel cumprimento da sua misséo e de seus
principios institucionais, quais sejam, a exceléncia no ensino, por meio do
aperfeicoamento constante da qualidade dos processos académicos, nas suas

multiplas dimensdes de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Essa opg¢éo por um novo modelo de avaliagcéo surgiu a partir das
sugestdes e criticas da comissao de especialistas do MEC no ato de
recredenciamento da IES. Em vista disso, o FIAP — Centro Universitario
procurou reconstruir uma avaliagdo que privilegie a transparéncia na conducao

das ac¢Oes e enfatize o carater ético/educativo da proposta, realizando, dessa
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forma um trabalho que potencialize o processo avaliativo durante todo o seu
curso e que estimule os envolvidos, viabilizando assim, o crescimento

intelectual, pessoal e profissional, em particular, e institucional, em geral.

Para atender a realidade do FIAP — Centro Universitario, a avaliacao
institucional fundamenta-se nos principios de legitimidade, participacao,
integragc&o, ndo punicao/premiacdo, compromisso, continuidade e

sistematizacao.

A legitimidade pressupde o acordo da comunidade académica quanto a

institucionalizacdo do processo de avaliagdo e quanto aos seus critérios.

A participagéo é entendida como a atuacao de diversos segmentos da
Instituicdo nas diferentes fases do processo de avaliacao.

Integracao significa a incorporacéo de todos os esfor¢cos e experiéncias

existentes ao processo global de avaliacao institucional.

N&o punicao/premiacao € o principio que visa a substituir a ideia de

procurar quem errou, pela de identificar as falhas e como corrigi-las.

Compromisso € motivar o empenho individual e coletivo, na busca de
melhoria da Instituicdo e finalmente, os principios de continuidade e
sistematizacéo da avaliacdo sao entendidos como forma de garantir a reflexado
e redefinicdo constante de objetivos e metas a serem alcancados.
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7.3 OBJETIVOS DO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO

O plano de avaliacédo institucional do FIAP — Centro Universitario, em
consonancia com o Planejamento Pedagadgico Institucional - PPI, tem como

objetivos principais:

» Dar continuidade a implantacédo de uma cultura permanente de
avaliacao institucional, ou seja, proceder a instalacdo de um processo
sistematico de avaliacao institucional, estimulando a Autoavaliacao
permanente, visando a obtencéo da consolidacdo do projeto

institucional;

* Avaliar, sob um prisma administrativo, a estrutura disponivel para o

desenvolvimento das atividades académicas;

» Estabelecer pontos de referéncia para o aperfeicoamento e o
fortalecimento das acdes académicas do FIAP — Centro Universitario;

+ Diagnosticar as condicdes de oferta e desenvolvimento dos cursos
quanto a qualidade do ensino e quanto ao alcance dos objetivos de cada

Curso;,

» Oferecer aos docentes, discentes e a administracdo possibilidades de

reflexdo sobre sua propria pratica académica;

» Estimular o processo de autocritica na instituicdo no que diz respeito a
sua perspectiva de producao e transmissao de conhecimento e também

no que se refere ao atendimento das demandas cientificas e sociais;

» Elaborar uma metodologia de avaliacdo das atividades académica do
FIAP — Centro Universitario passivel de integracdo a um processo de
avaliagcdo nacional desenvolvido pelo MEC.
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7.4 DESENVOLVIMENTO - ETAPAS DO PROCESSO
DE AVALIACAO

A Avaliacao Institucional do FIAP — Centro Universitario sera
desenvolvida em cinco etapas, tecnicamente demarcadas, que todavia,

poderdao ocorrer concomitantemente. Sao elas:

A Sensibilidade inicia a preparacdo do ambiente interno para a
implementacéo do Plano de Avaliacdo proposto, devendo percorrer todo o

processo.

A Autoavaliacao caracteriza-se pela avaliacdo das qualidades formal e
politica da Instituicdo. Sera desenvolvida com observancia da cultura
institucional, dos pressupostos de ordem legal e das exigéncias e
necessidades da sociedade atual.

A Heteroavaliacdo ou Avaliacdo Externa caracteriza-se pela anélise
das qualidades formal e politica da Instituicdo realizada por especialistas

externos.

A Difuséo tem por finalidade principal a divulgacéo dos resultados da
avaliacdo a sociedade, observando os critérios definidos no Plano de Avaliacéo

Institucional.

A Reavaliagao caracteriza a continuidade do processo em busca do
aperfeicoamento constante, de forma a acompanhar e controlar o movimento

institucional em sua busca da exceléncia académica.

Os principios que orientardo a implementacao da avaliacéo institucional
do FIAP — Centro Universitario decorrem de sua cultura e, consequentemente,
de seu Plano Institucional, retratando o espirito que forja o0 seu processo de

construcdo. Sao eles: a participagao, a integracao, e a inovagao.
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7.5 METODOLOGIA PARA A AVALIAGAO
INSTITUCIONAL

A CPA disponibiliza questionarios, que constituem a base da
autoavaliacédo institucional para que alunos regulares, professores e pessoal

técnico-administrativo, respondam livre e democraticamente.

A comissdao coloca a disposicao dos dirigentes da instituicao roteiros
concebidos e estruturados para reflexdo, analise e abordagens qualitativas que

contribuem para a consolidacéo do processo avaliativo.

Com essa estratégia torna-se possivel avaliar quantitativa e
qualitativamente os diferentes segmentos da comunidade académica e
acompanhar, permanentemente, a tendéncia do desempenho institucional do

FIAP — Centro Universitario.

Os resultados da autoavaliacdo poderao auxiliar o FIAP — Centro
Universitario no processo de decisdo nas diversas areas da IES.

7.5.1 QUESTIONARIOS — PESQUISA QUANTITATIVA

No FIAP - Centro Universitario ha o entendimento de que avaliar é
detectar as distor¢des entre o que foi planejado e o que esta sendo executado,

para corrigir as irregularidades.

Assim, torna-se necessario que a Instituicdo Educacional reveja suas
acOes, reavalie seus conceitos e ingresse numa gestao democratica que
busque sempre a qualidade nos seus processos. A avaliagdo institucional
constitui uma ferramenta valiosa para demonstrar o que €, e o que faz a

Instituicdo, permitindo buscar novos rumos e realizar mudancgas internas para

108



=k e FIAR

alcancar resultados significativos. De forma geral, busca-se, com o processo da
avaliacao institucional, elevar a qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao
e do desempenho institucional, continua e sistematicamente, com vistas a

exceléncia na prestacéo de servicos educacionais

A Avaliacao Institucional é uma atribuicdo conferida as instituicdes de
educacao de ensino superior pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliagcéo do
Ensino Superior). O SINAES tem por finalidades:

“(...) a melhoria da qualidade da educagao superior, a orientagéo da
expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promocéo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicées de educacao superior, por meio da valorizagcéo de sua missao
publica, da promocédo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.” (§ 1°.
Art. 1° LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004).

O SINAES prevé que, para a avaliacdo das instituicbes de ensino
superior, sejam utilizados instrumentos diversificados, dentre os quais se
encontra o processo de autoavaliacdo. Para realizacdo deste processo, que
deve avaliar as condi¢cdes de ensino oferecidas aos estudantes, foi prevista a
criacado da CPA (Comisséao Propria de Avaliacdo) que deve ter a
representatividade de todos os segmentos da instituicdo de ensino (docente,
discente, técnico administrativo e comunidade externa), e ter atuacéo

autbnoma em relacéo a conselhos e 6rgaos colegiados.

A participagéo dos alunos na pesquisa em 2017 foi de 88%, quantidade
esta que consideramos representativa para que possamos apresentar 0s
resultados aos departamentos da instituicao e auxiliar na proposicéo de acoes

junto aos seus respectivos responsaveis.
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Até o ano de 2015, a escala de avaliacdo variava de 0 até 10. Sendo O
totalmente insatisfeito e 10 totalmente satisfeito. Esta escala dificultava a
visualizagao entre itens mal ou bem avaliados, pois tirando os alunos
totalmente insatisfeitos ou totalmente satisfeitos, a maioria das avaliacfes era

mediana e ficava entre 7 e 8.

A nota média dos quesitos avaliados ndo variava muito entre si,
dificultando a identificacdo de aspectos problematicos que poderiam ser

resolvidos pela equipe FIAP.

Com o objetivo de destacar melhor os aspectos positivos e negativos da

instituicdo, foi feita uma mudanca para uma escala qualitativa:
1) Muito ruim
2) Ruim
3) Normal
4) Muito bom
5) Excepcional

A auséncia da opc¢ao de avaliacdo “Bom” polarizou as avaliacées
descartando notas medianas. Isso foi positivo, porque hoje em dia € possivel
identificar nitidamente os pontos de melhoria necessarios. Passados 2 anos
com a nova escala, ja foi possivel melhorar, significativamente, a qualidade de

ensino.

Conforme esclarecido anteriormente, a pesquisa de avaliagdo do corpo
Docente, Coordenacdo e Reitoria é aplicada no final de cada semestre letivo.
Devido as especificidades de cada semestre, ao fazer as analises e
comparacoes, confrontamos o resultado da pesquisa do primeiro semestre com
a pesquisa do primeiro semestre do ano anterior, e a mesma légica para as
pesquisas do segundo semestre. Nao comparamos resultados do segundo

semestre com resultados do primeiro semestre.
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7.5.2 DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Para avaliar o desempenho institucional, cada um dos segmentos do
publico consultado responde a um questionario proprio. Estruturados com
perguntas categorizadas por blocos tematicos, 0s questionarios tém contetdo
que permite a analise global da instituicdo, conforme os exemplos a seguir:

Aluno regular: avalia o cumprimento do projeto pedagdgico do curso,
os desempenhos do professor, da coordenacéo do curso, do pessoal técnico-

administrativo, além de classificar a infraestrutura fisica e I6gica do campus.

Professor: avalia as condi¢cdes de trabalho no FIAP - Centro
Universitario, classifica a infraestrutura fisica e l6gica, reavalia a coeréncia do
projeto pedagogico do curso, incluindo a bibliografia e sua aplicacéo. Pode
tecer consideracfes acerca do desenvolvimento do corpo docente, da atuagao

da coordenacao do curso e do compromisso social da IES.

Pessoal técnico-administrativo: avalia as condi¢cdes de trabalho no
FIAP - Centro Universitario e autoavalia seu desempenho como colaborador.
Pode tecer consideracdes acerca do plano de desenvolvimento pessoal da

instituicdo, sobre o desempenho gerencial e o compromisso social da IES.

7.5.3 ABORDAGEM QUALITATIVA DOS RESULTADOS

Cada questionario tem reservado, um espaco para que 0s participantes
da pesquisa possam expor seus comentarios, criticas e sugestdes. Os textos
sao analisados, classificados e os resultados organizados por blocos tematicos,
auxiliando na compreensao da tendéncia das médias ponderadas da

abordagem quantitativa.
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Os comentarios livres feitos por alunos, professores e pessoal técnico-
administrativo no final do questionario séo analisados, classificados, resumidos

e as ocorréncias analisadas qualitativamente.

A andlise dos comentéarios, com as criticas e sugestbes, permite a
identificacdo problemas emergentes e facilita a elaboracao de planos de acéo
de modo a prever e solucionar dificuldades, além de promover corre¢des nas
metas e objetivos estabelecidos nos documentos institucionais do Centro

Universitario.

8 ASPECTOS FINANCEIROS E
ORCAMENTARIOS

A premissa da gestao econémico-financeira é a preservacao do
equilibrio e sustentabilidade econdmica da instituicdo, com foco na viabilizagédo

de uma politica de precos justa, em beneficio do estudante.

O FIAP - Centro Universitario estabelece o foco dos investimentos
naquilo que possa otimizar o suporte a atividade-fim — tecnologia integrada de
dltima geracdo. Seus procedimentos sédo estruturados de maneira a eliminar o
retrabalho e outras ineficiéncias que afetam o tempo, qualidade do atendimento

e despesas desnecessarias.

A instituicdo utiliza como mecanismos de sua gestao econémico-

financeira:

e A elaboracéo de previsdo orgamentaria para um cenario de 5

anos; posteriormente desmembrada em orgamentos anuais.
e A elaboragéo de planos de investimentos;

e A adequacgédo das despesas e investimentos previstos,

conforme a receita realmente obtida.
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