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1. PESQUISA DE AVALIACAO DOS
PROFESSORES - ALUNOS

A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA é o 6rgao responsavel pela
autoavaliacdo institucional no Fiap - Centro Universitario. Ela foi instituida para
atender ao que determina a Lei n® 10.861/04, que estabeleceu o SINAES (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior). Sua finalidade é a implementagéo do
processo de autoavaliacéo da FIAP, a sistematizacdo e a prestacéo das informacgdes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP.

O FIAP - Centro Universitario tem como finalidade formar e qualificar
profissionais de nivel técnico, tecnolégico, bacharelado e pods-graduacdo voltados
para a area de tecnologia, empreendedorismo e inovacao.

A Instituicdo possui 0 compromisso com a valorizacdo do aprendizado atraves
do desenvolvimento de habilidades e competéncias, e da geracdao de conhecimentos
humanisticos, cientificos e tecnoldgicos. Procura promover junto ao corpo discente
amplo dominio das atividades intelectuais, culturais e préticas laborais, como
instrumento de conquista da cidadania e de adaptacdo ao mercado de trabalho,
preparando-os para agir com autonomia e responsabilidade. Para isso, desenvolve as
bases tecnologicas em laboratorios de ensino e producdo, enquanto, também,
trabalha as bases instrumentais e cientificas na convivéncia diaria e através de
atividades de lazer, esporte, arte e cultura.

Em 2019, a FIAP passou pelo processo de Recredenciamento Institucional,
transformando-se de Faculdade para Centro Universitario, pela Portaria MEC
n°28/2020, de 10 de janeiro de 2020, publicada no DOU de 13/01/2020.

Em 2022, a FIAP — Centro Universitario ofereceu os seguintes cursos de
graduacéo:

Cursos Superiores de Tecnologia em:

. Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
. Banco de Dados
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. Computagcédo em Nuvem
. Defesa Cibernética
. Gestao da Tecnologia da Informacao
. Inteligéncia Artificial
. Jogos Digitais
. Marketing
. Producao Multimidia
. Redes de Computadores
. Sistemas para Internet

Bacharelados em:

. Administracéo

. Sistemas da Informacao

. Engenharia de Computacao
. Engenharia Mecatronica

. Engenharia de Software

A pesquisa de avaliacdo é um instrumento importante para captar a opiniao
dos alunos, a partir dela o FIAP — Centro Universitario busca o aprimoramento
continuo de relacédo de toda a comunidade pertencente a instituicao e identifica
aspectos que podem ser aperfeicoados. Tanto 0s cursos presenciais quanto os
cursos a distancia (ON) sédo avaliados para que sugestdes de melhoria sejam
implementados pelo mantenedor e pela alta direcéo.

A pesquisa é tradicionalmente aplicada no primeiro dia de provas semestrais,
em laboratério de informatica, quando todos os alunos estdo na instituicdo ou nos
encontros presenciais e nas atividades avaliativas a distancia (nos cursos em
modalidade On). As respostas da pesquisa sdo anénimas, para que o0s alunos se
sintam a vontade para se expressar livremente.

Em 2020 e 2021, por conta da pandemia do COVID-19, a pesquisa foi
aplicada remotamente, em periodo anterior as avaliacbes semestrais. Ainda por
conta da pandemia do COVID-19, alguns indicadores néo foram avaliados (como
infraestrutura fisica) mas outras perguntas foram acrescentadas, para mensurar o
desempenho do ensino remoto para o presencial, em carater excepcional.
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A pesquisa de avaliacédo dos professores/tutores, coordenadores e do Pro-
Reitor Académico é aplicada semestralmente entre os alunos da graduacdao, e as
guestdes institucionais, de servigos e infraestrutura sao aplicadas uma vez por ano,
ao final do segundo semestre.

Esse relatério é consolidado uma vez ao ano, para apresentacao a
comunidade, incluindo alunos, professores, coordenacéao, direcéo, colaboradores e

sociedade civil.
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1.1. Estrutura da pesquisa

Apresentamos abaixo o texto da forma com que os alunos a visualizam:

CELULAR: TEL. COMERCIAL:

TEL. RESIDENCIAL:

a a comunidade

COMQ VOCE AVALIA A FIAP NO GERAL?

Seleciong L
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PENSANDO NA FIAP, ASSINALE ABAIXO O QUANTO CONCORDA COM CADA UMA DAS FRASES.

A FIAP atualiza-se de acordo com as tendéncias de mercado.

Aplico o conteddo do curso no dia-a-dia profissional.

A FIAP s preocups com a gualidade de ensino.

Q que recebo da FIAP vale o valor investido.

E uma instituicdo em que confio

E uma instituice que tem boa reputacie no mercade.

A FIAP é lider em tecnologia, inovacio & empreendedorismo.

A FIAP sabe valorizar o alune.

Tenho prazer em assistir aulas na FIAP™

Tenho um forte vinculo com a FIAP,

A FIAP atende s minhas expactativas

AVALIE ABAIXO ALGUNS ASPECTOS DA FIAP E DO CURSO QUE VOCE FAZ.

CORPO DOCENTE

Cenhecimento dos professores sobre o assunto

Clareza dos professores ac explicar o conteddo

Relacionamente com os alunos

Planejamento das aulas

Corpo docenta no geral

CURSO

Grade Curricular (disciplinas oferecidas)

Centeldo das disciplinas oferecidas

Material de Apoio

Curso no geral
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INFRAESTRUTURA

Salas de aula

Laboratorios

Maker Lab (somente Campus Aclimacdo)

WOW Lab (somente Campus Aclimagéo)

Game Dev Lab (somente Cempus Aclimacéo)

Innovation Lab (somente Campus Aclimacéo)

Coworking Speces

Biblioteca/Bibliotecs virtual

Auditério da Unidade | (somente Campus Aclimacéo)

Banheiros

Kitchenet

Infraestrutura de modo geral

SERVICOS

Help Center (secretans/financeira)

Recepcéo

Partal do Alune (na internaet)

Talent Lab (Gestdo de Carreiras)

Seguranca

Limpeza

Transporte (&nibus) (somente Campus Aclimagdo)

Comunicagdo entre a instituigdo & o aluno

Inspetor de Andar
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Com intuito de verificar a satisfaco dos alunos com a instituicdo, pedimos que vood avalie & performance individual
dos prn[essores. coordenadores & diretor com os quais teve contato no seu curso.

CASO NAO SAIBA AVALIAR, PREENCHA O CAMPO COM “NAOD SEI AVALIAR".

ATRIBUTOS A SEREM AVALIADOS:

+ Didética do professor: Objetividade nas explicagdes, idade de J com os alunos: Habilidade do professor em manter
eXPressar suas ideias com clareza ¢ de maneira organizada. bom relacionamento com os alunas, tratando-os com respeito,
mantendo-se aberto ao didlogo e criticas, proporcionando um
+ Contelddes: Conhecimento sobre o tema. Coerdncia @ atualidade dos ambiente agracével.

assuntos sbordados em sala de aula.
+ Incentivo ao estudo: Capacidade do professor em incentivar & motivar
+ Material [ do material adotado, incluindo livros, o5 alunos ao estudo.
apostilas, leituras complementares & outros,

+ Avallagdes: Coeréncia entre conteudo dado & exigido. Avaliagdes

+ Disciplina e#m sala: Capacidade de manter a disciplina e organizacéo da ministradas adeguadamente. Divulgacéo das notas no prazo
sala para o bom andamento das aulas. regulamentar.
v clo global do profs

COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES
VIVIANE GLOEDEN .

DIDATICA DO MATERLAL DISCIPLINA EM RELACIONAMENTO COM  INCENTIVO AD AVALIACAD GLOBAL DO
PROFESSOR ) conTEoDos @  oidnico @ saLa @ os aLuNos § estuoo @ avauiacoes @ PROFESSOR
Selecione = Selecic ¥ Selecione ¥ Selecione ¥ Selecione & Selecione v Selecio ¥ Selecione "'

COMUNICACAO EMPRESARIAL
ANA CLAUDIA MOREIRA MADALENO .

DIDATICA DO MATERIAL DISCIPLINA EM RELACIONAMENTO COM  INCENTIVO AQ GLOBAL
PROFESSOR € CONTEODOS € DIDATICO ©) SALA © 0S ALUNOS & ESTUDO © AVALIAGOES %%&5& ko
Selecione ¥ Selecic ¥ Selecione ¥ Selecione ¥ Selecicne v Selecione ¥ Selecio ¥ Selecione v
METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS A ADMINISTRACAO
ROBERTO CAVALCANTI
DIDATICA DO MATERIAL DISCIPLINA EM RELACIONAMENTO COM  INCENTIVO AQ AVALIACAO GLOBAL DO
PROFESSOR O CONTEUDOS @ DIDATICO @ saLa O 05 ALUNOS © EsTupo © AVAUIACOES © &
Selecione Y, Selecic ¥ Selecione ¥ Selecione ¥ Selecione \ Selecione ¥ Selecio ¥ Selecione ¥
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TECNOLOGIAS EMERGENTES NAS EMPRESAS

SERGIO CAMPOS

DIDATICA DO
PROFESSOR £

Selecione

TECNOLOGIAS EXPONENCIAIS .

SERGIO CAMPOS

DIDATICA DO
PROFESSOR ©

Selecione

PESQUISAS CPA 2021

MATERIAL DISCIPLINA EM RELACIONAMENTO COM
CONTEODOS ©  DIDATICO ©) saLa © 08 ALUNOS ©
Selecic v Selecione v Selecione v Selecione »
MATERIAL DISCIPLINA EM RELACIONAMENTO COM
CONTEUDOS @  DIDATICO © sALA © 0s ALUNOS ©
Selecic ¥ v v v
COORDENACAO

FUNCOES DO COORDENADOR PEDAGOGICO

- TRAZER INOVACOES PARA A MATRIZ CURRICULAR
- COORDENAR E LIDERAR OS PROFESSORES

INCENTIVO AO AV AO GLOBAL DO
ESTUDO ©) AVALIACOES @ mwrgson

Selecione v Selecic v Selecione ¥.
INCENTIVO A AVALIACAO GLOBAL DO
EsTupo © AVAUACOES ) PROFESSOR

Seleclone ¥ Selecio ¥ Selecione v

- COORDENAR AS COMPETICOES ENTRE OS CURSOS (CHALLENGES E CUPS)
- PROMOVER ACOES PARA BUSCAR O RECONHECIMENTO EXTERNO JUNTO AO MEC
- ATENDER OS ALUNOS QUE TENHAM DUVIDAS OU PRECISEM DE

ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO.

- INTERVIR EM SITUACOES DE INSATISFACAO PEDAGOGICA COLETIVA DOS ALUNOS

COORDENADOR DO CURSO .
CLAUDIO CARVAJAL

Selecione
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FUNCOES DO DIRETOR

- LIDERAR OS COORDENADORES, TRAZENDO INOVACOES PARA OS CURSOS.
- MEDIAR AS RELACOES ENTRE OS PROFESSORES E COORDENADORES

- CRIAR METAS PEDAGOGICAS PARA CADA CURSO

- FAZER PARCERIAS ESTRATEGICAS

- PROMOVER COM OS COORDENADORES AS COMPETICOES ENTRE OS CURSOS
(CHALLENGES E CUPS).

- PROMOVER OS CURSOS PARA AS EMPRESAS PARCEIRAS.
- ATENDER DEMANDAS LEGAIS JUNTO AO MEC

- INTERVIR EM SITUACOES DE INSATISFACAO PEDAGOGICA COLETIVA DOS ALUNOS.

DIRECAO ACADEMICA

PROF. WAGNER SANCHEZ

Selecione
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1.2. Resultado da pesquisa

Trabalhamos com o entendimento de que avaliar € detectar as distor¢cdes entre
o planejado e o que esta sendo executado para corrigi-las, adequando a Instituicdo
as demandas da sociedade. Assim, torna-se necessario que cada Instituicdo
Educacional reveja suas acoes, reavalie seus conceitos e ingresse numa gestao
democrética que busque sempre a qualidade nos seus processos. A avaliacdo
institucional constitui uma ferramenta valiosa para demonstrar o que €, e 0 que faz a
Instituicdo, permitindo buscar novos rumos e realizar mudangas internas para
alcancar resultados significativos.

A Avaliacao Institucional € uma atribuicdo conferida as instituicbes de
educacéo de ensino superior pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino
Superior). O SINAES tem por finalidades:

“(...) a melhoria da qualidade da educacgao superior, a orientagdo da expansao
da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promoc¢do do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacao superior, por
meio da valorizacdo de sua missao publica, da promocéo dos valores democraticos,
do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da autonomia e da identidade
institucional. ” (§ 1°. Art. 1° LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004).

O SINAES prevé que, para a avaliacao das instituicoes de ensino superior,
sejam utilizados instrumentos diversificados, dentre 0s quais se encontra 0 processo
de autoavaliacdo. Para realizacao deste processo, que deve avaliar as condi¢cdes de
ensino oferecidas aos estudantes, foi prevista a criacdo da CPA (Comisséo Prépria
de Avaliacéo) que deve ter a representatividade de todos os segmentos da instituicao
de ensino (docente, discente, técnico administrativo e comunidade externa), e ter
atuacao autbnoma em relacdo a conselhos e 6rgéos colegiados.

A participacdo dos alunos na pesquisa em 2021 foi de 87%, quantidade esta
gue consideramos representativa para que possamos apresentar os resultados aos
departamentos da instituicdo e auxiliar na proposicao de agles junto aos seus
respectivos responsaveis.
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Até o ano de 2015, a escala de avaliacao variava de 0 até 10. Sendo O
totalmente insatisfeito e 10 totalmente satisfeito.

Com o objetivo de destacar melhor os aspectos positivos e negativos da
instituicdo, foi feita uma mudanca para uma escala qualitativa:

1 — Muito ruim

2 — Ruim
3 — Normal
4 — Muito bom

5 — Excepcional

A auséncia da opcéao de avaliagao “Bom” polarizou as avaliacbes descartando
notas medianas. Isso foi positivo, porque hoje em dia € possivel identificar nitidamente
os pontos de melhoria necessarios. Passados alguns anos com a escala nova ja foi
possivel melhorar a qualidade de ensino significativamente.

Nos graficos apresentados neste documento, as notas de 2014 e 2015 foram
convertidas a fim de padronizarmos a classificacdo com a mesma escala de avaliacéo.

Conforme explicado anteriormente, a pesquisa de avaliacao do corpo docente,
coordenacao e direcéo € aplicada semestralmente, no final de cada semestre. Devido
as especificidades de cada semestre, ao fazer as analises e comparacoes,
comparamos a pesquisa do primeiro semestre com a pesquisa do primeiro semestre
do ano anterior, e a mesma légica para as pesquisas do segundo semestre. N&o
comparamos resultados do segundo semestre com resultados do primeiro semestre.

A seguir apresentaremos 0s resultados da pesquisa de avaliacdo dos
professores, coordenacdao e direcao.
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1.3. Professores

417 4.15 4.12 4.14 4.13
4.11 4.09 3.97 4.01 4.00 4.10 4.06 4.08 4.05 4.07

3.86

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

A avaliacdo dos docentes em Sistemas de Informacao atingiu o patamar de
exceléncia nos ultimos dois anos avaliados. O desenvolvimento satisfatorio do corpo
docente reflete diretamente no desempenho dos alunos nos exames e avaliacdes
exteriores, como por exemplo o ENADE. Em 2021 os resultados continuam em
evolucdo, mantendo-se o indice acima de 4.

1.4. Coordenacao
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4.39 4.29 4.29

4.14 4.17 4.18

4.03 .02 4.07 4.03
3.96 4027 " 54, 403 o o0 4.00

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

A avaliacdo da coordenacdo tem alcancado um excelente indice, com notas
superiores a 4,00 na escala de 1 a 5. Em 2022 os resultados continuam em evolucao,
mantendo-se o indice acima de 4.

1.5. Pro-Reitoria Académica

4.14 4.09

4.00 3.98 4.02 3.99 3 95 3.99 4.01 4.04 408 403 403

3.89 391

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2
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A avaliacdo da Reitoria tem alcancado um excelente indice, com uma tendéncia
de crescimento desde 2019, com nota dentro da faixa de 4,00.
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2. PESQUISA DE AVALIACAO DO “FIAP -
CENTRO UNIVERSITARIO” PELOS ALUNOS

Conforme explicado anteriormente, a pesquisa de avaliagcdo dos professores,
coordenadores e Reitoria, cujos resultados foram apresentados no capitulo anterior,
€ aplicada semestralmente entre os alunos da graduacdo presencial e a distancia
(ON), e as questdes institucionais, de servi¢os e infraestrutura sao aplicadas uma vez
por ano, no final do segundo semestre.

Considerando a escala adotada, todos os indicadores que estao abaixo de 4
requerem uma atencéao especial pela CPA, coordenacéo, direcdo e mantenedora.

A seguir apresentaremos o0s resultados dessa segunda parte da pesquisa
(questdes institucionais, de servicos e infraestrutura).

2.1. Como vocé avalia o Fiap — Centro Universitario no
geral?

O grafico a seguir representa o historico das notas de.

Esta nota € independente dos professores, coordenadores e Reitoria e
acreditamos que é a mais importante, pois representa a avaliacdo da instituicao
perante o aluno, também €é a nota mais dificil de melhorar pois € formada por um
sentimento muito subjetivo.
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400 %10 405 597 399 409 405 4.09 4.12

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Os alunos tém avaliado muito bem a FIAP nos ultimos anos mantendo o indice
acima dos 4,0.

2.2. Vocé recomendaria o Fiap — Centro Universitario para
um amigo ou colega?

Este também é um, quesito muito importante de avaliacdo, pois mede a
recomendacao dos alunos perante seus amigos.
ngo, 2021 2022

nao;
2.75% 5.66%

sim, sim,
97.25% 94.34%

Mais de 94% dos alunos do curso de Sistemas de Informacao recomendariam
a FIAP para seus colegas, um indicador de exceléncia em percepcao de qualidade.
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2.3. Pensando no Fiap - Centro Universitéario, assinale o
guanto concorda com cada uma das frases:

2.3.1. O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO atualiza-se de acordo com as
tendéncias do mercado

443 438 433 4.29

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Na percepcao dos alunos, a FIAP atualiza-se com as tendéncias de mercado.
Entendemos que a constante revisao das disciplinas, juntamente com a participacéo
de empresas parcerias nos projetos de aprendizagem, tem impactado positivamente
este indicador nos ultimos anos. Em sua grande maioria os resultados estdo proximos

a 4,50.

2.3.2. O FIAP - Centro Universitario se preocupa com a qualidade de ensino
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4.41
4.30 4.33 423 427 431 4727
4.09 4.10

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

A preocupacdo da FIAP com a qualidade é também um 6timo indicador na
avaliacao, e evoluindo positivamente ano a ano. Essas excelentes médias comprovam
a responsabilidade na qualidade de ensino.

2.3.3. Aplico o contetdo no dia a dia profissional

4.00 3.93 . 392 3.99 4.04

\./\t e

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
A parceria com empresas nos projetos traz uma aprendizagem com foco nas

praticas do mercado de trabalho e mesmo que nem todos os alunos consigam aplicar
todo o conteudo, a grande maioria consegue bons resultados.
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2.3.4. O que recebo do FIAP — Centro Universitario vale o valor investido

399 387 390 55, 391 390 385 3.89 4.01

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Esse indice atingiu um bom resultado nos ultimos anos de forma crescente.
Podemos relaciona-lo com a percepcao da qualidade em geral e com a aplicabilidade
dos conteudos no dia a dia profissional dos alunos, em especial daqueles que ja estédo
estagiando ou atuando no mercado.

2.3.5. E uma instituicdo em que confio

4.30 442 o 431 436 436 441 440
4.17 -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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A credibilidade é um indicador que reflete o empenho dos professores e
colaboradores no compromisso com 0 ensino e com a agilidade nos processos
pedagdgicos e administrativos. Esse indicador também tem se mantido superior a 4,00
evoluindo de forma com que em 2022 conseguimos uma nota satisfatéria de 4,40.

2.3.6. E uma instituicdo que tem boa reputacdo no mercado

471 469 473 477 472 477 476

4.4
4.30 2

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

A FIAP tem uma otima reputacdo no mercado na percepcdo dos alunos, com
o indicador acima de 4,70 desde 2019. Essa percepc¢ao também é observada pelos
visitantes das empresas parceiras, que participam dos projetos integradores.

2.3.7. O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO é lider de tecnologia, inovacéo e
empreendedorismo
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4.30 434 4,5 431 431 432 436 435

4.21 o . G —

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

O contato dos alunos com o ecossistema empreendedor (aceleradoras de
empresas, empresarios palestrantes, Instituicbes de apoio ao empreendedorismo
como o Sebrae e Endeavor, etc.) € constante durante a formacgao do aluno, o que tem
impactado positivamente nesse importante indicador, com notas proximas a 4,50 ao
longo do tempo, e um excelente desempenho em 2022.

2.3.8. O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO sabe valorizar o aluno

3.93 301 3.89
3.72 372 371 374 382
e
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021 I 2022
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Esse indicador demonstra como a FIAP valoriza os alunos, com indices
satisfatorios ao longo dos anos, alcancando notas préximas a 4,00.

2.3.9. Tenho prazer em assistir aulas no Fiap - Centro Universitario

400 39 403 395 392 396 400 403

.-..--;.-"—--.-...‘EEfEi-'—-‘---;.----.---'.----.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Esse indicador tem apresentado excelente resultado ao longo dos anos,
chegando a 4,00 em 2021.

2.3.10. Tenho um forte vinculo com o Fiap - Centro Universitario

3.80 3.81

370 377 399 367 370 367 374 378

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Esse indicador tem se mantido em uma evolucédo positiva ao longo dos anos.
As notas indicam que devemos acompanhar o de perto, para que a nota evolua.

2.3.11. O Fiap - Centro Universitario atende as minhas expectativas

4.10

400 394 *10 594 396 403 399 407 410

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Esse indicador teve uma trajetoria bastante positiva. Em 2022, atingiu-se o
melhor resultado se comparado aos anos anteriores.

2.4. Infraestrutura

Prezamos para que a infraestrutura de ensino do FIAP - Centro Universitario
seja uma das mais modernas e adequadas aos objetivos de desenvolvimento e
aprendizado dos nossos alunos. A instituicdo esta em constante atualizacao de suas
estruturas, trazendo novas tendéncias para deixar os alunos, professores e parceiros
mais a vontade para aprender e trocar experiéncias e conhecimento.

A avaliacdo de Infraestrutura é separada nas seguintes categorias:
. Salas de Aula
. Laboratorios
. Maker Lab
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. Wow Lab

. Game Dev

. Innovation Lab

. Coworking spaces

. Biblioteca/Biblioteca Virtual
. Auditorio

. Banheiros

. Kitchenet

Uma vez que os alunos ndo puderam aproveitar da infraestrutura dos campi
por conta da pandemia de COVID-19, apresentamos os dados referentes a 2019. A
pesquisa desses itens nao foi aplicada em 2020 e 2021, exceto pela Biblioteca Virtual,
gue esteve disponivel para os alunos.

2.4.1. Salas de aula

4.11
4.00 3.99 4.03
3.89 .
3.75 3.88 ¢
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021 I 2022

Em 2016, a FIAP iniciou uma série de investimentos em infraestrutura, para
modernizar suas instalacbes e atender melhor a sua comunidade de alunos,
professores e colaboradores. Como nesse periodo de obras h& alguns inconvenientes
como mudancas de salas de aula e espacos em reforma que ficam temporariamente
sem acesso, isso pode ter impactado negativamente esse indicador durante esse
periodo.
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2.4.2. Laboratérios

4.12 4.08 4.07
4.05 3.93 4.00 S
3.38
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021 I 2022

Apos a realizacdo de algumas reformas, os laboratorios passaram a ser bem
avaliados, alcancando um indice igual ou superior a 4,00.

2.4.3. Maker Lab

4.47

4.35 4.35 4.33
427 490 .
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021 I 2022

A percepcédo dos alunos com relagédo a qualidade do Maker Lab € muito boa,
apresentando um indicador superior a 4,00. O NDE e professores reforgam ainda que
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a utilizacéo desses espacos tem crescido muito em funcéo dos projetos integradores.
Esse crescimento € notavel na evolugéo das notas.

2.4.4. Wow lab

4.50

4.35 4.30
4.W °

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

O Wow lab foi implantado em 2017 e a sua avaliacao tem sido muito boa,
mantendo-se em 2022 acima de 4,00.

2.45. Game Dev

449 ) 3g 4.38

4'.28/.\. °

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Assim como o Wow Lab, o Laboratério de Games é bem avaliado ao longo dos
anos. Em 2019 sua nota permaneceu extremamente satisfatéria, comprovando a
valorizacdo que os alunos tém com as atividades préticas.

2.4.6. Innovation Lab

407 437 433 4.33
/‘N °
I 2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021 I 2022 I

Assim como 0s outros espacos, € um laboratorio relativamente novo. Sua
avaliacdo tem um indicador muito bom. Os dois Ultimos anos se mostraram destaque,
com notas igual ou superior a 4,30.

2.4.7. Coworking spaces
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4.33 s10 432 425 4.24

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

A percepcéo dos alunos com relagéo a qualidade do Coworking € muito boa,
tendo indicadores superiores a 4, € notavel a melhora e adaptacéo dos alunos com
um espaco de Coworking.

2.4.8. Biblioteca/Biblioteca Virtual

420 4.19 4.16 4':’0
300 389 +02
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021 I 2022

O acervo da FIAP é vasto e conta com as principais referéncias bibliogréaficas
para o curso de Sistemas de Informagédo. Além disso, o espaco fisico conta com
mesas de estudos abertas e salas individuais. A biblioteca foi muito bem avaliada
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pelos alunos nos Ultimos anos de pesquisa, nos ultimos 4 anos o crescimento foi
constante, em 2022 sua nota se manteve acima de 4.

2.4.9. Auditério

4.40
430 423 4.31 .
403 402 405
—@=—
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021 I 2022

O auditério é utilizado pelo curso para palestras e eventos como challenges e
CUPs. O espaco possui bons indicadores ao longo do tempo. Em 2016, a FIAP
percebeu a necessidade de investir mais no auditério, para modernizar suas

instalacdes. Em 2022 conseguimos notar o resultado do investimento, que foi muito
bom, 4,40.

2.4.10. Banheiros
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4.40
430 423 4.31 R
4.03 402 4.05
N
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021 I 2022

Os banheiros sdo uma preocupacdo para a FIAP, por isso ao passar por
reformas as notas foram subindo ao longo dos anos. Até o indicador ser satisfatorio e
ultrapassando a marca dos 4,00.

2.4.11. Kitchenet
4.17
3.99 4.07 .
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021 I 2022

Esse indicador reflete que os alunos percebem a qualidade da lanchonete, o
resultado € bom e segue crescendo ao longo dos anos. Em 2018 a Kitchenet buscou
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melhorias que foram refletidas em um bom resultado na avaliagdo ultrapassando a
marca dos 4,00.

2.5. Servicos

2.5.1. Help center (secretaria/financeiro)

4.30 433 4.36
425 . 415 415 v 4.25

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

O Help Center, que inclui a secretaria académica e o departamento financeiro,
foi bem avaliado pelos alunos com indicadores superiores a 4. Para 2022 esse indice
chegou a 4,36, sua melhor avaliacao.

2.5.2. Portal do aluno na intranet
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429 428 430 427 428 ,.9 423 428 431

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

O Portal do aluno é muito bem avaliado na percepcéo dos alunos, mantendo
um indicador superior a 4 ao longo do tempo e em 2022 alcangamos a nota de 4,31.

2.5.3. Talent Lab (Gestéo de carreiras)

4.37 4.40

4.12 4.17
4.04 4.06 4.05
4-00 3.90

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

O Talent Lab recebeu uma boa avaliacdo dos alunos, em constante melhoria,
em 2022 se manteve crescente e com o indice recorde.

2.5.4. Seguranca
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Seguranca € um item de extrema importancia para a FIAP. Esse indicador apos
2016, com algumas mudancas internas, foi crescendo e a percepc¢ao dos alunos
aumentando em relacdo ao quesito. Em 2022, atingimos um resultado excelente de

4,09.

2.5.5. Limpeza

441 437 441 444 44T 4.41

4.33 .
.---_-..........-.---_-....----.I----. P

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

A limpeza é outro item muito importante para a FIAP. E sempre € muito bem
avaliada pelos alunos, mantendo um indicador proximo a 4,00 ao longo dos anos.
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2.5.6. Transporte (6nibus)

420 428 423 427 422 4.24
M [
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021 I 2022

O transporte dos alunos que faz o trajeto metr6-FIAP é sempre muito bem
avaliado pelos alunos, mantendo um indicador superior a 4,00 ao longo dos anos.

2.5.7. Comunicacgao entre a instituicdo e o aluno

4.15 4.18
4.00 4.11

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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A comunicac¢do com os alunos é boa, mas no ano de 2019 houve uma leve
gueda em relacdo a tendéncia das notas anteriores. Novos canais de comunicacao
foram implementados e algumas ac¢des foram tomadas. O ano de 2022 demonstra o
resultado das acdes de melhorias.

2.5.8. Inspetor de andar

4.23 4.20
4.03 400 396 394 404 °
I 2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021 I 2022 I

Esse indicador reflete que os alunos percebem que a inspetoria nos andares é
muito boa, com notas dentro da faixa de 4,00.
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