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FIAP

INTRODUCAO

O FIAP - Centro Universitario tem como finalidade formar e qualificar
profissionais de nivel técnico, tecnoldgico, bacharelado e pés-graduacédo voltados

para a area de tecnologia, empreendedorismo e inovacao.

A Instituicdo possui 0 compromisso com a valorizacdo do aprendizado através
do desenvolvimento de habilidades e competéncias, e da geracado de conhecimentos
humanisticos, cientificos e tecnolédgicos. Procura promover junto ao corpo discente
amplo dominio das atividades intelectuais, culturais e préticas laborais, como
instrumento de conquista da cidadania e de adaptacdo ao mercado de trabalho,
preparando-os para agir com autonomia e responsabilidade. Para isso, desenvolve as
bases tecnoldgicas em laboratérios de ensino e producdo, enquanto, também,
trabalha as bases instrumentais e cientificas na convivéncia diaria e através de

atividades de lazer, esporte, arte e cultura.

Em 2019, a FIAP passou pelo processo de Recredenciamento Institucional,
transformando-se de Faculdade para Centro Universitario, pela Portaria MEC
n°28/2020, de 10 de janeiro de 2020, publicada no DOU de 13/01/2020.

Em 2021, a FIAP — Centro Universitario ofereceu os seguintes cursos de

graduacéo:

» Cursos Superiores de Tecnologia em:
e Analise e Desenvolvimento de Sistemas
e Banco de Dados
e Computacdo em Nuvem
e Defesa Cibernética
e Gestéo da Tecnologia da Informacao
¢ Inteligéncia Artificial
e Jogos Digitais
e Marketing

e Producao Multimidia
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¢ Redes de Computadores
e Sistemas para Internet
» Bacharelados em:
e Administracéo
e Sistemas da Informacéao
e Engenharia de Computacao

e Engenharia Mecatrdnica

A pesquisa de avaliacdo € um instrumento importante para captar a opinido dos
alunos, a partir dela o FIAP — Centro Universitario busca o aprimoramento continuo
de relacdo de toda a comunidade pertencente a instituicdo e identifica aspectos que
podem ser aperfeicoados. Tanto 0S cursos presenciais quanto os cursos a distancia
(ON) séo avaliados para que sugestdes de melhoria sejam implementados pelo
mantenedor e pela alta direcao.

A pesquisa € tradicionalmente aplicada no primeiro dia de provas semestrais,
em laboratorio de informatica, quando todos os alunos estdo na instituicdo ou nos
encontros presenciais e nas atividades avaliativas a distancia (nos cursos em
modalidade On). As respostas da pesquisa sdo andnimas, para que os alunos se

sintam a vontade para se expressar livremente.

Em 2020 e 2021, por conta da pandemia do COVID-19, a pesquisa foi aplicada
remotamente, em periodo anterior as avaliagbes semestrais. Ainda por conta da
pandemia do COVID-19, alguns indicadores n&o foram avaliados (como infraestrutura
fisica) mas outras perguntas foram acrescentadas, para mensurar o desempenho do

ensino remoto para o presencial, em carater excepcional.

A pesquisa de avaliacdo dos professores/tutores, coordenadores e do Pro-
Reitor Académico é aplicada semestralmente entre os alunos da graduacéao, e as
guestdes institucionais, de servigos e infraestrutura sao aplicadas uma vez por ano,

ao final do segundo semestre.
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Esse relatério é consolidado uma vez ao ano, para apresentacdo a
comunidade, incluindo alunos, professores, coordenacéo, direcdo, colaboradores e

sociedade civil.
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FIAP

1. IDENTIFICACAO
1.1. SOBRE A MANTENEDORA

VSTP — EDUCACAO LTDA
CNPJ: 11.319.526/0001-55
Categoria Administrativa: Sociedade empreséria fechada, com fins lucrativos
Endereco: Avenida Lins de Vasconcelos, 1264 - Cambuci
CEP 01538-001- Séo Paulo/SP
Telefone: (011) 3385-8010
E-mail: helpcenter@fiap.com.br

REPRESENTANTE LEGAL
Wagner Marcelo Sanchez
CPF: 134.864.378-10
RG: 21.559.074-0 - SSP/SP
Telefone: (011) 3385-8010

E-mail: wagner@fiap.com.br

PESQUISAS CPA 2021 - INSTITUCIONAL



FIAP

1.2. SOBRE A MANTIDA

FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO
Endereco: Avenida Lins de Vasconcelos, 1264 - Cambuci
CEP: 01531-001 — S&o Paulo/SP
Telefone: (011) 3385-8065

REITOR
Raul Gustavo Porto Gennari
CPF: 275.560.658-47
RG: 26.498.880-2 SSP/SP

PRO-REITOR ACADEMICO
Wagner Marcelo Sanchez
CPF: 134.864.378-10,
RG: 21.559.074-0 SSP/SP

PRO-REITORA ADMINISTRATIVA
Rosana Maio
RG: 8.221.426-8 SSP/SP
CPF: 115.658.718-20

PROCURADOR INSTITUCIONAL
Rodrigo Julio Alves de Almeida
CPF: 196.838.508-80
RG:26.895.357-0 SSP/SP
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2. METODOLOGIA

Trabalhamos com o entendimento de que avaliar é detectar as distor¢fes entre
o planejado e o que esta sendo executado para corrigi-las, adequando a Instituicdo
as demandas da sociedade. Assim, torna-se necessario que cada Instituicao
Educacional reveja suas acdes, reavalie seus conceitos e ingresse numa gestao
democréatica que busque sempre a qualidade nos seus processos. A avaliacdo
institucional constitui uma ferramenta valiosa para demonstrar o que €, e 0 que faz a
Instituicdo, permitindo buscar novos rumos e realizar mudancas internas para

alcancar resultados significativos.

A Avaliacdo Institucional é uma atribuicdo conferida as instituicdes de
educacao de ensino superior pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino
Superior). O SINAES tem por finalidades:

“(...) a melhoria da qualidade da educacgao superior, a orientacao da expansao
da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educacgao superior, por
meio da valorizacdo de sua missao publica, da promocéo dos valores democraticos,
do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional.” (§ 1°. Art. 1° LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004).

O SINAES prevé que, para a avaliacado das instituicdes de ensino superior,
sejam utilizados instrumentos diversificados, dentre 0s quais se encontra 0 processo
de autoavaliacdo. Para realizacdo deste processo, que deve avaliar as condi¢des de
ensino oferecidas aos estudantes, foi prevista a criacdo da CPA (Comissao Prépria
de Avaliacdo) que deve ter a representatividade de todos os segmentos da instituigcéo
de ensino (docente, discente, técnico administrativo e comunidade externa), e ter

atuacdo autbnoma em relacéo a conselhos e 6rgaos colegiados.

Até o ano de 2015, a escala de avaliacdo variava de 0 até 10. Sendo O

totalmente insatisfeito e 10 totalmente satisfeito. Esta escala dificultava a visualizacao
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entre itens mal ou bem avaliados, pois tirando os alunos totalmente insatisfeitos ou
totalmente satisfeitos, a maioria das avaliagcdes era mediana e ficava entre 7 e 8. A
nota meédia dos quesitos avaliados ndo variava muito entre si, dificultando a
identificacdo de aspectos problematicos que poderiam ser resolvidos pela equipe
FIAP.

Com o objetivo de destacar melhor os aspectos positivos e negativos da

instituicdo, foi feita uma mudanca para uma escala qualitativa:

1 — Muito ruim

2 — Ruim
3 — Normal
4 — Muito bom

5 — Excepcional

A auséncia da opc¢ao de avaliacao “Bom” polarizou as avaliacbes descartando
notas medianas. Isso foi positivo, porque hoje em dia é possivel identificar nitidamente
os pontos de melhoria necessarios. Passados 6 anos com a escala nova ja foi possivel

melhorar a qualidade de ensino significativamente.

Nos gréficos apresentados neste documento, as notas de 2014 e 2015 foram

convertidas a fim de padronizarmos a classificacdo com a mesma escala de avaliagéo.

Conforme explicado anteriormente, a pesquisa de avaliacdo do corpo docente,
coordenacao e Reitoria € aplicada semestralmente, no final de cada semestre. Devido
as especificidades de cada semestre, ao fazer as analises e comparacoes,
comparamos a pesquisa do primeiro semestre com a pesquisa do primeiro semestre
do ano anterior, € a mesma légica para as pesquisas do segundo semestre. Nao
comparamos resultados do segundo semestre com resultados do primeiro semestre.

Além disso, diferentes unidades séo consolidadas na egide do mesmo curso ja que a
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FIAP entende que a proposicao, independente da unidade ou formato deve ser com

maxima qualidade.

3. PESQUISA DE AVALIACAO DOS
PROFESSORES - ALUNOS

A pesquisa de autoavaliacdo tem como principal objetivo, identificar os pontos
fortes e fracos e assim, corrigir, sanar e aperfeicoar a gestdo dos segmentos
avaliados. Na versao aplicada aos alunos, os estudantes podem revelar um pouco
mais de suas motivagdes, caracteristicas e trajetéria e, assim, contribuir para evolucao

de diversas acdes da Instituigcao.

3.1. A pesquisa

As imagens apresentadas abaixo, mostram parte da pesquisa aplicada aos
alunos:

TEL. RESIDENCIAL: CELULAR: TEL. COMERCIAL:
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COMO VOCE AVALIA A FIAP NO GERAL?

Selecione v

VOCE RECOMENDARIA A FIAP PARA UM AMIGO OU COLEGA?

U Sim U Néo

O QUE MAIS SE DESTACA NA FIAP?

PENSANDO NA FIAP, ASSINALE ABAIXO O QUANTO CONCORDA COM CADA UMA DAS FRASES.

A FIAP atualiza-se de acordo com as tendéncias de mercado. v
Aplico o conteldo do curso no dia-a-dia profissional. L
A FIAP se preacups com & quslidade de ensino. b
O que recebo da FIAF vale o valor investido. L
E uma instituicéo em que confio iJ
E uma instituicdo que tem boa reputacdo no mercado. L
A FIAP é licer em tecnologia, inovacdo @ empreendedorisma. "
A FIAP sabe valorizar o aluno, v
Tenho prazer em assistir aulas na FIAP™ -
Tenho um forte vincule com a FIAP. "
A FIAP atende s minhas expectativas -
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AVALIE ABAIXO ALGUNS ASPECTOS DA FIAP E DO CURSO QUE VOCE FAZ.

CORPO DOCENTE

Conhecimento dos professores sobre o assunto

Clareza dos professores ao explicar o conteddo

Relacionamente com os alunos

Planejamento das aulas

Corpo docenta no geral

CURSO

Grade Curricular (disciplinas oferecidas)

Conteddo das disciplinas oferecidas

Material de Apoio

Curso no geral

INFRAESTRUTURA

Salas de aula

Laboratorios

Maker Lab (somente Campus Aclimacédo)

WOW Lab (somente Campus Aclimagdo)

Game Dev Lab (somente Cempus Aclimacéo)

Innovation Lab (somente Campus Aclimacéo)

Coworking Speces

Biblioteca/Biblioteca virtual

Auditério da Unidade | (somente Campus Aclimacéo)

Banheiros

Kitchenet

Infraestrutura de modo geral
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Halp Center (secretanis/financeira)

Recepcéo

Portal do Alune (na intermat)

Talent Lab (Gestdo de Carreiras)

Seguranca

Limpeza

Transporte (&nibus) (somente Campus Aclimacda)

Comunicagdo entre a instituigdo e o aluno

Inspetor de Andar

Com intuite de verificar & satisfaclo dos alunos com & institulclo, pedimos que vock avalie & perfarmance individual

dos professores, coordenadores e diretor com oz guais teve contato no seu curso.

CASO NAO SAIBA AVALIAR, PREENCHA © CAMPO COM “MAOD SEI AVALIAR".

ATRIBUTOS A SEREM AVALIADOS:

+ Didética do professor: Objetividade nas explicacdes, idade de

expressar suas ideias com clareza ¢ de maneira organizada.

+ Conteddos: Conhecimento sobre o tema. Coerdncia & atualidade dos
assuntos sbordados em sala de aula.

+ Material didético: Qualidade do material adotado, incluindo livros,
apostilas, leituras complementares e outros.

+ Disclpling #m sala: Capacidade de manter a discipling & organizacdo da

sala para o bom andamento das aulas.

v clo global do prof

« com o5 alunos: Habilidade do professor em manter
bom relacionamento com o3 alunos, tratando-os Com respeito,
mantendo-se aberto ao didlogo e criticas, proporcionando um
ambiente sgracével.

+ Incentivo ao estude: Capacidade do professor em incentivar & mativar

oz alunos ao estudo.

« Avallacdes: Coeréncia entre conteudo dado & exigido. Avaliacdes
ministradas adequadamente. Divulgacdo das notas no prazo
regulamentar.

PROFESSORES
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COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES
VIVIANE GLOEDEN .

MDATICA DO MATERIAL DISCIPLINA EM RELA comM

L ALIACAD GLOBA
PROFESSOR ©) conTEODOS @ pipATico @ saLa @ 0s ALunos © EsTuDo @ AVALIAGOES @  PROFESSOR Loe
Selecione = Selecic v Selecione 7 Selecione ¥ Selecione & Selecione v Selecio v Selecione L
COMUNICACAO EMPRESARIAL
ANA CLAUDIA MOREIRA MADALENC .
DIDATICA DO MATERIAL DISCIPLINA EM RELACIONAMENTO COM INCENTIVO AO GLOBAL
PROFESSOR € CONTEODOS € DIDATICO € SALA © 0S ALUNOS & ESTUDO © AVALIACOES @ m&?ﬁ o
Selecione ¥ Selecic ¥ v v v Selecione ¥ Selecic ¥ Selecione v
METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS A ADMINISTRACAO
ROBERTO CAVALCANTI
DIDATICA DO MATERIAL DISCIPLINA EM RELACIONAMENTO COM  INCENTIVO AQ AVALIACAO GLOBAL DO
PROFESSOR O CONTEUDOS @ DIDATICO @ SALA © 05 ALUNOS © EsTupo © AVAUIACOES © &
Selecione v Selecic ¥ Selecione ¥ Selecione ¥ Selecione \ Selecione ¥ Selecio ¥ Selecione ¥:
TECNOLOGIAS EMERGENTES NAS EMPRESAS
SERGIO CAMPOS
DIDATICA DO MATERIAL DISCIPLINA EM RELACIONAMENTO COM  INCENTIVO AO
or 6 ¢ © oiAnico @ saLA @ 08 ALUNOS ESTUDO © AVALIACOES @ AVAUACAO GLOBAL DO
Selecione v Selecic v Selecione v Selecione v Selecione » Selecione v Selecic v Selecione ¥.
TECNOLOGIAS EXPONENCIAIS
SERGIO CAMPOS
DIDATICA DO MATERIAL DISCIPLINA EM RELACIONAMENTO COM  INCENTIVO AD AVALIAGAO GLOBAL DO
PROFESSOR CONTEUDOS @  DIDATICO © sALA © 0s ALUNOS © ESTUDO © AVALIACOES ©
Selecione ¥ Selecic ¥ v v v Seleclone ¥ Selecio ¥ Selecione v

COORDENACAO

FUNGOES DO COORDENADOR PEDAGOGICO

- TRAZER INOVACOES PARA A MATRIZ CURRICULAR

- COORDENAR E LIDERAR OS PROFESSORES

- COORDENAR AS COMPETICOES ENTRE OS CURSOS (CHALLENGES E CUPS)

- PROMOVER ACOES PARA BUSCAR O RECONHECIMENTO EXTERNO JUNTO AO MEC

- ATENDER OS ALUNOS QUE TENHAM DUVIDAS OU PRECISEM DE
ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO.

- INTERVIR EM SITUACOES DE INSATISFACAO PEDAGOGICA COLETIVA DOS ALUNOS

COORDENADOR DO CURSO.
CLAUDIO CARVAJAL

Selecione v
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FUNGOES DO DIRETOR

- LIDERAR OS COORDENADORES, TRAZENDO INOVACOES PARA OS CURSOS.
- MEDIAR AS RELACOES ENTRE OS PROFESSORES E COORDENADORES.

- CRIAR METAS PEDAGOGICAS PARA CADA CURSO.

- FAZER PARCERIAS ESTRATEGICAS

- PROMOVER COM OS COORDENADORES AS COMPETICOES ENTRE OS CURSOS
(CHALLENGES E CUPS).

- PROMOVER OS CURSOS PARA AS EMPRESAS PARCEIRAS.
- ATENDER DEMANDAS LEGAIS JUNTO AO MEC

- INTERVIR EM SITUACOES DE INSATISFACAO PEDAGOGICA COLETIVA DOS ALUNOS,

DIRECAO ACADEMICA

PROF. WAGNER SANCHEZ

Selecione v
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3.2. Participacéo

Tivemos 5299 alunos matriculados na graduacédo, sendo 2640 alunos na
modalidade a distancia. A participacdo dos alunos na pesquisa em 2021 foi de 89%
no geral, 86% nos cursos On e 92% nos cursos presenciais. Quantidades estas que
consideramos representativas para que possamos apresentar os resultados aos
departamentos da instituicdo e auxiliar na proposicdo de acgbes junto aos seus
respectivos responsaveis. Esse indice médio foi mantido, em relacdo aos alunos que
participaram no ano anterior, apesar de toda a situacédo gerada pela necessidade do

ensino remoto (no caso dos cursos presenciais), por conta da pandemia.

Os resultados da pesquisa de 2021, sobre o corpo docente, coordenacéo e
corpo diretivo, estdo apresentados a seguir, além dos dados historicos das edi¢cbes

anteriores.

3.3. Historico de notas dos professores/tutores

4,29
4,2

412 4,17 4,16 419 416 42 4,17 419
4 ~ 401 4,01 —_—
89

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Neste primeiro grafico, podemos ver a evolugdo das notas dos professores

desde 2015, considerando a média de todos os cursos. Em 2016-2 tivemos uma
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queda, devido a alteracdo da escala, apresentada anteriormente. ApOs esse primeiro
impacto da escala, as notas voltaram a crescer e atingir notas acima de 4,00, o que é
considerado muito bom. Esta queda decorrente da alteracdo da escala sera vista na

maioria dos graficos, e iremos desconsiderar para efeito de analise dos resultados.

Na pesquisa 2019-1, a nota média dos professores foi de 4.01, o que
representa um crescimento de 15% em relagéo as pesquisas de 2018-1. E na ultima
pesquisa (2021-2) os professores foram avaliados em 4.19, uma das maiores notas
desde que o novo sistema de escalas foi implementado. Esta nota demonstra que os
alunos do FIAP - Centro Universitario avaliam os professores no geral como “muito

bons”.

No proximo grafico, veremos a distribuicdo das notas por conceito. As barras
mais claras (do lado direito) representam as notas de 2021-2 e as barras mais escuras
(do lado esquerdo) representam as notas de 2020-2. Podemos perceber que o
percentual de notas “excepcionais” permaneceu na faixa dos 50%, o que € um 6timo

resultado.

50% 499

31% 31%
14% 130
20 3% 3% 4%
p— N

muito ruim ruim normal muito bom excepcional

O FIAP — Centro Universitario investe na contratacdo de docentes e tutores
com experiéncia profissional relevante e titulacdo obtida em programas de POs-

Graduacao stricto-sensu. O resultado da preocupacdo constante da atualizagdo dos
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contetdos abordados e do estimulo a formagédo continuada dos docentes pode ser

observada nas avaliacOes apresentadas a seguir.

3.3.1 Administracao

4.22 4,28

4,16 414 4,09 4,08 414 41 4,06 4,08 4,08 41 412
85

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

A avaliagédo dos docentes do Bacharelado em Administragao atingiu o patamar
de exceléncia. Desde a mudanca da escala da pesquisa, os indices apresentados
figuram acima de 4 pontos. O desenvolvimento satisfatorio do corpo docente reflete
diretamente no desempenho dos alunos nos exames e avaliagcdes exteriores, como
por exemplo o ENADE. Na edicao 2019, com resultados publicados em 2020, o

Bacharelado em Administracao conquistou o conceito 4.
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3.3.2 Engenharia de Computacao

4,26
417 421 4,22 A1l 4,14 4,13 414 41 415
= 3,92 3,89 3,86 3,95 —1

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

A avaliacdo dos docentes do Bacharelado em Engenharia de Computacdo
apresenta crescimento a partir de 2019 e a manutencdo dos numeros nas ultimas

edicdes da pesquisa.

A titulacdo dos docentes, associada ao estimulo para o desenvolvimento de
projetos e ao vinculo criado entre estudantes e professores sao 0s responsaveis pelo

sucesso do indice.
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3.3.3 Engenharia Mecatronica

4,3 4,28 423 4,25 4,25 428 43

4,12
37 3,86

3,95 3,9

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

O resultado geral dos professores do curso de Engenharia Mecatrbnica
apresentou forte melhoria a partir de 2018, com notas acima de 4,20 nas duas ultimas

avaliacoes.
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3.3.4 Engenharia de Producao

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Os professores de Engenharia de Producdo séo bem avaliados pelos alunos,
apesar da variacdo nos resultados passados, a média mantém-se. O desenvolvimento
satisfatorio do corpo docente reflete diretamente no desempenho dos alunos nos
exames e avaliacdes exteriores, como por exemplo o ENADE. Na edicao 2019, com
resultados publicados em 2020, o Bacharelado em Engenharia de Producao
conquistou o conceito préximo a 4.
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3.3.5 Sistemas de Informagéo

417 411 4,09 41 415 412 414 413 41 412

3,97 401 4

41 4,1 4,09 4,12 4,12
3,98 4,05 4,04

= Presencial

—(0n

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Os professores de Sistemas de Informagé&o estdo sendo muito bem avaliados
pelos alunos, tanto no presencial quanto no curso On. Com excec¢éo de 2016-1 (que
foi quando alteramos a escala da pesquisa, conforme ja explicado), em todas as
outras pesquisas a média das notas ficaram acima de 4,00. Desta forma, entendemos
que a melhora foi satisfatéria com relacdo aos dois ultimos anos, e o corpo docente
atendeu no ano de 2021 a expectativa do corpo discente. O curso de Sistemas On
iniciou m 2018. Conforme ajustes foram sendo feitos, percebe-se uma melhora na
percepc¢ao dos alunos em relacéo ao corpo docente.
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3.3.6 Banco de Dados

4,34 428 432 453

4,11 4,06 4,06 4,17 4 4,15 4,11 4,13 4,08 4,16
I

—Presenmals’95 3.08

—(0n

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

A avaliacdo dos professores do Curso Superior de Tecnologia em Banco de
Dados € bastante satisfatéria. Com indices sempre acima de 4, o curso chegou no
patamar de exceléncia. A variagcao entre um semestre e outro demonstra a efetividade
das acdes de controle, tomadas a partir dos resultados. No curso On, um curso em
fase de implementacéo o indicador, apesar de nao ser ruim, pode ser melhorado pela
melhor instrucéo dos professores tutores e conteudistas.
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3.3.7 Defesa Cibernética

4,4
5 4,28 4,31 435

4,2 42 418
4,0
42 418 5o 42 421 425 4,22 419

= Presencial
—On

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Como se pode observar no grafico acima, os professores do Curso Superior de
Tecnologia em Defesa Cibernética do curso presencial tiveram uma queda na
avaliacdo do primeiro semestre de 2019. Os resultados geraram reunibes de
alinhamento, que se mostraram efetivas, observados os indices atingidos nos
semestres seguintes. Nos cursos On, ha uma constancia na obtencao dos resultados,

0 que mostra um trabalho efetivo da equipe de coordenacédo, NDE e professores.

Apesar de toda as mudancas trazidas pelo COVID-19, em 2020 e 2021, pode-

se notar a estabilizacdo dos valores atingidos no periodo pré-pandemia.
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3.3.8 Anédlise e Desenvolvimento de sistemas

4,33 4,35 498
4,14 418 416 4,18 4 13 413

= Presencial
—On

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Os resultados da avaliagéo dos professores do Curso Superior de Tecnologia
em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas demonstram a satisfacdo dos alunos com
o corpo docente. OscilagBes acontecem através dos ciclos avaliativos, mas dentro da
faixa de normalidade. O curso On, iniciou com uma avaliacdo a desejar, mas

proposi¢cdes de mudancgas refletiram em melhoria na percepcéo.

O desenvolvimento satisfatdrio do corpo docente do ponto de vista dos alunos,
reflete diretamente no desempenho dos alunos nos exames e avaliagdes exteriores,
como por exemplo o ENADE. Na sua ultima participacao, os alunos do Curso Superior
de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas conquistaram o conceito
4.
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3.3.9 Gestao da Tecnologia da Informacéao

4,44
4,33 4,35 43

4,25 422 416 417 4,17
4,04

nog 41 415413 416 42

3,96 3’94 3,99 4

= Presencial
= (0n

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Como podemos ver no grafico acima, os professores do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacao presencial estdo sendo muito
bem avaliados pelos alunos, nos ultimos anos. Na mudanca de escala houve uma
gueda acentuada, mas compensada nas avaliacées posteriores. O curso On, iniciado

em 2017 mostra uma melhora constante ao longo dos anos.

O desenvolvimento satisfatério do corpo docente reflete diretamente no
desempenho dos alunos nos exames e avaliacdes exteriores, como por exemplo o
ENADE. Na sua ultima participacéo, os alunos do Curso Superior de Tecnologia em

Gestao da Tecnologia da Informac¢éo conquistaram o conceito 4.
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3.3.10 Sistemas para Internet

4,29

4,17 414 4,17 #23 423 42

4,2 4,19

= Presencial
=N

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Na mudanca de escala em 2016, houve uma queda esperada do indicador.
Acdes foram realizadas, mas em 2018 uma queda expressiva ocorreu com a mudanca
da coordenacao do curso. O trabalho com a direcdo e NDE foram fundamentais para
corrigir os pontos criticos e desempenhar satisfatoriamente. As Ultimas duas notas
séo reflexo de uma interferéncia direta da coordenacao junto a equipe docente do
curso, trazendo esse aumento nas avaliagdes. No curso On, em fase de implantacao,

o desempenho atinge patamares satisfatorios.
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3.3.11 Jogos Digitais

4,65

4,27 43

43 425 425

39 39 = Presencial
—0n

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Como podemos ver no grafico acima, os professores do Curso Superior de
Tecnologia em Jogos Digitais em ambas as modalidades estdo sendo muito bem
avaliados pelos alunos. As medidas tomadas em 2018, tanto no curso presencial
guanto na modalidade On surtiram efeito para os discentes em 2020. As notas acima

de 4 comprovam o excelente trabalho realizado pelos professores do curso.
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3.3.12 Marketing

4,34 4,42 4,37 4,38 4,36
4,22 4,2
3.8 4 4,04
3,9 3,9
3,85 3,84 3.78 3,84
= Presencial
—(0n

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Ambas as modalidades iniciaram em 2018. O Desempenho inicial ruim foi
rapidamente superado na modalidade presencial, mas na modalidade On a percepcéo
continuou ruim, para o esperado. Acdes envolvendo a diregcdo, coordenacao, NDE e
corpo docente foram realizadas para melhorar o indicador. No Ultimo ano, o indicador

manteve-se acima de 4, mas sugere-se um acompanhamento de perto desse curso.
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3.3.13 Redes de Computadores

4,47
4,38 446 4,35 4,38 4,41

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Como podemos ver no grafico acima, os professores do Curso Superior de
Tecnologia em Redes de Computadores estdo sendo muito bem avaliados pelos
alunos. O desenvolvimento satisfatério do corpo docente reflete diretamente no
desempenho dos alunos nos exames e avaliacdes exteriores, como por exemplo o
ENADE. Na sua ultima participacéo, os alunos do Curso Superior de Tecnologia em
Redes de Computadores conquistaram o conceito 4.
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3.3.14 Produgéo Multimidia

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Os professores do Curso Superior de Tecnologia em Producdo Multimidia tém
titulacdo e experiéncia profissional na area, em ambas as modalidades. O curso On
foi iniciado anteriormente ao curso presencial. Pontos de atencdo em relacdo a
contetdos e interacdo (perfii do aluno) foram usados como subsidio para
implementacdo do curso na modalidade presencial. O indicador apresentou queda
acentuada no primeiro semestre de 2020 na modalidade presencial, reflexo das
adaptacdes necessdrias por conta da pandemia, mas ac¢bes corretivas foram
implantadas para que a qualidade fosse mantida e os alunos atendidos com

qualidade. Ainda com a queda, os indicadores mantiveram-se acima dos 4 pontos.
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3.3.15 Inteligéncia Artificial

4,12 4,21
—

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

A avaliacdo dos docentes em Inteligéncia Artificial atingiu o patamar de
exceléncia logo em seu inicio. Em 2021 com conceito 4.

3.3.16 Computacdo em Nuvem

413 4,20

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

A avaliacdo dos docentes em Computacdo em Nuvem atingiu o patamar de
exceléncia logo no ano da implantac&o do curso, com nota de 4,20.
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3.4. Impacto das trocas dos professores

Com a finalidade de verificar a performance de contratacdo dos professores e
tutores novos, nos separamos os professores em dois grupos: Professores Antigos e

Professores novos.

Os professores/tutores antigos sao aqueles que ja faziam parte do time FIAP

em 2021 e que ja estdo adaptados a rotina de aula da instituic&o.

A troca dos professores compara 0s que sairam em 2020 com 0s que entraram
para substitui-los em 2021, sendo assim:

3.4.1 Professores Antigos

50%50%
31%300y
149%15%
2% 2% 3% 3%
E—— I
muito ruim ruim normal muito bom  excepcional

As colunas mais escuras da esquerda correspondem ao ano de 2020, e as
colunas mais claras da direita sdo os dados de 2021. Vale lembrar que neste
benchmark estdo somente os professores que participaram da pesquisa de avaliagéo
em 2020 e que continuam na instituicdo até 2021.

O resultado foi muito positivo: Em 2020 a FIAP tinha 50% dos professores
classificados como “Excepcional’”, em 2021 esta porcentagem manteve-se. A
alteracdo minima nos indicadores é um “termémetro” de que os professores antigos
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de casa continuam engajados no DNA da FIAP e melhoram continuamente perante a
opinido dos alunos.

3.4.2 Trocados Professores

44%4305
27%
25%
6% /%
muito ruim ruim normal muito bom excepcional

As colunas mais escuras da esquerda correspondem ao ano de 2020, onde
estdo contidos os professores que participaram da pesquisa de avaliacdo em 2020 e
sairam até 2021. As colunas mais claras da direita sdo os dados de 2021, onde estao
contidos os professores que participaram da pesquisa de avaliacédo pela primeira vez
em 2021.

O resultado também foi muito positivo: em 2021 as avaliagdes “Muito Ruim” e

“Ruim” se mantiveram em 10%.

Em 2021 os novos professores receberam 43% das avaliacdes “Excepcionais”.
Este niUmero € uma vitéria pois esses professores precisam de um periodo de
adaptacdo com o publico e as regras da instituicdo. E considerando o periodo de

pandemia, esse é um oOtimo resultado.
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3.5. Melhores professores de 2021

A lista abaixo traz o nome dos melhores professores de 2021

PROFESSORES Nota Disciplinas
Média
Bruno Stabelini 5,00 Cyberwar e Homeland Security
) . . Computacédo Cognitiva Aplicada ao Marketing | Governanca de TI
Debora Vicente Richter Brolio 4.92 Marketing Digital e Redes Sociais | Mobile Marketing
Rodrigo Vilalba 4,87 Fundamentos da Comunicagéo
Biohacking, Deep WEB, Criptografia e Nanotechnologies
Alessandro Vinicius de S. Vieira 4,84 Cyberwar e Homeland Security | Inteligéncia e Contrainteligéncia
Optimization For Security | Pericia Forense em Defesa Cibernética
Fabio Tadashi Miyasato 4,82 Digital Business Enablement
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3.6. Coordenacéo

3.6.1. Todos 0s cursos

No geral de todos os cursos de 2021 podemos reparar que foi mantido um
padrao alto de avaliacbes de coordenadores em um patamar acima dos 4,00.

4,32

L3 4,03 406 402 402 407 41 409 412

3,98 395 3,95 i —
g

79

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2
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3.6.2. Administracao

4,38
’ 4,32
4,24 416 418 423 4.2

05 4,03 4,04 4,05 409 41

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

A avaliacdo da coordenacdo tem alcancado um excelente indice, com notas
superiores a 4,00 na escala de 1 a 5, com excecdo do primeiro semestre de 2016.
Nesse semestre, além da alteracdo da escala, houve uma mudanca na divulgacao
das regras dos projetos integradores para os alunos, que acabou deixando algumas
turmas descontes. Esse procedimento foi ajustado e o indicador voltou & normalidade.
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3.6.3. Engenharia de Computacao

4,04 4 4,08 4,1 4,07

3,9
3,83 3,81 3M
37 3,77

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

O aumento no nivel de satisfacdo dos alunos de 2021-1 em relacdo a 2020-2
mostra o bom trabalho que coordenador de Engenharia de Computacdo esta
desenvolvendo.
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3.6.4. Engenharia Mecatronica

4,11 4.06 411 411 409 4,1 412 413
3,96 304

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

O curso de Engenharia Mecatrénica no ano de 2019 iniciou um crescimento,
resultando em notas acima de 4,00, e manteve a média do indice em 2021.
Evidenciando a percepcao doa alunos nas mudancas realizadas pela coordenacéo do
curso.
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3.6.5. Engenharia de Producao

4,13

3,6 3,61
3,45 3,45

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Com a nao abertura de novas turmas a partir de 2016, no curso de Engenharia
de Producdo a percepcdo dos alunos € de que tal feito € resultado direto da
coordenacao e Reitoria. Com isso, o indicador de satisfacdo sistematicamente caiu
entre 2018 e 2019. Acbes de acompanhamento da coordenacdo com os alunos sobre
essas e outras questdes tém acontecido de maneira sistematica, ainda assim,

observamos o crescimento consideravel nesse indicador a partir de 2020.

PESQUISAS CPA 2021 - INSTITUCIONAL



FIAP

3.6.6. Sistemas de Informagéo

4,39
4,29 4,29

4,14 4,17 4,18 4,15

4,07
4,02 4,03 3.96 4,02 4,03

= e 4,14
W 4,08
4 4 3,98 3,96 405

= Presencial
=—0n

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

O curso de Sistemas de Informacdo tem passado por uma constante
atualizacdo, tanto na modalidade presencial quanto On. Os resultados de 2020
mostram que as melhorias feitas junto a coordenacao refletiram num efeito positivo
perante os alunos, assim obtendo notas préximas a 4,15 na modalidade presencial. A
mudanca de grade, metodologia e aprimoramentos tem surtido um resultado positivo
na avaliacdo da coordenacédo. Por outro lado, a avaliagcdo da modalidade teve um
periodo de estabilidade, com um crescimento maior a partir de mudancas e maior
interatividade da coordenacao no curso.
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3.6.7. Banco de Dados

= Presencial
—On

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

As acdes sugeridas no final de 2017, ou seja, a aproximacao junto aos alunos
através de visitas mais frequentes e acompanhamento das atividades académicas
principalmente dos challenges, tiveram um impacto muito positivo nos resultados,
assim em 2021 obtivemos a maior nota desde que esse questionario foi iniciado na
modalidade presencial. O curso na modalidade On esta em fase de implementacéo,
mas apresenta um indicador positivo.
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3.6.8. Defesa Cibernética

4,57 4,5 4,51 447 45 451

4,29 4
45 448 OO

4,3
42 421 4,2

= Presencial
= (0n

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Como podemos ver no grafico acima, a coordenacédo de Defesa Cibernética,
tanto no modelo presencial quanto On tem um desempenho excepcional, obtendo
apenas resultados superiores a 4,20 desde de 2019.
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3.6.9. Anélise e Desenvolvimento de sistemas

45 445

4 397 4
3, 3,75 = Presencial

—(0On

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

A coordenacdo do curso cumpre muito bem seu papel de gestédo e isso se
reflete nos nimeros, em ambas as modalidades. NA fase de implantacdo do curso na
modalidade On, a coordenacéo teve dificuldades no relacionamento com os alunos.
Com um trabalho realizado pela direcdo e NDE esse indicador tem mostrado um
desempenho crescente, mesmo sendo um curso com muitos alunos. Segundo o
grafico acima, os alunos consideram muito bom o trabalho do coordenador. Algumas
oscilagbes ocorreram na transicdo da escala de medida, mas os dados ainda se
mostram bons e constantes.
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3.6.10. Gestéo da Tecnologia da Informacéo

4,3

4 4,02
3,98 4,00 3.01

= Presencial
3,4 = (On

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Na mudanca de escala promovida em 2016, a avaliacdo da coordenacdo na
modalidade presencial sofreu uma grande queda no indicador. A avaliacdo da
coordenacao sofreu uma leve queda nos ultimos semestres 0 que mostra que
devemos levantar questionamentos em como aumentar esse indicador com melhorias
para os alunos. Com a implantacdo do curso na modalidade On e acfes corretivas, a
avaliacdo nessa modalidade mostra-se em ascensao.
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3.6.11. Sistemas para Internet

45 446

= Presencial
—On

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Os resultados indicam a qualidade excepcional do coordenador do curso
perante os discentes em ambas as modalidades. Isso prova que as acdes executadas
durante os ultimos anos tém trazido impactos positivos ao curso e aos alunos.
Também é importante ressaltar que o indicador reflete o perfil dos alunos, que

costumam ter alta sociabilidade e interacéo frequente.
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3.6.12. Jogos Digitais

4,46

4,52
4.4 41\4,12 4,11 415 411 417

—

\\ — 12

4 395 3,98 3,98 4

= Presencial
—On

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

O curso de Jogos digitais na modalidade presencial tem tido boas avaliacGes
ao longo do ano. Entre 2019 e 2020, provavelmente por conta da pandemia, os
resultados tiveram uma queda de desempenho. Com a necessidade de usos
intensivos de computadores e a impossibilidade de se usar os espacos da FIAP, esse
periodo refletiu na avaliacdo da coordenacédo. Na modalidade On o desempenho da
coordenacao tem melhorado sistematicamente.
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3.6.13. Marketing

4,5

3,92

39 394 302 399 4,02 398

= Presencial
= 0n

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Outra aposta do FIAP - Centro Universitario em 2018 foi o Marketing tanto na
modalidade presencial quanto na modalidade On. O curso foi langado com sucesso
nas duas modalidades e tal resultado reflete nesse indicador. O desempenho do
coordenador em 2021 foi excelente e pode-se observar uma qualidade constante ao
longo dos ultimos semestres, nas duas modalidades.
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3.6.14. Redes de Computadores

4,61
451 45

4,34 4,33

4,22 42 18 42 418 42 422

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Os resultados de 2021 assumiram valores que indicam a satisfacdo do corpo
discente perante a coordenagdo. Os Ultimos anos com valores acima de 4 séo fruto
do excelente trabalho feito no curso.
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3.6.15. Producdo Multimidia

54 4.6 4,51 4,53

o 423 4,31 43

’ a,11 417 4,08 e

= Presencial
—On

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

O curso de PM iniciou primeiro na modalidade On. De cara o desempenho da
coordenacao foi positivo. Como uma aposta do FIAP - Centro Universitario, em 2019
foi langado Producédo Multimidia na modalidade Presencial também. O desempenho
do coordenador mantém-se e pode-se observar a qualidade presente (indicador acima
de 4) ao longo dos semestres.
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3.6.16. Inteligéncia Artificial

4,24 4,28

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

A avaliacdo da coordenacdo alcancou um excelente indice, com notas
superiores a 4,00 na escala de 1 a 5, com nota de 4,28.
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3.6.17. Computagdo em Nuvem

4,30 4,29

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

A avaliacdo da coordenacdo também alcancou um excelente indice no curso
de Computacdo em Nuvem na fase de implantacdo, demonstrando um bom
desempenho com notas superiores a 4,00.
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3.7. Pro-Reitoria Académica

3.7.1. Todos os cursos

4.06 406 41 411
3,96 3,97 4

3,87 3,83

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

A funcdo da Pré-Reitoria Académica ndo € diretamente vista pelos alunos,
porém seu trabalho reflete na gestdo de todos os funcionérios ao seu redor e na
qualidade da infraestrutura da instituicdo. E os alunos reconhecem esse esforco e
consideram o trabalho muito bom.

No resultado geral de todos os cursos podemos notar um crescimento de notas
ao longo dos anos, mostrando a satisfacdo de nossos alunos com o corpo diretivo.
Podemos dar énfase a manutencdo do patamar de exceléncia, mantendo-se acima
dos 4 pontos.
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3.7.2. Administracao

413 4,21

4,14 4,11 4,13 4,13

3,99 4,05

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

A avaliacao da Reitoria tem alcancado um excelente indice, com uma tendéncia
de crescimento desde 2016 (quando ainda era Diretoria). Em todos os anos, o
segundo semestre costuma ter melhores indicadores do que o primeiro semestre, mas
podemos ver um desempenho muito bom. Em 2016-1, além da alteracdo da escala,
houve uma mudanca na divulgacdo das regras dos projetos integradores para 0s
alunos, que acabou deixando algumas turmas descontes com a Coordenacdo e a
Reitoria. Com esse procedimento ajustado o indicador voltou a normalidade, tendo
otimos resultados desde entéo.
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3.7.3. Engenharia de Computacao

3,95 392 3,95 3,96 4,01 401 4

3,81 3,81

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

A andlise do indice de satisfacdo dos alunos de Engenharia de Computacao
com a Reitoria mostra melhoria continua semestre a semestre. A meta de 2020 era
ultrapassar os 4 pontos, indice mantido em 2021.
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3.7.4. Engenharia Mecatronica

413 411 4,13
4,06 4,09 ! 4,07 4,09
307 402 344 —~——

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

O curso de Engenharia Mecatronica apés passar por alguns ajustes e
adaptacdes resultou num crescimento constante em relagdo aos anos anteriores.
Como pode ser observado a partir de 2018, a Reitoria obteve notas acima de 4,00.
Isso s6 reforca o trabalho excelente que vem sendo desenvolvido perante o0s
discentes.
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3.7.5. Engenharia de Producao

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Do mesmo modo que acontece com o indicador da coordenacéo, os alunos da
Engenharia de Producédo atribuem a ndo abertura das turmas como um resultado
direto da atuacao da coordenacdo e da Reitoria. Essa informacédo, torna dificil a
reverséo do indicador de satisfacéo.
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3.7.6. Sistemas de Informacgéo

4,13
3.99 404 4,02 4,04 4,03 407 41 4.

N v
3,99 306 3,99 4,01 3,96 4

414 40

4 308 4,02

3,89 391
3,7 = Presencial

—(0n

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

A funcéo da Reitoria ndo é vista diariamente pelos alunos, porém seu trabalho
reflete na 6tima gestéo de todos os funcionarios ao seu redor e na excelente qualidade
da infraestrutura e da instituicdo. Os alunos em reconhecimento a esse esforco,
consideram o trabalho muito bom tanto na modalidade presencial quanto na On. Mas
ainda esperam “ter um maior contato junto ao Pro-Reitor Académico”.
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3.7.7. Banco de Dados

4,6 4,6
4,45 45

3,97 404
—_—

= Presencial
=N

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Os resultados a partir de 2019 indicam que a insisténcia nas acfes propostas
para a aproximacao da Reitoria junto aos alunos, principalmente através das parcerias
e challenges provou assertividade na estratégia para aumentar esse indicador dos
alunos do curso. No curso On, na fase de implementacéo o indicador obteve bons
resultados, com nota de 4,04 em 2021.
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3.7.8. Defesa Cibernética

4,38 4,35 4,37

4,31

4,20 4,20 4,20 4,20

417 42

4,03 4,00 4,03 4,00 3,99

3,92

= Presencial
—On

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

O curso de Defesa Cibernética, no seu primeiro ano, obteve notas muito
satisfatorias, entretanto sofreu uma pequena queda em 2019. Sem perder a
qualidade, a Pro-Reitoria académica efetivou acdes propondo melhorias, a fim de
manter a maior proximidade junto aos alunos. A modalidade On tem alcancado um
excelente indice, com uma tendéncia de crescimento desde 2020. Alcancando 4,37
no segundo semestre de 2021.

PESQUISAS CPA 2021 - INSTITUCIONAL



FIAP

3.7.9. Anédlise e Desenvolvimento de Sistemas

4,38 4, 4,08 4,07 41 4,10
3.05 3.96 4,04 4,04
4

4,10 4,1

= Presencial
3,56 3,61 —0n

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

O curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas teve um resultado “Bom”
para os anos de 2016 e 2017. Porém ap0s algumas acdes tomadas pela Reitoria do
FIAP - Centro Universitario esse indicador comecou a aumentar gradualmente e
mantém-se na faixa dos 4 pontos. E, quanto a modalidade On o resultado tem sido
positivo, com notas crescentes..
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3.7.10. Gestéo da Tecnologia da Informacéo

4,46

4,09
4,18 4,18 4,18
200 ~A06_=, 407

41 4,13 4,12
3.98 4,06 4,05 4,22

= Presencial
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2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

A avaliacdo da Reitoria vem alcancando 6timos resultados, exceto no primeiro
semestre de 2016, quando houve uma mudanca na divulgacdo das regras dos
projetos integradores para o0s alunos, que acabou deixando algumas turmas
descontes com a Coordenacdo e a Reitoria. Esse procedimento foi ajustado e o
indicador voltou a ficar muito bom. Com a modalidade On o resultado tem aumentado
gradualmente, para o ano de 2021 a nota alcancou o recorde de 4,22.
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3.7.11. Sistemas para Internet
4,41 4,41 4,41 437 4,40 437 435
e —
4,35 4,33
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Os resultados de 2021 em relacdo a Reitoria também assumiram valores que
indicam a satisfacdo do corpo discente junto ao mesmo. A maior necessidade, citada
pelos alunos em 2017 que era de “ter um maior contato junto a Reitoria”. Entéo, partir
de 2018, foram criadas estratégias para que a Reitoria participe mais da vida dos
estudantes e isso resultou no aumento das notas. Para a modalidade On, implantada
em 2021, a avaliacdo da Reitoria também tem alcancado um excelente indice, no
segundo semestre de 2021 obteve nota de 4,33.
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3.7.12. Jogos Digitais

4,55

4,2
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Os resultados do curso de Jogos Digitais indicam a satisfacdo do corpo
discente junto ao mesmo. A participacdo da Reitoria em eventos com o0s alunos, surtiu
efeito durante eventos de premiacéo e aula magna, propiciando indices crescentes.
Em 2021 pode-se afirmar que a avaliacdo da Reitoria é excelente, chegando a
indicadores superiores a 4. Para a modalidade On esse indicador comecou a
aumentar gradualmente e mantém-se na faixa dos 4 pontos.
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3.7.13. Marketing
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O curso de Marketing foi criado em 2018 e no grafico é claro o nivel de
satisfacdo dos alunos com o FIAP - Centro Universitario. Principalmente no ultimo
ano, em que as notas sdo excepcionais (acima de 4,25) para o desempenho da
Reitoria, avaliada pelos discentes. E, para a modalidade On vemos no gréafico acima
o nivel de satisfacdo dos alunos. Principalmente no ultimo ano, com nota de 4,10.
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3.7.14. Redes de Computadores
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Os resultados de 2021 em relacéo a Reitoria também assumiram valores (4,41)
gue indicam a satisfacdo do corpo discente junto ao mesmo. A maior necessidade,
citada pelos alunos em 2017, era “ter um maior contato junto a Reitoria”. Entéo, partir
de 2018, foram criadas estratégias para que a Reitoria participe mais da vida dos
estudantes o que resultou no aumento e manutenc¢éo das notas.
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3.7.15. Producdo Multimidia
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O curso de Producao Multimidia foi criado em 2018 na modalidade presencial
e no gréfico conseguimos verificar que no seu primeiro ano de implantacéo, a Reitoria
atingiu excelentes notas, assim como na modalidade On, com um aumento de um
semestre para o outro podemos verificar o nivel de satisfacdo dos alunos com o FIAP
- Centro Universitario se mantendo em patamares elevados.
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3.7.16. Inteligéncia Artificial
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A avaliacdo da pro-reitoria também alcancou um excelente indice, com notas
superiores a 4,00, com nota de 4,23.
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3.7.17. Computagdo em Nuvem

4,30

410~
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A avaliacdo da pro-reitoria no curso de Computacdo em Nuvem também
alcangou um excelente indice, com notas superiores a 4,0.
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4. PESQUISA DE AVALIACAO DO “FIAP -
CENTRO UNIVERSITARIO” PELOS ALUNOS

Conforme explicado anteriormente, a pesquisa de avaliacdo dos professores,
coordenadores e Reitoria, cujos resultados foram apresentados no capitulo anterior,
€ aplicada semestralmente entre os alunos da graduacgdo presencial e a distancia
(ON), e as questdes institucionais, de servicos e infraestrutura sdo aplicadas uma vez
por ano, no final do segundo semestre.

Considerando a escala adotada, todos os indicadores que estdo abaixo de 4
requerem uma atencéo especial pela CPA, coordenacao, direcdo e mantenedora.

A seguir apresentaremos o0s resultados dessa segunda parte da pesquisa
(questdes institucionais, de servicos e infraestrutura).

4.1 Como vocé avalia o FIAP - Centro Universitario no
geral?

O gréfico a seguir representa o histérico das notas de 2014 até 2021.

Esta nota é independente dos professores, coordenadores e Reitoria e
acreditamos que é a mais importante, pois representa a avaliacdo da instituicdo
perante o aluno, também é a nota mais dificil de melhorar pois é formada por um
sentimento muito subjetivo.

A média das avaliagBes dos alunos em 2021 foi 4,17. Ela equivale a uma nota

“Muito Boa”, e subiu em relagdo ao ano anterior, foi uma das maiores notas desde que
aplicamos a nova escala de avaliacéo.
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A distribuicdo das avaliacfes ficou da seguinte forma:

53%

50%

329 33%

150%
13% °

1% 1% 1% 1%

muito ruim ruim normal muito bom  excepcional

Este gréfico € a distribuicdo das avaliacées que o FIAP - Centro Universitario
recebeu dos alunos, as colunas claras e da direita sdo as avaliacfes de 2021, as mais
escuras a esquerda sdo as avaliagdes de 2020.

Acreditamos que foi um resultado excelente e consequéncia do arduo trabalho
dos membros da equipe FIAP.
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4.2 Vocé recomendaria o FIAP - Centro Universitario para
um amigo ou colega?

Este também é um, quesito muito importante de avaliacdo, pois mede a
recomendacdo dos alunos perante seus amigos. Em 2020, 94,1% dos alunos
recomendavam o FIAP - Centro Universitario para amigos ou colegas, consideramos
que € uma recomendacdo bem elevada, mas em 2021 a recomendacédo subiu e
chegou em 94,5% dos alunos.

2020 2021

nio; nao;
5,90%

sim;
94,10%

sim;
94,50%

4.3 O que mais se destaca no FIAP - Centro Universitario?

Este é um campo escrito e opcional que o aluno nao precisa preencher, mesmo
assim recebemos 1.818 comentarios. Corresponde a 85% dos alunos que
participaram da pesquisa, e a grande maioria dos comentarios foram de elogios.

Os 3 elogios mais frequentes foram:
e Infraestrutura moderna e inovadora
e Metodologia e qualidade de ensino
e Marca FIAP, os alunos acreditam que a instituicdo tem uma oOtima
reputacdo no mercado de trabalho

¢ Qualidade diferenciada na plataforma ON
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4.4 Pensando no FIAP - Centro Universitario, assinale o
guanto concorda com cada uma das frases:

4.4.1 O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO atualiza-se de acordo com as
tendéncias do mercado

4,38 4,4 44 441 44 44 4,39

3,37

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Este € um quesito importantissimo na avaliacdo do FIAP - Centro Universitéario,
pois reforca a eficiéncia da instituicdo em promover um ensino inovador focado em
empreendedorismo e tecnologia. O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO busca nivelar
o conteudo das aulas e disciplinas de acordo com o mercado de trabalho, utilizando
as tecnologias mais avangadas.

E com muita satisfacdo que notamos o crescimento e manutencdo desta nota

desde 2016, atingindo o recorde com 4,41 em 2018 e 2019, que corresponde a uma
nota “Excepcional’.
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4.4.2 O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO se preocupa com a qualidade

de ensino
42 421 4,23 4,28 4,28 4,25
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021

O guesito que mede a qualidade de ensino mantém-se entre 4,10 e 4,25 pontos
nos ultimos anos. Prezamos muito a qualidade de ensino no FIAP - Centro
Universitario, e, portanto, € muito importante que esta nota permaneca alta e vamos
trabalhar para promover seu crescimento continuo nos proximos anos.
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4.4.3 Aplico o contetdo no dia a dia profissional

4,23

4,01
3ga 380 39 380 39 3%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

O gquesito que mede a aplicagédo do contetdo no dia a dia profissional do aluno
vinha desde 2014. Acreditamos que é muito importante que o aluno aplique o
conteudo que aprende no seu trabalho, por isso estamos promovendo mais integracao
entre a teoria e a préatica e este trabalho ja comeca a apresentar resultados
promissores. A aplicacdo das Challenges e dos Enterprise connections, que Sao
desafios propostos por empresas para problemas reais, tém aumentado esse
indicador. Em 2021, atingimos a marca dos 4,23, melhor nota desde o inicio da

aplicacao da pesquisa.
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4.4.4 O querecebo do FIAP - Centro Universitario vale o valor investido

4 3,96 3,98 3,99 4,01
’ 3,87 3,92

w

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Esta pergunta vinha apresentando queda até 2017, mas foi possivel recuperar
em 2018 e manter-se em 2020 e 2021. Acreditamos que € muito importante que o
aluno sinta que recebe equivalente ou mais em relacdo ao valor investido.
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4.45 E uma instituicdo em que confio

4,34 434 438 438 44l
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021

O quesito que mede a confianca dos alunos varia entre 4,24 e 4,38 nos ultimos
anos. Consideramos que sdo todas notas altas. Nés prezamos muito a confianca dos
alunos pelo FIAP - Centro Universitario, e, portanto, € muito importante que esta nota
continue com bons resultados.
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4.4.6 E umainstituicdo que tem boa reputacdo no mercado

472 473 473
4,6 458 4,65

452
24—
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Este também é um quesito importantissimo na avaliacdo do FIAP - Centro
Universitario, pois funciona como um “termbémetro”, reforcando a eficiéncia da
instituicdo em formar profissionais capacitados aptos para encarar os desafios do
mercado de trabalho. A visdo dos alunos ainda é altamente positiva em relacdo a
reputacao institucional.
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4.4.7 O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO ¢ lider de tecnologia, inovacdo e
empreendedorismo

4,37 4,37 4,39
4,28 4,29 4,31 4,23 4,31

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sendo o FIAP - Centro Universitario um centro de exceléncia em tecnologia,
esse critério de avaliacao torna-se essencial para o reconhecimento da instituicao. As
médias séo excelentes em todos os anos e em 2021 fechamos com a maior nota, pelo
quarto ano consecutivo, evidenciando nosso intuito e reforgando nossa lideranga no
mercado.
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4.4.8 O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO sabe valorizar o aluno

4,2

4,00 4,03
3,87 3.85 3,88 3,91

3,71
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O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO esta sempre focado na satisfagdo do seu
aluno e isso é comprovado por meio das notas que temos ao longo dos anos.
Comparado a 2017 temos um significativo crescimento em 2018 que evidéncia essa
valorizacdo. Desde entdo o crescimento se confirmou, e em 2021, o indicador teve
nota 4,2, a maior desde o inicio da aplicacdo da pesquisa.
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4.4.9. Tenho prazer em assistir aulas no FIAP - Centro Universitario

4,09 407 4,09 4,07 406 406 4,06

W
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O corpo docente do FIAP - Centro Universitario encara um desafio importante
na atualidade: como competir pela atencdo de alunos extremamente conectados.
Para atingir estes niveis de qualidade, direcionamos nossos professores a criar
experiéncias de aula diferenciadas, com dinamicas e ferramentas atuais e que tragam
impacto positivo j& jornada de aprendizado de nossos alunos. Embora tivemos uma
gueda em 2017, nota-se uma avaliacdo satisfatéria nos anos seguintes.
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4.4.10 Tenho um forte vinculo com o FIAP - Centro Universitario
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Engajamento é o que o FIAP - Centro Universitario busca com seus alunos,
docentes, parceiros e funcionérios. Fazer parte do time FIAP € um prazer que o aluno
entende desde seu primeiro dia na instituicdo. Além disso, é oferecido a ele iniciacdes
cientificas, projetos extras curriculares, cursos de extensao etc.
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4.4.11 O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO atende as minhas expectativas

4,12
404 403 399 399 406 405
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021

O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO entende essa métrica como um
“termdmetro” para todo o trabalho realizado em suas dependéncias, tanto académicas
guanto administrativas. O aluno ingressa com uma expectativa muito alta e o FIAP -
Centro Universitario além de atender a essas expectativas, a supera, fazendo com
qgue o aluno formando se sinta totalmente realizado pessoal e profissionalmente, a
reflexdo dessa percepcado € notada principalmente com o indice mantendo-se acima
de 4.
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4.5. PERGUNTAS ESPECIFICAS DEVIDO A PANDEMIA
COVID-19

Por conta da excepcionalidade do ensino remoto e dos fatores que
influenciaram no estudo, elaboramos um conjunto de 13 questdes para analisar 0s
impactos da pandemia e do ensino remoto nos estudantes presenciais, como feito em
2020.

4.5.1. O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO se adaptou rapidamente ao ensino
remoto.

65%

20%
13%
0
0% 2%
I
muito ruim ruim normal muito bom  excepcional

O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO adotou, em uma semana, 0 uso da
ferramenta Microsoft Teams para todos os cursos de graduacao. A resposta positiva
€ vista nessa pergunta, com 85% dos estudantes considerando as a¢fes institucionais
positivas com a adog¢éao da tecnologia.
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4.5.2. Os professores tiveram facilidade na adaptacao ao ensino remoto.
53%

21% 23%

1% 2%
I
muito ruim ruim normal muito bom  excepcional

Na percepcédo dos alunos, a adaptacado dos professores ao ensino remoto
respondeu satisfatoriamente. 3% das respostas indicam uma insatisfacdo com um ou
mais professores no quesito adaptacao.

4.5.3. Os professores cumpriram os planos de ensino como proposto, mesmo
no ensino remoto.

51% 5006

26% 27%

7% 6%
2% 1%
[ S
muito ruim ruim normal muito bom  excepcional
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Na percepc¢ao dos alunos, 91% consideram que os professores cumpriram 0s
planos de ensino, mesmo no ensino remoto. A colunas mais escuras e a esquerda
representam o ano de 2020 e as colunas da direita, mais claras, o ano de 2021.

4.5.4. Os professores cumpriram os horéarios de aula, mesmo no ensino remoto
(Assiduidade).

50%
46%
43%
39%
8% 7%
I —— _
muito ruim ruim normal muito bom  excepcional

Na percepcdo dos alunos, os professores continuaram cumprindo
regularmente os horérios de aula. Tal indicador corrobora com os relatérios obtidos
diariamente por meio da plataforma Microsoft Teams, onde os horarios foram muito
bem cumpridos pelos professores. A colunas mais escuras e a esquerda representam
0 ano de 2020 e as colunas da direita, mais claras, o ano de 2021.

4.5.5 Durante as atividades remotas, as avaliagbes foram coerentes com o
ensinado.
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Na percepcdo dos alunos, os professores souberam conduzir as atividades
avaliativas mesmo no ensino remoto. As iniciativas institucionais, tendo a CPA como
um grande interlocutor nesse processo, permitiu a construgcdo de novos modelos
avaliativos durante a pandemia e o resultado mostra 90% dos alunos satisfeitos com
as medidas adotadas pela instituicdo e pelos professores. A colunas mais escuras e
a esquerda representam o ano de 2020 e as colunas da direita, mais claras, o ano de
2021.
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4.5.6 Considere a seguinte afirmacéo: Durante as atividades remotas, as aulas
ndo foram cansativas.

35%
33%
26%
24%

21% 22%

12% 12%

-8% - -
Discordo discordo normal concordo Concordo
fortemente levemente levemente fortemente

Essa pergunta seguiu outro critério (escala Likert) como afirmacdo para
entender a percepc¢édo do aluno frente as atividades remotas. O resultado mostra que
h& alunos que conseguiram se adaptar ao ensino remoto, enquanto outros tiveram
mais dificuldade, mesmo considerando o bom desempenho dos professores. A
colunas mais escuras e a esquerda representam o ano de 2020 e as colunas da
direita, mais claras, o ano de 2021.
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4.5.7 Considere a seguinte afirmacéo: Durante a pandemia, tive dificuldades
(financeiras, familiares, trabalho) fora da faculdade.

55%

53%

23%

.0%

17% 16%

30 4% 4% 5%
Discordo discordo normal concordo Concordo
fortemente levemente levemente fortemente

Essa pergunta seguiu outro critério (escala Likert) como afirmacdo para
entender a percepcdo do aluno frente a dificuldades percebidas além da instituicéo.
Apenas 7% dos alunos relatavam pouca ou nenhuma dificuldade durante a pandemia.
A colunas mais escuras e a esquerda representam o ano de 2020 e as colunas da

direita, mais claras, o ano de 2021.
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4.5.8 O FIAP — Centro Universitario auxiliou os alunos com dificuldades, por
conta da pandemia e do ensino remoto.

40% 40%

18%

Discordo discordo normal concordo Concordo
fortemente levemente levemente fortemente

Na percepc¢éao dos alunos, O FIAP — Centro Universitario auxiliou os alunos com
dificuldades por conta da pandemia e do ensino remoto. 76% consideram que a
instituicdo deve um desempenho muito bom/excepcional nesse quesito. Uma série de
acOes foram realizadas, como o empréstimo de computadores, bolsas e auxilios
financeiros, doacdo de cestas béasicas, realizagéo de atividades para a sociedade civil
local. A colunas mais escuras e a esquerda representam o ano de 2020 e as colunas
da direita, mais claras, o ano de 2021.
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4.5.9 Vocé faz parte do grupo de Risco para Covid 19?

15%

m Nao
ESim

85%

Apenas 15% dos alunos declararam que fazem parte do grupo de Risco para
Covid-19, valor semelhante ao de 2020 (14% haviam declarado).

4.5.10 Vocé convive com outras pessoas que pertencem ao grupo de risco da
Covid-19?

mNao
B Sim

Por outro lado, 68% informaram que algum familiar ou conviviam com pessoas
do grupo de Risco.
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45.11 Vocé teve Covid-19 confirmado?

15%

m Nao
ESim

85%

Apenas 15% dos alunos respondentes relataram ter tido Covid-19 confirmado.

4.5.12. Alguém da sua familia, que reside no mesmo domicilio, teve Covid-19
confirmado?

mNao
ESim

33% dos alunos respondentes relataram ter familiares ou residentes que
tiveram Covid-19 confirmado.
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4.5.13 Vocé quer retornar ao ensino presencial nesse momento, considerando o
estado atual da pandemia e a qualidade do ensino remoto?

m Nao
ESim

91%

Por fim, 91% dos alunos relataram n&o querer voltar para o ensino presencial,
considerando a taxa de transmissédo de covid, a falta de vacinacao, o risco a familiares
e colegas.
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FIAP

O Corpo Docente do FIAP — Centro Universitario € constituido de excelentes
notas, representando que no geral os alunos estdo satisfeitos com 0s respectivos
professores e tutores e para o FIAP - Centro Universitario essa conquista é importante,
porque ressalta o nivel de contentamento de nossos alunos. Analisando os graficos
podemos reparar que a média teve uma ascensao a partir de 2018, comprovando
nossa cautela com a escolha de nossos professores, conteudistas, tutores e

estratégias na entrega de contetdos e do ensino.

Os itens avaliados sdo aplicados para os professores do presencial e
professores/tutores/conteudistas do On.
A tabela a seguir apresenta as pequenas diferencas na forma de exibicdo aos
estudantes da pesquisa de avaliacéo.

Cursos Presenciais

Cursos ON

Didética Objetividade  nas  explicacdes  do | Objetividade nas explicagdes do material da
professor, capacidade de expressar suas | plataforma, capacidade de expressar as
ideias com clareza e de maneira | ideias com clareza e de maneira organizada.
organizada.

Conteudos Conhecimento sobre o tema. Coeréncia e | Conhecimento sobre 0 tema e

atualizagdo dos assuntos abordados em
sala de aula.

aprofundamento. Coeréncia e atualizagdo
dos assuntos abordados nos materiais e nas
Lives.

Material Didatico

Qualidade do material adotado em sala,
incluindo  livros, apostilas, leituras
complementares.

Qualidade do material adotado na
plataforma, incluindo videos, podcasts,
HTML responsivo, livros, apostilas, leituras
complementares.

Disciplina

Manutencéo da disciplina em sala de aula
e organizacao para o bom andamento das
aulas

Manutencdo da disciplina nos foruns
colaborativos, trabalhos em grupo, encontros
presenciais e Lives.

Relacionamento

Habilidade do professor em manter bom

Habilidade do professor/tutor em manter bom

com alunos relacionamento com os alunos, tratando- | relacionamento com os alunos, tratando-os
0s com respeito, mantendo-se aberto ao | com respeito, mantendo-se aberto ao diadlogo
dialogo e criticas, proporcionando um | e criticas, proporcionando um ambiente
ambiente agradavel. agradavel.

Incentivo ao | Capacidade do professor em incentivar e | Capacidade do professor/tutor em incentivar

estudo motivar os alunos ao estudo e motivar os alunos ao estudo

Avaliagbes Coeréncia entre contetdo dado e exigido. | Coeréncia entre conteldo dado e exigido.

Avaliagcdes ministradas adequadamente.
Divulgacdo das notas no prazo
regulamentar.

Avaliacbes ministradas adequadamente.
Divulgacao das notas no prazo regulamentar.
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4.6.1. Didatica
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E essencial que nossos professores, conteudistas e tutores tenham total
dominio do que lecionam, esse critério é fundamental para escolha de nossos
profissionais e isso pode ser comprovado por meio das excelentes notas que séo
exibidas no gréfico, atentando ao significativo crescimento que tivemos a partir de
2018. O mesmo indicador, aplicado a forma de entrega de contetdos pela plataforma
On ajuda no ambito do curso a perceber se um capitulo apresenta didatica adequada
na forma escrita, nos videos e 4udios.
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4.6.2. Conteudos
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A clareza dos professores ao explicar o contetido teve uma ascensao relevante
a partir de 2018, demonstrando a preocupacao do FIAP - Centro Universitario em
sempre ser melhor e satisfazer seus alunos. A qualidade dos contetdos entregues
pela plataforma ON também se reflete no indicador contelidos, com um aumento na
oferta de disciplinas Nanocourses e de cursos On a partir de 2018.
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4.6.3 Material Didéatico
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Em 2017 a CPA propés uma melhoria dos materiais didaticos usados pelos
docentes, inclusive para a forma de producdo de conteudos pelos conteudistas do
FIAP On. Uma série de medidas foram implementadas, como a confeccdo de
templates, manual de escrita, aulas de formacao para criacdo de material instrucional,
etc. O material didatico do FIAP - Centro Universitario passa por constantes
atualizacdes e por isso que as vezes sofremos oscilacdes nesse indicador. No
entanto, desde as agdes implementadas em 2017, o indicador aumentou
significativamente, tanto para 0s cursos presenciais quanto para os cursos On. A
diferenca histérica entre a percepcdo do aluno dos cursos presenciais e dos cursos
On em relacdo ao material didatico deve-se ao fato da equipe multidisciplinar e dos
esforcos empregados na producéo de videos e material instrucional para o ensino On.
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4.6.4 Disciplina
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A disciplina na sala de aula é um desafio que todos os professores enfrentam
no dia a dia, no ensino presencial. Também é um desafio no ensino a distancia, nos
ambientes colaborativos (féruns) e nos encontros presenciais. Por essa razdo em
2018 e 2019, apds passarmos por treinamentos com o corpo docente, tivemos
resultados positivos nas notas dos alunos. Em 2020 e 2021, por conta da pandemia
esse indicador sofreu uma leve baixa, principalmente no ensino presencial, por conta
da adaptacdo ao ensino remoto. Apesar da queda no presencial no 1° semestre, no
2° semestre manteve-se acima de 4 nos dois publicos.
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4.6.5. Relacionamento com os Alunos

4,24 430 427 432 428 432 4,5 430

415 415 4,16
40 — 4,3
’ 42 421 425 426 % 4,28

4,05 4,07 4 4,02

= Presencial
=0n

2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Nosso corpo docente no geral, manteve uma excelente média de avaliacédo e
finalizou 2021 com uma nota crescente comparada aos periodos anteriores, algo de
extrema relevancia ja que todos os anos acdes sdo tomadas para que esse
relacionamento seja cada vez melhor, através da promocédo dos valores e da cultura
da FIAP, como ser do bem, ser cortés, fazer sempre o melhor e ter empatia. A
diferencga historica entre o Presencial e o On nesse indicador reflete na forma com que
o0 aluno do presencial se relaciona em ambientes como a sala de aula. A partir de 2019
o On passou a adotar lives semanais em todos 0s cursos e isso gerou uma melhoria
significativa na questao “relacionamento”.
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4.6.6. Incentivo ao Estudo
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Nosso corpo docente no geral, manteve uma excelente média de avaliacédo e
finalizou 2021 com uma nota crescente comparada ao ano anterior, no caso dos
cursos presenciais. O incentivo ao estudo € um indicador atrelado a outras iniciativas,
como ao relacionamento e a postura. A melhoria indica que os docentes tém feito um
bom trabalho em incentivar os estudos nos nossos alunos. No caso dos cursos On, 0

indicador permanece acima de 4, mas um reforco com os professores e tutores deve
ser feito.
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As avaliacdes sédo de extrema importancia para verificarmos a compreenséao
dos alunos nos conteudos de estudo. Mesmo com a elaboracédo de questao especifica
sobre as avaliacbes na pandemia, o indicador deu um salto gigantesco durante a
pandemia no caso dos cursos presenciais. Entendendo a necessidade de adaptacéo
ao modelo remoto, a CPA junto do corpo académico dos cursos presenciais propos
novas formas de avaliacéo, resultando no n2020 e dsrpt21, Global Impact o que reflete
na satisfacdo com esse item. Nos cursos a distancia uma série de melhorias também
foram realizadas como a adequacdo das atividades, criacdo da iniciativa dos Fast
Tests em 2021 e melhoria nos enterprise challenges, criando uma percepcao
extremamente positiva no quesito avaliagdo. No final do ano passado o Global Impact,
proposta da alta direcdo para melhorar a experiencia e a integracao entre o presencial
e 0s cursos On resultou em uma melhoria na percepc¢éo do modelo avaliativo.
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4.7 Infraestrutura

Prezamos para que a infraestrutura de ensino do FIAP - Centro Universitario
seja uma das mais modernas e adequadas aos objetivos de desenvolvimento e
aprendizado dos nossos alunos. A instituicdo estd em constante atualizacdo de suas
estruturas, trazendo novas tendéncias para deixar os alunos, professores e parceiros
mais a vontade para aprender e trocar experiéncias e conhecimento.

A avaliacdo de Infraestrutura € separada nas seguintes categorias:
o Salas de Aula
o Laboratorios
o Maker Lab
o Wow Lab

. Game Dev

o Innovation Lab

o Coworking spaces

o Biblioteca/Biblioteca Virtual
o Auditorio

o Banheiros

o Kitchenet

Uma vez que os alunos ndo puderam aproveitar da infraestrutura dos campi
por conta da pandemia de COVID-19, apresentamos os dados referentes a 2019. A
pesquisa desses itens nédo foi aplicada em 2020, exceto pela biblioteca virtual, que
esteve disponivel para os alunos.
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4.7.1 Salas de aula

4,10 4,12

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Todas as salas de aula no FIAP - Centro Universitario sdo equipadas com
projetor, computador para o professor, telefone (para o docente se comunicar
internamente e solicitar qualquer tipo de ajuda) e ar condicionado. Acreditamos que o
conforto de nossos alunos e docentes contribuem para o processo de ensino-
aprendizagem. Em 2020 e 2021, esse item ndo apareceu ha pesquisa aplicada,
considerando a aplicagéo do ensino remoto, por conta da COVID-19.

4.7.2 Laboratorios

4,30

4,23

2014 2015 2016 2017 2018 2019

O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO investe regularmente para modernizar
suas instalacdes. Pensamos no conforto e comodidade do nosso espaco, deixando
um ambiente harmdnico para o nosso aluno, escolhendo sempre equipamentos de
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ponta que suportem as matérias técnicas de programacdo e desenvolvimento. Os
alunos solicitaram a atualizacéo de alguns equipamentos dos laboratérios que sofrem
com algumas lentiddes. Resolvendo isso, o grau de satisfacdo dos alunos deve subir
a partir do proximo ano. Em 2020 e 2021, esse item ndo apareceu ha pesquisa
aplicada, considerando a aplicacdo do ensino remoto, por conta da COVID-19.

4.7.3 Maker Lab

4,41

2014 2015 2016 2017 2018 2019

A percepcéo dos alunos com relagéo a qualidade do Maker Lab é muito boa,
tendo alcancado 4,33 em 20190. Observamos ainda que a utilizacdo desses espacos
tem crescido muito em funcao dos projetos integradores. Por isso melhorias devem
ser sempre constantes para mantermos o grau de satisfacdo dos alunos.

Em 2020 e 2021, esse item ndo apareceu na pesquisa aplicada, considerando
a aplicacao do ensino remoto, por conta da COVID-19.
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4.7.4 Wow lab

4,35
3,97
3,61

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Apesar de ser um espaco relativamente novo, sua avaliagdo tem sido muito
boa. A evolucédo das notas dos laboratérios € acompanhada pelo Wow lab, alcancando
em 2019, 4,35.

Em 2020 e 2021, esse item ndo apareceu na pesquisa aplicada, considerando
a aplicacao do ensino remoto, por conta da COVID-19.

4.7.5 Game Dev

423 4,36

3,40

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Game Dev foi criado em 2017, uma das grandes apostas do FIAP - Centro
Universitario, com intuito de ser um laboratério de apoio ao desenvolvimento de
games, no seu primeiro ano teve uma excelente média e no segundo ano teve uma
leve queda. Porém apds ajustes em 2019 o indicador voltou a ficar satisfatorio.
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Em 2020 e 2021, esse item ndo apareceu na pesquisa aplicada, considerando
a aplicacao do ensino remoto, por conta da COVID-19.

4.7.6 Innovation Lab

1112() 43:33

3,71

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Innovation Lab foi criado em 2017 com o intuito de ser um laboratério de
prototipacao de projetos, no seu primeiro ano de criacao ele teve uma excelente média
e no segundo ano caiu levemente. Em 2019 foram tomadas ag¢des de melhorias
refletindo do aumento da nota em 2019.

Em 2020 e 2021, esse item ndo apareceu ha pesquisa aplicada, considerando
a aplicacao do ensino remoto, por conta da COVID-19.

4.7.7 Coworking spaces
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O coworking é bastante utilizado pelos alunos para estudarem e fazerem
reunides com grupos de estudos e parceiros. O espaco também é utilizado por
visitantes e professores. E um local descontraido, replicando espacos de trabalho nas
melhores empresas de tecnologia do mundo, e € muito bem avaliado pelos discentes.

Em 2020 e 2021, esse item ndo apareceu na pesquisa aplicada, considerando
a aplicacao do ensino remoto, por conta da COVID-19.

4.7.8 Biblioteca/Biblioteca Virtual

4,32 4,39 4,37
4,20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

O acervo do FIAP - Centro Universitario (tanto fisico quanto virtual) é vasto e
conta com as principais referéncias bibliograficas para todos os cursos. Além disso, o
espaco fisico conta com mesas de estudos abertas e salas individuais. A biblioteca foi
muito bem avaliada pelos alunos no dltimo ano, em 2021 sua nota foi de 4,37.

A avaliacdo para os anos de 2020 e 2021 refere-se somente a biblioteca virtual,
devido ensino remoto, por conta da COVID-19.
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4.7.9 Auditério
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O espaco do auditorio é utilizado pelo FIAP - Centro Universitario para palestras
e eventos como challenges e CUPs. Apesar de apresentar uma ligeira queda na
avaliagdo dos alunos em 2018, o auditério € considerado satisfatorio e cumpre sua
funcdo com éxito. Esse ano foram trocadas as cortinas, o projetor e a cor das paredes,
tudo pensando na melhor visualizacdo dos expectadores.

Em 2020 e 2021, esse item ndo apareceu na pesquisa aplicada, considerando
a aplicacao do ensino remoto, por conta da COVID-19.

4.7.9 Banheiros

4.38
431
411
3,99 3.08 402
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019

Os banheiros sdo uma preocupacao para o FIAP - Centro Universitario, por
ISSO ao passar por reformas as notas sofreram oscilagdes ao longo dos anos. Até o
indicador ser satisfatério e ultrapassando a marca dos 4,10 em 2019. Em 2020 e 2021,
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esse item ndo apareceu na pesquisa aplicada, considerando a aplicacdo do ensino
remoto, por conta da COVID-19.

4.7.10 Kitchenet

3,81 3,91 3,41 3,42 3,42 4,06

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nossa lanchonete conta com servico gastronbémico completo, com lanches,
bebidas, almoco, café e salgados em geral. Estd localizado em espagos muito
agradaveis com poltronas e almofadas, além das mesas para refeicdes. Atendem
muito bem ao corpo discente e docente da instituicio. Uma melhoria foi que a
Kitchenet ofereca uma linha de produtos que permitam maior acessibilidade em
relacao aos valores hoje praticados. Apés a implementacao, vimos 0 aumento no nivel
de satisfacdo dos discentes.

Em 2020 e 2021, esse item ndo apareceu ha pesquisa aplicada, considerando
a aplicacao do ensino remoto, por conta da COVID-19.
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4.8 Servicos
4.8.1 Help center (secretaria/financeiro)

4,35

4,22 4,23 4.3

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

O Help Center, que inclui a secretaria académica e o departamento financeiro,
foi bem avaliado pelos alunos com indicadores proximos a 4,00 (com excecao do ano
de 2019). Devido a queda, foram feitas para 2020 reformulacdes e adequacdes para
aplicacdo de novas melhorias. Além das alteracbes propostas, foi implantado o
atendimento remoto, considerando a pandemia de COVID-19 e a impossibilidade de
atendimento presencial aberto. Apesar disso, 0s himeros aumentaram, mostrando a
satisfacdo dos alunos, apesar das adversidades.

PESQUISAS CPA 2021 - INSTITUCIONAL



FIAP

4.8.2. Portal do aluno na intranet
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O Portal do aluno é muito bem avaliado na percepc¢éo dos alunos, mantendo
um indicador superior a 4,20 ao longo do tempo e em 2021 alcangamos a nota de
4,53.
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4.8.3. Talent Lab (Gestéo de carreiras)

4,55

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

O Talent Lab recebeu uma boa avaliacdo dos alunos, em 2020 cresceu e
alcancou a nota de 4,38. Resultado do excelente trabalho realizado pelo departamento
nesse momento excepcional de isolamento social.
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4.8.4 Seguranga
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Seguranca é um item de extrema importancia para o FIAP - Centro
Universitario. Esse indicador ap6s 2016, com algumas mudancas internas, foi
crescendo e a percepcao dos alunos aumentando em relacdo ao quesito. Em 2019,
atingimos um resultado excelente de 4,17. Em 2020 e 2021, esse item ndo apareceu
na pesquisa aplicada, considerando a aplicacdo do ensino remoto, por conta da
COVID-19.

485 Limpeza

4,56

2014 2015 2016 2017 2018 2019

A limpeza de nossa instituicdo atingiu um 6timo indice em 2020, evidenciando
gue conseguimos manter exceléncia nesse guesito e fornecemos maior conforto e
comodidade aos nossos alunos. Em 2019, atingimos um resultado excelente de 4,17.
Em 2020 e 2021, esse item ndo apareceu na pesquisa aplicada, considerando a
aplicacao do ensino remoto, por conta da COVID-19.
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4.8.6 Transporte (6nibus)

4,33 4,28

2014 2015 2016 2017 2018 2019

O transporte dos alunos que faz o trajeto metr6-FIAP é sempre muito bem
avaliado pelos alunos, mantendo um indicador superior a 4,00 ao longo dos anos. Em
2020 foram feitos alguns investimentos que resultou numa boa melhora do indice,
atingindo os 4,28. Em 2019, atingimos um resultado excelente de 4,17. Em 2020 e
2021, esse item ndo apareceu na pesquisa aplicada, considerando a aplicacdo do
ensino remoto, por conta da COVID-19.
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4.8.7 Comunicagao entre ainstituicao e o aluno
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A comunicacdo com os alunos € boa, mas ela vem sofrendo oscilacdes ao
longo do ano. Para 2020 foram tomadas acdes para melhorar a comunicacdo com o
objetivo de aumentar a satisfacdo dos discentes. Satisfacdo que foi observada com o
crescimento do indice, apesar da adversidade do distanciamento social provocado
pela pandemia da COVID-19.
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4.8.8 Inspetor de andar
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Esse indicador reflete que os alunos percebem que a inspetoria nos andares é
muito boa e vem sendo aprimorada. Em 2018 houve uma pequena queda, mas 0s
inspetores de andar passaram por treinamento e muitos deles foram substituidos,
gerando, assim, uma renovacgao natural.

Em 2020 e 2021, esse item ndo apareceu na pesquisa aplicada, considerando
a aplicacao do ensino remoto, por conta da COVID-19.
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5 PESQUISA DE AVALIACAO DO FIAP -
CENTRO UNIVERSITARIO PELOS
COLABORADORES

Além da pesquisa que fazemos com os alunos, temos, anualmente, uma
pesquisa de avaliacgdo do FIAP - Centro Universitario com os colaboradores
administrativos da instituicdo. Esta pesquisa visa conhecer melhor as pessoas que
trabalham na empresa, entender suas vontades, e tornar a organizacdo um lugar
melhor para se trabalhar.

A pesquisa é aplicada no més de dezembro, e fica disponivel na Intranet para
gue os colaboradores possam responder no momento que desejarem. Sdo 20
questdes, que devem ser avaliadas com notas de 0 a 10. Além disso, h& dois campos
para o colaborador preencher com o departamento em que atua e com o tempo em
que trabalha no FIAP - Centro Universitario. Apdés a avaliacdo das 20 questdes, ha
uma pergunta para que ele selecione as 3 principais razdes pelas quais ele trabalha
na empresa, e por ultimo um campo aberto para que ele escreva sugestoes.

Os resultados da pesquisa séo tabulados e apresentados para a Reitoria da

instituicdo, para que seja feito um plano de acéo e melhorias. A seguir apresentaremos
um modelo da pesquisa (Figura 01) e os resultados dos ultimos 7 anos.
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Colaborador

Prezado(a) colaborador(a),

C P Comissdo Propria
Gostariamos de melher as p que frabalh na emp . analisar suas necessidades e anseios, e tornar a organizacio de Avaliagdo - FIAP
um melher lugar para se trabalhar.

Pedimos que vocé resp o questionario de ira honesta. Sua pariicipacdo & voluntaria, porém, muito impertante.

Atenciosamente,
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da FIAP

Setor/Departamento em gue atua:

Tempo de empresa:

Assinale abaixo o quanto vocé concorda com alguns aspectos do seu trabalho, dando uma nota de 0 a 10. (Onde 0 significa que vocé discorda fotalmente e 10 significa
que vocé concorda totalmente)

Percebo que meu frabalho contribui para o resultado final da empresa
A Instituic3o aproveita o pofencial de seus colaboradores
Sinto sempre ser respeitadoe pelo meu gestor

Meu supericr imediato se manifesta p

quando d tro um ho acima do esperado
Existe um bom relacionamento entre os setores da empresa
Eu considero a empresa um bom lugar para frabalhar
Eu indicaria um amigo para frabalhar na empresa
Conhego casos reais de ascensdo profissional que ja ocorreram dentre da empresa
As farefas do cotidiano proporcionam d i to e aperfei ito profissional
pelai ¢
O trabalho em equipe sempre & estimulado pelo gestor

Eumeir pelos cursos

A preccupacdo com o inovar sempre esta presente no dia a dia da area
Os servicos oferecidos pela FIAP encantam os alunos
A FIAP oferece a infraestrutura adequada para eu exercer minhas atividades

A FIAP oferece a infraestrutura adequada os aluncs

A Instituica | o nivel de i esperado
A instituicdo se comunica com os funcionarios de forma adequada
As orientacdes que recebo sobre meu trabalho sdo claras e objetivas

Em geral, estou safisfeito com o pacote de benefici e idos pela

Os projetos de responsabilidade social (I-Help, Trote Solidario, Fabrica de Natal) sdo de grande importancia para a instituic3o e para a sociedade

L L L

Selecione as 3 principais razdes pelas quais vocé trabalha na empresa

Salario Beneficios oferecidos pela empresa

Estabilidade no emprego Relacicnamento com a chefia

O trabalhe que realize A falta de opcdo de outro emprege

Ambiente de trabalho Prestigio da empresa

Autonomia no trabalho Possibilidade de treinamento

Reconhecimento As chances de progresso profissional

Proximidade da residéncia Projetos de Responsabilidade Social

Me identifico com o proposito da FIAP/FIAP SCHOOL Quero ser um agente de transformacdo de pessoas
Prazer pelo trabalho que realizo Pelo impacte positivo nas vidas dos alunes e sociedade

Que sugestoes vocé daria para tornar a FIAP/FIAP SCHOOL um lugar melhor para se trabalhar?

grad Mos a sua participac

ENVIAR

Figura 01 — Pesquisa Colaboradores.
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5.1 RESPOSTAS

Na tabela abaixo (Tabela 01), podemos ver a quantidade de respostas que
tivemos em cada ano, e quanto esse numero representa do nosso total de
colaboradores:

Tabela 01 — indice de Respostas.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quantidade de Respostas 172 155 164 198 239 239 371 369

Universo 274 279 282 326 384 384 434 483

% de Respostas 62% 55% 58% 60% 62% 62% 63% 65%

O indice de resposta gira em torno de 60%, uma vez que ndo € obrigatorio o
preenchimento da pesquisa. No Uultimo ano, atingimos 65% de colaboradores
respondentes.
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5.2 TEMPO DE EMPRESA

No grafico abaixo, podemos ver a evolugcdo do tempo de empresa dos
colaboradores. Podemos perceber que a maior parte deles possui até 5 anos de
empresa. Por outro lado, ha um crescimento na quantidade de funcionarios com mais
de 15 anos de trabalho no FIAP - Centro Universitario.

Tempo de empresa

163
137 14
113 113
10
84
1 76 76
64 -

24 b0 24 24 6

. 5 29 912 912 915 12
3 4 I

- = - nll ull ull 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mmenosdelano mla5anos m6all0anos m1lal5anos mmais de 15 anos
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5.3 PERGUNTAS

Nas préoximas 20 questdes os colaboradores devem assinalar uma nota de 0 a
10, onde O significa que ele discorda totalmente e 10 significa que ele concorda
totalmente.

Nos graficos veremos a média de respostas dos colaboradores por ano, em
cada umas das questdes.

5.3.1 Percebo que meu trabalho contribui para o resultado final da empresa

9,57

928 930 931 931 93

8,94
8,73

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Esta pergunta vem apresentando crescimento ano apds ano, 0 que mostra que
o FIAP - Centro Universitario vem conseguindo cada vez mais engajar 0S seus
colaboradores e demonstrar o papel de cada um no resultado da empresa como um
todo
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5.3.2 A Instituicao aproveita o potencial de seus colaboradores

8,37
8,21 o5 820 820 825

7,92
7,45

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nesta pergunta, pudemos observar uma queda no ano de 2015. Porém, esse
resultado foi revertido, e a partir 2016 voltou a apresentar crescimento.
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5.3.3 Sinto sempre ser respeitado pelo meu gestor

7,4

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Desde 2015, esta pergunta vem recebendo boas notas dos colaboradores.

Prezamos muito o respeito no FIAP - Centro Universitario, e, portanto, € muito
importante que esta nota possua bons resultados.
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5.3.4 Meu superior imediato se manifesta positivamente quando demonstro um
desempenho acima do esperado

9,10
8,97 9
8,84 8,84 8,84
8.68 —
8,45
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021

O feedback positivo para os colaboradores quando alguma tarefa tem um
desempenho acima do esperado é essencial para manter a equipe motivada.
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5.3.5 Existe um bom relacionamento entre os setores da empresa

8,79

8,02 8,06 8,10 8,10 8,12

7,50
7,17

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Na quinta pergunta da pesquisa, observamos um crescimento constante com
0 passar dos anos, o que demonstra que o relacionamento entre os setores da
empresa, aos poucos esta cada vez melhor. Possuir areas integradas é essencial para
gue a empresa atinja seus objetivos.
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5.3.6 Eu considero a empresa um bom lugar para trabalhar

o5, 955 955 90 958

9,49

914 9218

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Esta pergunta resume bem o clima organizacional da empresa, e como
podemos ver, além de apresentar crescimento ano apds ano, possui uma das maiores
notas da pesquisa. Apesar dos transtornos causados pela pandemia da COVID-19, o
indice sofreu um aumento significativo nesse momento da sociedade atual. Reflexo
do respeito da empresa ao funcionario em todo o periodo pandémico.
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5.3.7 Eu indicaria um amigo para trabalhar na empresa

FIAP

9,28 9,42 9,55 9,55 9,60 9,58
8,81 ’
8,33/
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 2020 I 2021

Assim como a pergunta anterior, essa pergunta também é um bom termémetro
de como é trabalhar no FIAP - Centro Universitario. Se vocé indicaria um amigo para
trabalhar na empresa é porque a empresa, com certeza, € um bom lugar para se

trabalhar.
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5.3.8 Conheco casos reais de ascensdo profissional que ja ocorreram dentro
da empresa

9,00 9
8,54 891 8,35 8,49 8,49/—

7’28ﬁ

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Em 2015 tivemos um 6timo crescimento nessa pergunta, porém no ano
seguinte houve uma pequena queda. Seguido por um periodo de estabilidade e em
2020, nova ascensao.
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539 As tarefas do cotidiano
aperfeicoamento profissional

8,95
8,50 8,48
8,06

proporcionam

FIAP

desenvolvimento e

8,46 8,46 8,46 8,43

2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021

O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO vem mantendo uma nota em torno de
8,50 nos ultimos 4 anos nessa pergunta. Porém, precisamos continuar trabalhando
para voltar a ter uma nota proxima de 9, como acontecia em 2014.
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5.3.10 Eu me interesso pelos cursos oferecidos pela instituicao

8,90 8,87
8.74 871 8,83 8,83
8,60

8,37

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

E importante para o FIAP — Centro Universitario que os seus colaboradores se
interessem pelos cursos da instituicdo, e neste ponto estamos atendendo as
expectativas dos funcionarios, tendo sido obtida, em 2020, a melhor nota para essa
pergunta. Nos ultimos anos lancamos diversos novos cursos e diversificamos o
portfélio, o que faz com que mais pessoas se identifiguem com o0s cursos.
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5.3.11 O trabalho em equipe sempre é estimulado pelo gestor

gso 880 889 89 898 900 9,00

7,63

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Saber trabalhar bem em equipe € uma caracteristica muito importante para
profissionais que querem atingir bons resultados, e no FIAP - Centro Universitario
estimulamos essa integracdo entre os colaboradores para termos um ambiente
agradavel para se trabalhar.
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5.3.12 A preocupagdo com o inovar sempre esta presente no dia a dia da area

g49 860 860 863 867

8,38
8,16
1
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A inovacéao esta no DNA FIAP e estamos sempre buscando formas de inovar
ndo s6 para nossos alunos, mas também no dia a dia da instituicdo. Podemos ver no
grafico, que estamos evoluindo ano apds ano nesse ponto.
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5.3.13 Os servigos oferecidos pelo FIAP - Centro Universitario encantam os
alunos

9,04 904 900 9,02

368 8,86
8,55 ' —
7,6
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Encantar os alunos € uma preocupacdo constante do FIAP - Centro
Universitario, e todas as pessoas que trabalham na instituicio devem estar alinhados
com esse objetivo. Podemos ver uma 6tima evolugcdo nas notas dessa pergunta,
atualmente apresentando estabilidade em patamar elevado.
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5.3.14 O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO oferece a infraestrutura adequada para
eu exercer minhas atividades

8.99 865 8,83 8,96 9,09 9,09 9,10 9,13

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Oferecer uma infraestrutura adequada para os colaboradores é essencial para
gue eles possam fazer um bom trabalho e ndo se desmotivarem. Neste quesito temos
boas notas.
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5.3.15 0 FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO oferece a infraestrutura adequada o0s
alunos

9,35 9,35

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Assim como para os colaboradores, precisamos oferecer, também, uma boa
infraestrutura para nossos alunos. Todos os anos investimos em diversas melhorias
de infraestrutura no FIAP - Centro Universitario. Como pode-se ver no gréfico, tivemos
uma 6tima evolugdo nas notas dessa pergunta. Em 2020 e 2021, esse item nao
apareceu na pesquisa aplicada, considerando a aplicacdo do ensino remoto, por conta
da COVID-19.
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5.3.16 A Instituicdo esclareceu o nivel de qualidade esperado

9,18 9,18 9,20 9,23
9,05

8,90 8,92

8,3

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Deixar claro para o colaborador o que se espera dele € essencial, pois assim
temos as expectativas alinhadas e evitamos frustragdes tanto do lado do colaborador
guanto da instituicdo. De acordo com as notas dessa pergunta, podemos concluir que

0os colaborados sabem claramente quais as expectativas do FIAP - Centro
Universitario.
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5.3.17 A instituicdo se comunica com os funcionéarios de forma adequada

8,60 856 871 88 88 88 9,00

7,95

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ter uma boa comunicacdo com os funcionarios € essencial para o bom
funcionamento da empresa. Desde 2016 estamos evoluindo nesse ponto, e
conseguindo melhorar a comunicacao da instituicdo com os colaboradores.

5.3.18 As orientacdes que recebo sobre meu trabalho séo claras e objetivas

9,16
9,00 9,01 9,03 9,03 9,03 9,00

8,64

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Os gestores do FIAP - Centro Universitario sdo orientados a estarem sempre
préoximos dos seus times, para direciona-los de acordo com as estratégias macro da
empresa. E importante que os colaboradores recebem instrucdes claras e objetivas
do que precisam fazer, para que sejam mais assertivos e alcancem os resultados
esperados. Nos ultimos anos, obtivemos uma nota 9 nessa pergunta, 0 que é uma
otima nota.

5.3.19 Em geral, estou satisfeito com o pacote de beneficios oferecidos pela
empresa

8,80 8,79
8.41 8,70 8,70 8,70 8,70

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Os beneficios oferecidos pela empresa em que se trabalha sdo muito
importantes para manter os colaboradores motivados. Nos ultimos anos, estamos com
a nota estavel nessa pergunta, em um bom patamar — nota 8,70.
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5.3.20 Os projetos de responsabilidade social (I-Help, Trote Solidéario, Fabrica de
Natal) sdo de grande importancia para a instituicéo e para a sociedade

9,85 9,85
9.79 9,82
9,75
9,70

9,62
9,53

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO possui diversos projetos de
responsabilidade social, e incentiva todos os colaboradores a participarem, pois assim
acreditamos que podemos melhorar ndo so a instituicdo, mas toda a sociedade. Os
funcionarios concordam com a importancia desses projetos, o que podemos perceber,
uma vez que a nota dessa pergunta é umas das mais altas da pesquisa — 9,75.

PESQUISAS CPA 2021 - INSTITUCIONAL



FIAP

a. Principais Razbes pelas quais trabalham no FIAP -
Centro Universitario

Na ultima pergunta da pesquisa, 0os colaboradores devem indicar quais séo as
3 principais razdes pelas quais trabalham na empresa.

De 2018 a 2020, as 3 principais razbes nao tiveram alteracdo. Os
colaboradores consideram ‘ambiente de trabalho’, ‘prazer pelo trabalho’ e ‘chance de
progresso profissional’ os principais pontos positivos do FIAP - Centro Universitario.

Nos graficos a seguir, podemos ver detalhadamente quais foram todos os
motivos selecionados pelos funcionarios nos ultimos anos:
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6. PESQUISA DE AVALIACAO DO FIAP -
CENTRO UNIVERSITARIO PELOS
PROFESSORES

Além da pesquisa de avaliagdo do FIAP - Centro Universitario feita pelos
colaboradores administrativos, fazemos também, anualmente, uma pesquisa de
avaliacdo do FIAP - Centro Universitario com os professores da Instituicdo. Os
objetivos sdo os mesmos: conhecer melhor os docentes, entender suas vontades, e
tornar a organizacdo um lugar melhor para eles trabalharem.

A pesquisa € composta por 38 questbes, que sdo divididas em 8 grupos. Os
professores devem avaliar cada uma das questfes com notas de 0 a 10. Além disso,
h& dois campos para o professor preencher com as disciplinas que ministra e com o
tempo em que trabalha no FIAP - Centro Universitario. Apds a avaliagdo das 38
guestbes fechadas, hd um campo aberto para que ele escreva sugestées.

Os resultados da pesquisa séo tabulados e apresentados para a Reitoria da
empresa, para que seja feito um plano de agao e melhorias. A seguir apresentaremos
um modelo da pesquisa (Figura 02) e os resultados dos ultimos anos.

Professor

Prezado(a) professor(a)

' CPA Comissdo Propria
Gostariamos de conhecer melhor as pessoas que trabalham na empresa, analisar suas necessidades e anseios, e tornar de Avaliacdo - FIAP
a organizacdo um melhor lugar para se trabalhar.
Pedimos gue vocé responda o guestiondrio de maneira honesta. Sua participacdo & voluntdria, porém, muito importante

Atenciosamente,
Comissdo Propria de Avaliacio (CPA) da FIAP

Curso em que atua:

Disciplinas que ministra: Opcional

Tempo de casa:

v

Assinale o gquanto vocé concorda com alguns aspectos do seu trabalho, dando uma nota de 0 a 10. (Onde 0 significa totalmente insatisfatorio e
10 significa totalmente satisfatdrio)

AVALIACAD DA DISCIPLINA/CURSO NA VISAO DO PROFESSOR
Coeréncia da disciplina com os objetivos do curso

Coeréncia da disciplina com o perfil desejado do egresso
Adequacdo e atualizacdo das ementas, bibliografia e programas da disciplina

Atuacdo da coordenacdo/gestdo do curso

- - - - -

ALcdes direcionadas para a melhoria e aprimoramento do curso
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ORGANIZACAO E CONTROLE
A FIAP apresentou as rotinas, os controles e procedimentos inerentes a Instituicdo e ao Curso (didrio, calendario escolar, sistema de avaliacdo,

etc) v
ORIENTACAO PARA PADRAO E PROCESSOS

Conhego com profundidade os procedimentos definidos no Regimento e demais politicas da FIAP v
Conhego o projeto de curso, guia académico e calendario escolar v
PROGRAMAS/PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Participacdo no Projeto I-Help v
EXPECTATIVAS DOS ALUNOS

Nivel de participacdo/interesse, cordialidade, maturidade e motivacdo dos alunos v
Nivel de desenvolvi da aprendi 1 dos alunos M
QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA / RECURSOS

Salas de aula v
Sala dos professores L]
Condigdes de acesso para portadores de necessidades especiais

Laboraténos de Informatica e Laboratdrios especificos v
Quantidade e atualizacdo de livros e periddicos (revistas, informativos) disponiveis na Biblioteca v
Instalacdes sanitdrias v
Nivel de limpeza e organizacdo das instalagdes da FIAP em geral v
Condigdes da estrutura fisica (iluminacdo, ventilacdo, acustica) em geral v
Ambiente virtual de aprendizagem ¥
QUALIDADE DOS SERVICOS OFERECIDOS

Auxiliar de coordenacdo v
Biblioteca

Lanchonetes v
Central de Impressdo v
Help Desk v
Coordenacdo de curso v
Departamento Pessoal v
Direcdo Académica v
Gestdo de Carreiras v
Inspetoria de Alunos v
Auxiliares de Informatica (Monitores) v
Seguranca v
Recepcdo v
Gestdo de Pessoas

Secretaria / Atendimento ao Discente L v
Telefonia v
MEIOS DE COHUN]CA!;‘O UTILIZADOS PELA FIAP

Comunicagdo da FIAP com os professores L v
Meios existentes para comunicacdo (site institucional, e-mail e portal do professor) v

Que sugestdes vocé daria para tornar a FIAP um lugar melhor para se trabalhar?

Z

Agradecemos a sua participacdo.

Figura 02 — Pesquisa Professores.
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a. RESPOSTAS

Na tabela abaixo (Tabela 02), podemos ver a quantidade de respostas que tivemos em
cada ano, e quanto esse numero representa do nosso total de professores:

Tabela 02 - indice de Respostas.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quantidade de Respostas 78 57 63 66 69 69 72 85

Universo 99 119 120 126 124 124 124 124

% de Respostas 79% 48% 53% 52% 56% 56% 58% 69%

b. TEMPO DE EMPRESA

No grafico abaixo, podemos ver a evolucdo do tempo de empresa dos
professores. Podemos perceber que a maior parte deles possui entre 1 e 5 anos de
empresa. Porém, hd uma quantidade consistente de professores em todas as faixas.

Tempo de empresa

28

29 29 28
24
6
1 1
1
1 9 0 110

I | | |

7 I 77 7 I7 I I

I5 II II I I I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Emenosdelano EBla5anos "6al0anos E11al5anos Emais de 15 anos
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c. PERGUNTAS

Nas proximas 37 questdes os professores devem assinalar uma nota de 0 a
10, onde O significa totalmente insatisfatorio e 10 significa totalmente satisfatorio.

Diferente da escala usada (de 1 a 5) para o caso da avaliacdo docente pelos
discentes, no caso de todos os colaboradores permaneceu a escala de 0 a 10. Ha
colaboradores com baixa ou média escolaridade (técnico administrativos), que
também participam da pesquisa e usar uma escala de 1 a 10 ajuda no entendimento.
Para ser comparativo com os colaboradores do técnico administrativo mantivemos a
escala de 0 a 10 para os professores, para homogeneidade entre os diferentes
colaboradores da instituicdo (docentes e técnico-administrativos).

Nos gréaficos veremos a média de respostas dos professores por ano, em cada
umas das guestdes.
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AVALIACAO DA DISCIPLINA/CURSO NA VISAO DO PROFESSOR

6.1 Coeréncia dadisciplinacom os objetivos do curso

9,68
9,67 9,67 9,67 9,67 9,67 9.65

9,54

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Analisando o gréafico acima, podemos perceber que os professores acreditam
gue as disciplinas que lecionam séo altamente coerentes com 0s objetivos do curso.
As notas dessa pergunta, historicamente, possuem médias bem altas. Esse
alinhamento € essencial para que as disciplinas dentro dos cursos possuam uma
l6gica, e facilite o aprendizado dos alunos.
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6.1.1 Coerénciadadisciplinacom o perfil desejado do egresso

9,55 9,55 9,55

9,51
0.46 9,45
9,37 \
9,32
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021

As disciplinas de um curso devem estar alinhadas com o perfil dos alunos
desse mesmo curso. Somente com essa coeréncia, podemos ter o engajamento e
motivagdo dos alunos em sala de aula. Analisando o grafico, podemos perceber que
os professores acreditam que as disciplinas que lecionam sdo altamente coerentes
com o perfil dos egressos, visto que as notas dessa pergunta possuem médias bem
altas em todas as pesquisas dos ultimos 6 anos.
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6.1.2 Adequacao e atualizacdo das ementas, bibliografia e programas da
disciplina

9,32 9,32 9,31

9.27 9.28
918 918 222 ==
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021

Manter os programas pedagdgicos, as ementas e bibliografia atualizados é
essencial para que 0s cursos sejam atrativos para os alunos. Analisando a evolucéo
das notas nessa pergunta, pode-se concluir que os professores concordam que esses
documentos do FIAP - Centro Universitario estdo constantemente atualizados e
sofrendo as adequacfes necessarias.
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6.1.3 Atuacao da coordenacéao/gestao do curso

948 948 9,49
9,42 9,42 9,45
9,37 —

9,33

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Os coordenadores dos cursos do FIAP - Centro Universitario sdo muito
proximos dos professores e dos alunos da instituicdo. Esse com relacionamento é
essencial para que a coordenacéo tenha uma boa atuacao e consiga desempenhar
suas atividades com exceléncia. Podemos perceber com a analise das notas do
grafico acima, que os professores estdo muito satisfeitos com a atuacdo da
coordenacao dos cursos.
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6.1.4 AcOes direcionadas para a melhoria e aprimoramento do curso

9,43

9,32
928 925 925 928

913 916

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Os cursos precisam ter melhorias constantes, uma vez que no cenario que
estdo inseridas as atualizacdes sao diarias. Sem assim, ter acdes para a melhoria e
aprimoramento dos cursos € essencial para conseguirmos manter a alta qualidade
dos nossos cursos. As notas dessa pergunta sdo bem altas, o que indicar que 0s
professores acreditam que o FIAP - Centro Universitario esta em continua melhoria
dos seus cursos.
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ORGANIZACAO E CONTROLE

6.1.5 O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO apresentou as rotinas, os controles e
procedimentos inerentes a Instituicdo e ao Curso (diario, calendério escolar,
sistema de avaliacao etc)

9,12

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Para que os professores consigam desempenhar suas atividades com
exceléncia, o FIAP - Centro Universitario precisa garantir que eles saibam todos os
processos e rotinas da instituicdo e do curso. Todos os professores novos séo
treinados, para conhecerem todos esses procedimentos. E pelas notas que podemos
observar no grafico, podemos concluir que os professores conhecem e estdo
confortaveis com essas questdes administrativas.
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ORIENTACAO PARA PADRAO E PROCESSOS

6.1.6 Conheco com profundidade os procedimentos definidos no Estatuto e
demais politicas do FIAP - Centro Universitério

873 g33 854 849 845 845 8.4 8.38

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Esta pergunta, teve uma leve queda nos ultimos anos, mas ainda assim
apresenta uma nota alta, o que demonstra que os professores conhecem os
procedimentos e politicas do FIAP - Centro Universitario.
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6.1.7 Conheco o projeto de curso, guia académico e calendario escolar

9,28 9,25
917 0 500 9,17
00 %09 90—
8,93
I 2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021 I

Podemos ver no grafico uma leve queda nas notas dessa pergunta nos ultimos
anos, e um leve crescimento em 2021, o que nos permite concluir que os professores
conhecem bem os projetos do curso, guia académico e calendario escolar.
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PROGRAMAS/PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

6.1.8 Participacao no Projeto I-Help

7,72 8
’ 7,30 7,36 7,42 7,42 7,36
\6'89 e

2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021

Apesar de 8 ndo ser uma nota baixa, temos uma grande oportunidade de
melhoria nessa questdo. O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO possui diversos
projetos de responsabilidade social, dos quais os professores, colaboradores e alunos
sdo convidados a participar. Ja tivemos uma melhoria na nota de 2015 para 2020,
mas ainda temos espaco para crescer nessa questdao. Apesar da pandemia de 2020
e 2021, os numeros de projetos e de pessoas atendidas mantiveram-se.
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EXPECTATIVAS DOS ALUNOS

6.1.9 Nivel de participacao/interesse, cordialidade, maturidade e motivacdo dos
alunos

8,00 8,25 7,95 7,98 8,00 8,00 8,1 8,23

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Para o FIAP - Centro Universitario € muito importante que os alunos estejam
motivados e participem das aulas e atividades com maturidade e cordialidade.
Mantivemos a média em torno de 8 nessa questdo nos ultimos anos. Tivemos uma
pequena evolucdo nos ultimos anos, mas acreditamos que ainda podemos melhorar
esse indice.

6.1.10 Nivel de desenvolvimento da aprendizagem dos alunos

8,28 8,49 8,29 8,36 8,43 8,43 8,36 8

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Os alunos precisam estar sempre se desenvolvendo, pois essa € a principal
finalidade de uma instituicdo de ensino. Pelas notas dos professores, podemos ver
gue o nivel de desenvolvimento de aprendizagem dos alunos esté satisfatorio. Porém,
estamos sempre desenvolvendo novas atividades para que este nivel seja cada vez
maior.
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QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA / RECURSOS

6.1.11 Salas de aula

9,43 9,43
9,01 8.68 9,10 9,27

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ter uma sala de aula adequada é essencial para o bom desenvolvimento da
aula. Todos os anos fazemos reformas nas nossas unidades, para estarmos sempre
melhorando a infraestrutura das nossas instalacbes. Analisando as notas dos
professores, podemos ver que estas melhorias sdo bastante perceptiveis, uma vez
gue esta questado teve um crescimento de quase 10% de 2015 para 2018. Uma vez
que os docentes ndo puderam aproveitar da infraestrutura dos campi por conta da
pandemia de COVID-19, apresentamos os dados referentes a 2019. A pesquisa sobre
esse item ndo foi aplicada em 2020 e 2021.

6.1.12 Sala dos professores

1000 ggz g, 916 921 926 926
— , e
8,00
6,00
4,00
2,00
- 2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019

Uma sala confortavel para os professores € muito importante para que 0s
docentes tenham um espaco adequado para exercer as atividades extraclasse e,
também, para momentos de descompressao entre as aulas. Uma vez que os docentes

PESQUISAS CPA 2021 - INSTITUCIONAL



FIAP

nao puderam aproveitar da infraestrutura dos campi por conta da pandemia de
COVID-19, apresentamos os dados referentes a 2019. A pesquisa sobre esse item
nao foi aplicada em 2020 e 2021.

6.1.13 CondicOes de acesso para portadores de necessidades especiais

9,01 9,23 9,17 9,31 9,45 9,45

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Em todas as nossas unidades, temos Otimas condi¢cbes de acesso para
portadores de necessidade especiais, 0 que é essencial para a integracdo dessas
pessoas ha escola. Podemos ver no grafico, uma evolucao dessa nota com o passar
dos anos, e uma nota bastante alta (9,45) no ultimo ano de pesquisa. Uma vez que
os docentes ndo puderam aproveitar da infraestrutura dos campi por conta da
pandemia de COVID-19, apresentamos os dados referentes a 2019. A pesquisa sobre
esse item nao foi aplicada em 2020 e 2021.
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6.1.14 Laboratérios de Informatica e Laboratorios especificos

9,01 9,16 8,90 9,08 9,26 9,26

2014 2015 2016 2017 2018 2019

O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO é uma instituicio muito focada em
inovacdo e tecnologia, sendo assim, precisa ter laboratorios extremamente
atualizados. Pelas notas atribuidas pelos professores nessa questdo, podemos
concluir que os laboratorios estdo muito satisfatorios. Uma vez que os docentes ndo
puderam aproveitar da infraestrutura dos campi por conta da pandemia de COVID-19,
apresentamos os dados referentes a 2019. A pesquisa sobre esse item nédo foi
aplicada em 2020 e 2021.

6.1.15 Ambiente virtual de aprendizagem

9,40 9,33 9,41 9,40 9,28 9,38

2016 2017 2018 2019 2020 2021

O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO oferece ensino a distancia através dos
cursos On e das disciplinas Nanocourses. Os professores avaliam positivamente o
AVA desde a introdugéo em 2016, mantendo um padréo elevado o que corrobora as
respostas abertas, onde indicam o ambiente diferenciado para os alunos da FIAP,
com recursos tecnologicos, aparéncia e funcionalidades que destoam dos
encontrados no mercado.

PESQUISAS CPA 2021 - INSTITUCIONAL



FIAP

6.1.16 Quantidade e atualizacdo de livros e periddicos (revistas, informativos)
disponiveis na Biblioteca

- 9,00 9,00
8,79 ’ 8,79 8,79

8,72
8,54

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Os alunos precisam ter acesso aos contetdos abordados pelos professores em
aula, para isso, precisamos manter a Biblioteca sempre completa e atualizada.
Podemos perceber no grafico, que tivemos uma boa evolugcéo neste setor. Apesar da
pandemia de 2020, esse indice se manteve quase inalterado. Os docentes foram
fortemente recomendados a utilizar as bibliografias das bibliotecas virtuais disponiveis
para a IES.
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6.1.17 Instala¢cBes sanitarias

9,54 9.33 9,54 9,56 9,58 9,58

2014 2015 2016 2017 2018 2019

As notas para instalacdes sanitarias vém se mantendo em torno de 9,50, o que
€ uma nota bastante alta e demonstra que as instalacdes estdo extremamente
satisfatorias para os professores. Uma vez que os docentes ndo puderam aproveitar
da infraestrutura dos campi por conta da pandemia de COVID-19, apresentamos 0s
dados referentes a 2019. A pesquisa sobre esse item nao foi aplicada em 2020 e
2021.

6.1.18 Nivel de limpeza e organizacdo das instalagcdes do FIAP - Centro
Universitario em geral

12,00

9.69 9,71 9,74 9,77 9,77
10,00 9,47

8,00
6,00

4,00

2.00 : : : : :
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Esta foi uma das notas mais altas da pesquisa, 0 que mostra que o nivel de
limpeza das instala¢cGes esta totalmente satisfatorio para os professores. Uma vez que
os docentes ndo puderam aproveitar da infraestrutura dos campi por conta da
pandemia de COVID-19, apresentamos os dados referentes a 2019. A pesquisa sobre
esse item nao foi aplicada em 2020 e 2021.
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6.1.19 Condicfes da estrutura fisica (iluminacgao, ventilacéo, acustica) em geral

8,76 8,67 8,70 8,99 9,28 9,28

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Conforme citado anteriormente, todos os anos fazendo diversas reformas e
manutencdes nas nossas unidades para que a infraestrutura esteja sempre nas
melhores condi¢Bes possiveis. Podemos ver no grafico acima, que a estrutura fisica
teve uma grande melhora nas notas nos ultimos anos. Uma vez que os docentes ndo
puderam aproveitar da infraestrutura dos campi por conta da pandemia de COVID-19,
apresentamos os dados referentes a 2019. A pesquisa sobre esse item nédo foi
aplicada em 2020 e 2021.
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QUALIDADE DOS SERVICOS OFERECIDOS

6.1.20 Auxiliar de coordenacéo
9,88 9,88

9,76 9,79

2014 2015 2016 2017 2018 2019

A questdo para avaliacdo dos auxiliares de coordenacao teve a maior média
da pesquisa (9,88), 0 que mostra que o0s professores estao totalmente satisfeitos com
o trabalho desses profissionais.

6.1.21 Biblioteca

044 953 962 9,62
9,26 8,84

2014 2015 2016 2017 2018 2019

A nota da biblioteca teve uma boa evolucéo nos ultimos anos, apresentando
uma nota 9,62 em 2018, o que representa um crescimento de 9% em relacdo ao ano
de 2015. Uma vez que os docentes ndo puderam aproveitar da infraestrutura dos
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campi por conta da pandemia de COVID-19, apresentamos os dados referentes a
2019. A pesquisa sobre esse item néo foi aplicada em 2020 e 2021.

6.1.22. Lanchonetes

9,28 9,28

8,56 8,49 8.14 8,71

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Em 2017 fizemos uma grande alteracdo nas nossas lanchonetes, alterando o
fornecedor, e consequentemente os produtos e pessoal de atendimento. Além disso,
foi feita uma reforma completa nas instalacdes fisicas. Essa alteracao foi muito bem
avaliada pelos professores, com um crescimento de 14% em 2018 versus 2016. Uma
vez que os docentes ndo puderam aproveitar da infraestrutura dos campi por conta
da pandemia de COVID-19, apresentamos os dados referentes a 2019. A pesquisa
sobre esse item néo foi aplicada em 2020 e 2021.

6.1.23. Help Desk

9,75
9,7 '
9.58 9,65 9,65 —

9,51

9,27
9,16

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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O Help Desk d& suporte para os professores em todas as aulas realizadas em
laboratorios, com manutencdo de maquinas, sistemas, VMs e qualquer outra
solicitacao relacionada a Tl. Os professores avaliam muito bem esse servi¢o prestado,

com uma nota 9,7 na dltima pesquisa.

6.1.24. Coordenacgéo de curso

9,67 9,65 9,65 9,65
9,57 \9,58
9,49
9,45
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 2020 I 2021

Os coordenadores dos cursos do FIAP - Centro Universitario sdo muito
proximos dos professores e dos alunos da instituicdo. Esse com relacionamento €
essencial para que a coordenacéo tenha uma boa atuacao e consiga desempenhar
suas atividades com exceléncia. Podemos perceber com a analise das notas do
grafico acima, que os professores estdo muito satisfeitos com a coordenacédo dos

cursos.
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6.1.25 Departamento Pessoal

9,62 9.62 9,65

—58
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

O departamento pessoal cuida de assuntos como contratacdo, férias e
beneficios. Podemos ver no grafico, que os professores estdo extremamente
satisfeitos com os servicos desse setor.
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6.1.26 Pr6-Reitoria Académica

9,60 9,6
9.55 9,58 9,57 9,57 9,58 s

9,35

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
A Pro-Reitoria académica vem mantendo uma média em torno de 9,5 nos

altimos anos, o que demonstra que os professores estdo muito satisfeitos com a
direcdo da instituigao.
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6.1.27 Gestao de Carreiras

9,4
9,30 9,30 9,30 szf)
9,14
9,04
2014 2015 2006 2017 2018 2019 2020 2021

Os profissionais de Gestdo de Carreiras suportam os alunos em diversos
temas, como elaboracdo de curriculos, atualizacdo do Linkedin, candidatura para
vagas de estagio e emprego, dicas de como se comportar em entrevistas de selecao.

Como podemos ver no gréfico, os professores avaliam muito bem os servicos
prestados por esse departamento.
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6.1.28 Inspetoria de Alunos

9,05 9,16 9,40 9,42 9,43 9,43

2014 2015 2016 2017 2018 2019

As notas atribuidas aos inspetores de aluno estédo crescendo ano apés ano,
em 2014 eles receberam uma nota 9,05, que ja representava uma 6Otima avaliacdo, e
em 2018 esta nota subiu para 9,43. Uma vez que os docentes ndo puderam aproveitar
da infraestrutura dos campi por conta da pandemia de COVID-19, apresentamos 0s
dados referentes a 2019. A pesquisa sobre esse item nao foi aplicada em 2020 e
2021.

6.1.29 Auxiliares de Informética (Monitores)

9,03 9,16 9,30 9,26 9,22 9,22

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Desde 2014, os auxiliares de informatica recebem notas acima de 9, o que
mostra que 0s professores estdo muito satisfeitos com o0s servigos prestados por
esses profissionais. Uma vez que os docentes nao puderam aproveitar da
infraestrutura dos campi por conta da pandemia de COVID-19, apresentamos 0s
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dados referentes a 2019. A pesquisa sobre esse item nao foi aplicada em 2020 e
2021.

6.1.30 Seguranca

9,46 9.21 9,44 9,44 9,43 9,43

2014 2015 2016 2017 2018 2019

As notas para a Seguranca estdo se mantendo estaveis em 9,4 nos ultimos 3
anos, o que é uma nota bem alta considerando a escala de 0 a 10, o que demonstra
gue os professores estdo muito satisfeitos com esse servico. Uma vez que 0sS
docentes néo puderam aproveitar da infraestrutura dos campi por conta da pandemia
de COVID-19, apresentamos os dados referentes a 2019. A pesquisa sobre esse item
nao foi aplicada em 2020 e 2021.
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6.1.31 Recepcéo

9,50 9,28 9,51 9,56 9,61 9,61

2014 2015 2016 2017 2018 2019

As notas para Recepc¢ao giram em torno de 9,5 todos os anos, 0 que mostra
que os professores estdo extremamente satisfeitos com o0s servicos desse
departamento. Uma vez que os docentes ndo puderam aproveitar da infraestrutura
dos campi por conta da pandemia de COVID-19, apresentamos os dados referentes
a 2019. A pesquisa sobre esse item n&o foi aplicada em 2020 e 2021.

6.1.32 Gestao de Pessoas

9,56 9,56 9,57 9,57 9,58

9,51
o —
9,24
9,0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

As notas para a area de Gestédo de Pessoas estdo se mantendo estaveis em
9,5 nos ultimos 4 anos, o0 que é uma nota bem alta considerando a escala de 0 a 10.
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Com isso, podemos concluir que os professores
servicos desse setor.

6.1.33 Secretaria / Atendimento ao Discente

FIAP

estdo muito satisfeitos com os

9,58 9,58 9,6
9,49 \9,5/
9,41 9,40
9,16
2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 2019 I 2020 I 2021

Apesar de ja terem notas altas, as notas para a Secretaria apresentaram uma
estabilizacdo nos ultimos anos. Essa area € importantissima para o FIAP - Centro
Universitario, por ser um dos principais pontos de contato dos alunos com a instituicao.
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6.1.34 Telefonia/lnternet

9,32 9.00 9,27 9,37 9,48 9,48

2014 2015 2016 2017 2018 2019

No grafico acima, podemos ver as notas atribuidas pelos professores para o
servico de Telefonia/lnternet. Esta questéo teve nota 9,48 em 2019, o que mostra que
0s professores estdo muito satisfeitos com esse servico. Uma vez que os docentes
nao puderam aproveitar da infraestrutura dos campi por conta da pandemia de
COVID-19, apresentamos os dados referentes a 2019. A pesquisa sobre esse item
nao foi aplicada em 2020 e 2021.
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MEIOS DE COMUNICACAO UTILIZADOS PELO FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO

6.1.35 Comunicacao do FIAP - Centro Universitario com os professores

937 942 942  oa 9.4

9,32

9,09
9,00

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

As notas atribuidas a comunicacdo do FIAP - Centro Universitario com os
professores apresentaram crescimento nos Ultimos anos. A média de 9,4, mantém-se
nos ultimos 4 anos.

6.1.36 Meios existentes para comunicacado (site institucional, e-mail e
portal do professor)

9,45 9,45
9,26 '

9,14/

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Em complemento a questdo anterior, na Ultima pergunta pedimos para que 0s
professores avaliem os meios de comunicacéo do FIAP - Centro Universitario com os
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professores. Como podemos ver no grafico, as notas sao todas acima de 9, tendo
atingido 9,45 na ultima pesquisa, 0 que mostra que 0s professores estdo muito
satisfeitos com os meios utilizados e que o isolamento social ndo permitiu que a
comunicacao deixasse de ser estabelecida.
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