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SOBRE O CURSO

Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacao

Autorizado pela Portaria SERES n°365/2016, publicada no DOU de 9 de agosto
de 2016.
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Il.  PERFIL INSTITUCIONAL

O FIAP - Centro Universitario, com sede na cidade de S&o Paulo, Estado
de S&o Paulo, € um estabelecimento isolado particular de ensino superior. Com
autonomia didatico-cientifica, administrativa e disciplinar, agrupa cursos de
ensino superior e pds-graduacao, regendo-se pela Legislacdo do Ensino
Superior, pelo Estatuto da Mantenedora, por seu proprio estatuto e por normas
e regulamentos internos. Tem como mantenedora a VSTP Educagéo LTDA,
pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, com sede e foro em Séo
Paulo e com seu Estatuto registrado no Cartorio Oficial de Registro Civil de
Pessoa Juridica, Comarca de Barueri, sob o n°® 91834, em 06 de fevereiro de
2009.

HISTORICO DO FIAP CENTRO UNIVERSITARIO

Em 1983, a empresa Brasil Informatica e Educacéo Ltda. adquiriu
uma unidade do Supletivo Santa Inés, relevante grupo de ensino na época. No
inicio, eram oito salas de aula que funcionavam somente para cursos
supletivos noturnos, na Avenida Lins de Vasconcelos, 1264, bairro da

Aclimacédo em Sao Paulo/SP.

O Colégio Paulista iniciou as atividades em 1986 e, com o objetivo de
maximizar a utilizacao das salas de aula, passou a oferecer, além do curso
supletivo de 1° e 2° graus, cursos Técnicos em Informatica, com duracdo de um
ano e meio, exclusivamente para aqueles que tivessem concluido o 2° grau

(atual Ensino Médio).

Em 1990 e 1992, respectivamente, o Colégio Paulista foi autorizado a
ministrar cursos regulares de 1° grau e 2° grau. Nessa mesma época, a Brasil
Informatica e Educacao Ltda. decidiu dedicar seus esforcos em um projeto de
uma Escola de Ensino Superior. A Faculdade de Informatica e Administracao

Paulista (FIAP) recebeu autorizagédo de funcionamento do Ministério da
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Educacédo (MEC), através do Decreto s/n de 24/12/1991 (publicado no DOU de
27/12/1991, Secéo |, pagina 30.601), e iniciou suas atividades com 0s cursos
de bacharelado em Administracdo de Empresas e de Tecnologia em
Processamento de Dados.

Com novos laboratérios de Informéatica, areas de convivéncia,
atualizacéo constante do conteddo programatico, avaliacdo de desempenho do
corpo docente e atendimento adequado aos alunos, os cursos da FIAP foram

reconhecidos pelo MEC em 1995.

Sempre com o objetivo de atender a demanda do mercado, que com o
avanco da tecnologia precisou de profissionais qualificados nas areas de
Tecnologia da Informacéao (TI) e Gestéo, a FIAP implementou seus cursos de
pos-graduacéao lato sensu, em 1997, com um corpo docente formado por
mestres e doutores que, além da carreira académica, contavam com

expressiva trajetoria profissional em empresas privadas e publicas de renome.

Em 1999, o curso de Tecnologia em Processamento de Dados da FIAP
conquistou posicéo de destaque no ranking da revista INFO como "O melhor de

Sao Paulo".

Os primeiros anos de 2000 foram marcados por um processo de
expansao do Ensino Superior no Brasil, a FIAP acompanhou esse processo
com a ampliacdo de vagas dos cursos existentes, proposicao de novos cursos
e mudancas nos projetos pedagdgicos, que atendessem as necessidades dos
profissionais e do mercado. Nesse periodo, foram implantados os cursos
Superiores de Tecnologia em Desenvolvimento de Software (2003), Banco de
Dados e Redes de Computadores (2004), Sistemas para Internet (2005),
Analise e Desenvolvimento de Sistemas (substituindo Processamento de
Dados, em 2008) e os bacharelados em Sistemas de Informacéao (2002) e

Engenharia de Computacédo (2007) e Engenharia de Producéo (2010).
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A partir de 2002, os cursos de pos-graduacao da FIAP passaram a
figurar entre os "Melhores MBAs do Brasil" da revista Vocé S/A, nas categorias

Tl e Gestao.

Em 2008, com o objetivo de tornar o ambiente universitario mais
saudavel e acolhedor ao unir educacao, entretenimento e cidadania, a FIAP
decidiu organizar o "Trote Solidario". A acéo, que reuniu 0s alunos veteranos e
ingressantes, formou um grande grupo que arrecadou doagdes para
instituicbes beneficentes, possibilitando que todos os envolvidos trabalhassem

em prol de um objetivo comum: a solidariedade.

Ja no primeiro ano, o "Trote Solidario" da FIAP conquistou o 3° lugar do
Prémio de Cidadania Universitaria Edison Tsung-Chi Hsueh, oferecido pela
Camara Municipal de Sao Paulo para premiar entidades estudantis que se
destacam na organizacao da recepcao de calouros. Nos anos seguintes (2009,
2010 e 2011), a FIAP conquistou o 2° lugar deste prémio, reconhecendo o

trabalho conjunto de alunos, professores, colaboradores e comunidade.

A revista Veja SP apontou o MIT "Master in Information Technology" da

FIAP entre os "Cinco MBAs Bem-conceituados" do mercado, em 2010.

Com o crescimento do ensino superior no Brasil na ultima década, dada
pela reorganizacéo das diretrizes curriculares para o ensino superior e 0s
investimentos da iniciativa privada, entre outros fatores, as empresas de maior
poder tecnoldgico estdo procurando atrair os melhores e mais competentes
profissionais, os mais habilitados para lidar com o dinamismo do mercado de

trabalho, sejam eles oriundos de qualquer pais ou regiéo.

Diante desse panorama, a FIAP foi a primeira no mundo a firmar
parceria com a Singularity University, instituicdo de ensino inovadora, cujo
campus situa-se em NASA Ames, Califérnia. Essa parceria, permitiu que,
professores da Singularity University viessem ao Brasil para ministrar palestras

aos alunos da FIAP, compartilhando experiéncias, contextualizando as
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necessidades do mercado e possibilitando o networking entre os dois paises,

foi realizado o primeiro Executive Program fora dos Estados Unidos.

Desde 2011, a FIAP esté classificada no chamado "Grupo de
Exceléncia", que reune as Instituicdes de Ensino Superior com notas 5 e 4
(escala de 1 a 5) no ranking do MEC, que considera o indice Geral dos Cursos
(IGC) - indicador de qualidade mais importante do ensino superior, COmposto
pelo desempenho dos alunos no Enade, infraestrutura da instituicédo e a

gualificacéo académica de seus docentes.

Na ultima década, e atualmente em expansao, foram implantados os
cursos Superiores de Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informacéo
(2013), Jogos Digitais (2014), Defesa Cibernética (2017), Produgédo Multimidia
(2018) e Marketing (2019), além da graduagédo em Engenharia Mecatrbnica
(2015).

O credenciamento da FIAP para o oferecimento de cursos na
modalidade de Ensino a Distancia foi oficializado pela Portaria 364 de
08/08/2016, publicado no DOU de 09/08/2016, Secéo |, pagina 7. Em fevereiro
de 2019, foi realizada a visita in-loco para Recredenciamento da FIAP para
oferecimento de cursos de graduacao e sua transformacao para a configuracao

de Centro Universitario.

A Portaria MEC n° 28/2020, de 10 de janeiro de 2020, publicada no DOU
de 13/01/2020, Secéo I, pagina 17, credenciou o FIAP - Centro Universitéario,
por transformacédo da Faculdade de Informatica e Administracdo Paulista -

FIAP, elevando seu grau na estrutura académica.

O FIAP - Centro Universitario oferece em 2023, 11 (onze) cursos de
graduacéo a distancia, sendo eles: 8 (oito) Cursos Superiores de Tecnologia e
3 (trés) Bacharelados; na modalidade presencial sdo (17) dezessete cursos

superiores de graduacéao, sendo eles: 11 (onze) cursos Superiores de
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Tecnologia e 06 (seis) bacharelados, distribuidos em seus trés campi:
Aclimagéo, Paulista e Vila Olimpia.

INSERGAO REGIONAL

O FIAP — Centro Universitério esta inserido na Grande Sao Paulo, a
maior e mais importante regido metropolitana do Brasil, com mais de 21
milhdes de habitantes, distribuidos em 39 municipios em intenso processo de
evolucéo tecnoldgica. De acordo com a EMPLASA (Empresa Paulista de
Planejamento Metropolitano) e o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), a regido metropolitana de SP € o maior polo de riqueza nacional
(dados de 2019). A metropole concentra a maioria das sedes brasileiras dos
mais importantes complexos industriais, comerciais e principalmente
financeiros. Esses fendbmenos fizeram surgir e fixar na cidade uma série de
servicos sofisticados, definidos pela dependéncia da circulacdo de
informacdes. A regido metropolitana de S&o Paulo tem Produto Interno Bruto
(PIB) de US$ 603 bilhdes. Se fosse um pais, Sdo Paulo seria a 212 economia

mundial, maior que paises como Portugal, Finlandia e Hong Kong.

A insercéo das tecnologias no mundo do trabalho e o aumento das
demandas por solucdes envolvendo aplicativos, sistemas web e mobile,
dispositivos conectados a internet até a analise e predicdo de dados, tem
levado a um consideravel aumento na procura por formacgéo especifica da

Tecnologia da Informacao.

Esses profissionais tém um campo de trabalho que tem aumentado
consideravelmente nos ultimos anos devido a fatores como a globalizacédo da
economia e expansdao das grandes corporacdes, ao surgimento de servicos e
processos cada vez mais especificos e especializados e a necessidade das

empresas de atender uma nova demanda de consumidores conectados.

Os cursos da IES estdo adequados ao mercado de trabalho regional e

ao perfil das organizacdes empregadoras. As condi¢Bes econdmicas e sociais
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de S&o Paulo sédo indicadores positivos para a existéncia de uma instituicdo de

ensino como o FIAP - Centro Universitario

A consultoria IDC destaca que o mercado de Tecnologia da Informacao
(T no Brasil tem em 2020, cerca de 460 mil vagas de emprego abertas e nao
preenchidas por caréncia de pessoal com qualificacdo adequada. Segundo a
pesquisa, as principais razdes para esse déficit de mao de obra qualificada séo
a rapida expansado das empresas de infraestrutura e tecnologia no pais e a

adocéo acelerada de servicos de Tl pelas iniciativas publica e privada.

Segundo a Fundacao Getulio Vargas (FGV), até 2025, havera um déficit
de 797 mil vagas no setor de tecnologia da informacéao (TI). Apenas 15% dos
estudantes formados no Brasil sdo da area de tecnologia, enquanto a média

mundial, & de 25%.

Os objetivos dos cursos oferecidos pelo FIAP — Centro Universitario
justificam-se, principalmente, ao empreender seus esfor¢cos construtivos na
articulacédo entre a formacao tecnoldgica e humanistica do individuo, como
base para a formacéao integral de um profissional responsavel e alinhado com
as necessidades do mundo do trabalho. Para isto, fez-se necessario construir
uma pedagogia que aceite os desafios da Educacao Profissional
contemporanea, compreendendo uma abordagem reflexiva e problematizadora

das diferentes realidades vivenciadas por alunos e professores.

Segundo o “The Future Jobs Report 2020”, do Férum Econémico
Mundial, os ultimos dois anos viram uma clara aceleracédo na adocéo de novas
tecnologias entre as empresas pesquisadas (Figura 1). A Computacdo em
nuvem, big data e e-commerce continuam tendo prioridade alta, seguindo a
tendéncia estabelecida em anos anteriores. Contudo, também houve um
aumento significativo no interesse na criptografia, refletindo as novas
vulnerabilidades da era digital, e um aumento significativo no nimero de
empresas que esperam adotar rob6s ndo humanos e inteligéncia artificial. Big

data, a Internet das coisas e robotica estdo vendo uma forte adogcéo em
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mineracgao e metais, enquanto o Governo e o Setor Pablico a industria mostra
um foco distinto na criptografia.
Cloud computing (17%)

Big data analytics (2%)
Internet of things and connected devices (9%)

Encryption and cybersecurity (29%)
Artificial intelligence (inc. ML and NLP) (8%)

Text, image and voice processing (-)

E-commerce and digital trade (29)

Robots, non-humanoid (e.g industrial autornation, drones) (10%)
Augmented and virtual reality (1%)

Distributed ledger technalogy (e.g. blockehain) (11%)

3D and 4D printing and madeling (10%)

Power storage and generation (-)

New materials (e.g. nanotubes, graphene) (-12%)

|

”h

Biotechnology (8%)
Robots, humanoid (11%)
Quantum computing (-5%)

o
n
=]

40 60 80 100

Share of company surveyed (%)

. 2025 | 2018 Difference

Figura 1 - Technologies likely to be adopted by 2025. Fonte: The Future Jobs Report, World Economic
Forum 2020

Essas novas tecnologias séo definidas para impulsionar o futuro
crescimento em todos 0s setores, bem como para aumentar a demanda por
novas funcdes de trabalho e conjuntos de habilidades. Esses efeitos positivos
podem ser contrabalancados por interrup¢cdes da forca de trabalho. Uma
guantidade substancial da literatura indicou que adoc¢éao afetara os empregos
dos trabalhadores, deslocando algumas tarefas realizadas por humanos no
reino de trabalho executado por maquinas. A extenséo de interrupcéo ira variar

dependendo do trabalhador ocupacéo e conjunto de habilidades.
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Figura 2 - Companies' expected changes to the workforce by 2025. Fonte: The Future Jobs Report, World
Economic Forum 2020

Dados “The Future Jobs Report 2020”, do Férum Econémico Mundial
(Figura 2), mostram que as empresas esperam se reestruturar sua forca de
trabalho em resposta as novas tecnologias. Em particular, as empresas
pesquisadas indicam que eles também estéo procurando transformar a
composicao de sua cadeia de valor (55%), introduzir mais automacao, reduzir a
corrente forca de trabalho (43%) ou expandir sua forca de trabalho como um
resultado de uma integracao tecnolégica mais profunda (34%), e expandir 0

uso de contratados para tarefas de trabalho especializado (41%).

Considerando os numeros compartilhados “The Future Jobs Report”, os
empregadores esperam que até 2025, funcdes cada vez mais redundantes
diminuirdo sendo 15,4% da forca de trabalho para 9% (queda de 6,4%), e que
as profissdes emergentes crescerdo de 7,8% para 13,5% (crescimento de
5,7%) do total de funcionarios base de respondentes da empresa. Com base
nestes numeros, estima-se que até 2025, 85 milhdes de empregos podem ser
deslocados por uma mudanca na divisdo do trabalho entre humanos e
maquinas, enquanto 97 milhdes de empregos exigirdo novas funcdes, mais
adaptaveis a nova divisédo de trabalho entre humanos, maquinas e algoritmos,

em 15 setores e 26 economias cobertas pelo relatorio.

Semelhante a pesquisa de 2018, as posicfes de lideranca na demanda
crescente sao funcbes como analistas e cientistas de dados, Inteligéncia

Artificial e Especialistas em Aprendizado de Maquina, Engenheiros de
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Robdtica, Desenvolvedores de Software e aplicativos, bem como Especialistas
em transformacéo digital. Especialistas em Automacao de Processos, Analistas
de seguranca da informagéo e Especialistas em Internet das Coisas estéo
surgindo recentemente em fungdées que observam uma demanda crescente de
empregadores. O surgimento dessas funcdes reflete a aceleracédo da
automacao, bem como o ressurgimento riscos de segurancga cibernética. A
natureza dessas funcdes reflete a trajetéria em direcdo as areas de inovacgao e

crescimento em varios setores.
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Este conjunto resultante de profissdes emergentes reflete a adocao de
novas tecnologias e cada vez mais demanda por novos produtos e servicos,
gue impulsionam a demanda por empregos na economia verde, papéis na
vanguarda da economia de dados e IA, bem como novas fun¢des em

engenharia, computacdo em nuvem e desenvolvimento de produtos.

Além disso, as profissées emergentes mostram a importancia continua
da interacdo humana na nova economia através papéis na economia do
cuidado; em marketing, vendas e producéo de contetudo; bem como funcdes
onde uma instalacéo ou aptidao para compreender e estar confortavel trabalhar
com diferentes tipos de pessoas de diferentes fundos sdo essenciais. A Figura
3, mostra o conjunto de fun¢des que correspondem a cada profissional,

organizado de acordo com a escala de cada oportunidade.

Juntando-se a essas informacgdes, Sao Paulo tem 1.533.097 de alunos
matriculados no Ensino Médio segundo o Ministério da Educacao, Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP - Censo Educacional
2020 e ainda:

e Sao Paulo retine uma das cinco maiores bolsas do mundo em valores
de mercado;

e Em 2021, ficou na 72 posicao entre as 22 que mais receberam
investimentos;

e 31 dos 50 maiores bancos privados do mundo e metade dos bancos de
investimentos estao aqui, e a cidade € o terceiro centro financeiro mais
promissor do mundo, atras de Hong Kong e Cingapura;

e Hub absoluto de negdcios na América Latina, concentrando sedes de
empresas instituicdes financeiras, startups e filiais das principais
companhias de tecnologia no mundo;

e 864 mil transacdes de cartdo de crédito por dia;

e 240 mil lojas;
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e 1,9 mil agéncias bancarias;

e 50.800 industrias;

e 38 das 100 maiores empresas privadas de capital nacional;

e 63% dos grupos internacionais instalados no Brasil;

e 17 dos 20 maiores bancos;

e 8 das 10 maiores corretoras de valores;

e 31 das 50 maiores seguradoras;

e Abriga cerca de 40 camaras internacionais de comeércio e negocios;
e Aproximadamente 100 das 200 empresas de tecnologias;

e BOVESPA — a maior bolsa de valores da América do Sul;

e Bolsa de Mercadoria e Futuros - BM&F, a sexta maior do mundo em
volume de negocios;

e Integracao entre a Bolsa de Valores de Séao Paulo e a Bolsa de
Mercadorias e Futuros, a BM & FBovespa é uma das trés maiores
bolsas do mundo em valor de mercado

A regido metropolitana de SP é altamente industrializada, possuidora de
forte atividade comercial e prestacéo de servicos. O FIAP - Centro Universitario
propde-se a contribuir com a qualificacdo dos profissionais da area de
tecnologia, ampliando sua parcela de participacdo como agente transformador
e reforcando seu comprometimento, principalmente, com a cidade de Séo

Paulo e regido metropolitana.
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1. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
1.1. OBJETIVOS DO CURSO

OBJETIVO GERAL

. A utilizacdo coerente das tecnologias da informacao é extremamente
importante para que qualquer organizacao tenha sucesso em suas operacgoes.
As solucdes tecnoldgicas dinamizam 0sS processos organizacionais e sdo uma
ferramenta imprescindivel para apoiar todo processo de tomada de decisdes
nas empresas. Por isso a coleta, 0 armazenamento, a distribui¢édo e o
processamento das informacgdes sao fatores competitivos para qualquer
empreendimento. A utilizacdo de ferramentas, equipamentos e solucdes
adequadas séao requisitos fundamentais para a melhoria da qualidade e da
competitividade das empresas. O profissional de Gestédo da Tecnologia da
Informacéo auxilia as empresas a solucionarem o problema de no
gerenciamento sistemas computacionais além de contribuir para a seguranca e
gualidade das informacfes que trafegam na rede. Além de gerenciar
internamente a tecnologia da informacao nas empresas, 0 egresso do CST em
Gestao de Tecnologia da informacé&o da FIAP estara formado para identificar
oportunidades de negdcios utilizando a tecnologia da informacéo, para criar
novos projetos de negdcios nas empresas em que estiver atuando, ou ainda
criar novas empresas através do uso inovador da tecnologia da informacéo, as

chamadas startups de base tecnoldgicas.

A forma como as pessoas e as empresas compram, vendem e
consomem produtos e servicos na atualidade vem se transformando por causa
da conectividade através da rede internacional de computadores, a internet.
Por isso, a utilizacdo coerente das tecnologias da informacéo é extremamente
importante para que qualquer organizacao tenha sucesso em suas operacoes.
As solugdes tecnoldgicas dinamizam 0s processos organizacionais e tornam-se

uma ferramenta imprescindivel para apoiar todo processo de tomada de
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decisOes nas empresas. Por isso a coleta, 0 armazenamento, a distribuicdo e o
processamento das informagdes sao fatores competitivos para qualquer
empreendimento. A utilizacdo de ferramentas, equipamentos e solucgoes
adequadas séo requisitos fundamentais para a melhoria da qualidade e da
competitividade das empresas. O profissional de Gestao de Tecnologia da
Informacao auxilia as empresas a solucionarem o problema de sistemas
computacionais além de contribuir para a seguranca e qualidade das

informacdes que trafegam na rede.

O tecnologo em Gestéo da Tecnologia da Informagcéao atua em um
segmento da area de informatica que abrange a administracéo dos recursos de
infraestrutura fisica e logica dos ambientes informatizados. O profissional
egresso deste curso define parametros de utilizagdo de sistemas, gerencia 0s
recursos humanos envolvidos, propde novos modelos de negdcios a partir da
tecnologia da informacao, aumentando a competitividade das empresas em

gue esta atuando ou criando novos empreendimentos.

Para o desenvolvimento de suas atividades profissionais, 0 egresso do

CST em Gestéo de Tecnologia da Informacao deveréa ser capaz de:

e Compreender as mudancas sociais, politicas e econémicas recentes no
contexto da era da tecnologia da informacao e das comunicacdes e seus
impactos na gestdo das empresas.

e Desenvolver competéncias para gerenciar a tecnologia da informacéo
nas empresas, em especial na vinculacao de recursos, identificacéo de
atividades, prazos e riscos e apuracao de custo.

e Criar plano de negdcios para desenvolvimento e comercializacao de
sistemas, incluindo marketing e viabilidade financeira. Deve ter uma
visdo empreendedora da informatica e o potencial de aplicacéo do
conhecimento em empresas de diversos portes.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

. O curso de Tecnologia em Gestéo de Tl possui as seguintes diretrizes
especificas:

e Ser um espaco de integracao entre o meio académico e as empresas,
com objetivo de levar o conhecimento adquirido na academia
diretamente para o mercado de trabalho;

e Contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico na area de
gerenciamento da tecnologia da informacao nas empresas;

e Atender as necessidades regionais e nacionais em termos de formacgao
de pessoas para atuar na area de gestao da tecnologia da informacéao;

e Permitir que o egresso contribua para que a area de Tl esteja coerente
com 0s objetivos organizacionais atraves de uma proposta metodologica
interdisciplinar dos conteddos que compdem o curriculo, mas sem
perder o foco principal que € a caracteristica tecnologica do curso;

e Desenvolver competéncias transversais atraves de dinamicas proprias,
com objetivo de desenvolver o espirito de equipe, trabalho em grupo,
negociacdo, argumentacao e exposicado de motivos.

e Fornecer formacao humanistica e técnica para desenvolver o
pensamento critico e especifico a respeito dos aspectos éticos, politicos,
sociais e econdmicos relacionados a area de analise e desenvolvimento
de sistemas;

e Fornecer formacao basica na area de gestdo, contemplando aspectos
organizacionais e 0s principios gerais da administracdo, em especial no
gue diz respeito aos projetos de desenvolvimento de sistemas, métricas
utilizadas na area de TI, estrutura e comportamento organizacional;

e Fornecer formacao basica em gestéo e sistemas de informacéo para
gue o egresso possua fundamentacéo tedrica para o desenvolvimento
de solucdes estratégicas gerenciais utilizando as tecnologias da
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informacéo, para melhorar a eficacia das empresas, ou resolver
problemas organizacionais;

e Fornecer formagdo complementar para a compreensao da necessidade
e importancia da area de TI para as organizacfes e sua relacdo com as
demais areas de negdcio;

e Fornecer formacao gerencial na tomada de decisdes sobre utilizacao de
tecnologias em ambientes corporativos, bem como na criacéo de
politicas de acesso e seguranca as informacdes corporativas;

e Fornecer formacdo académica a fim de tentar desenvolver e buscar
novas solucdes e propostas para incognitas existentes hoje na area da
gestao da tecnologia.

1.2. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O tecnodlogo em Gestéo de Tecnologia da Informacéo, egresso da Fiap,
atua como gestor de tecnologia nas empresas, identificando oportunidades de
negocios através do uso eficaz da tecnologia da informacéo, identificando
novas tecnologias disponiveis no mercado que possam contribuir com o
aumento de competitividade das empresas. Em termos de competéncias, ao

final do curso, o egresso deve ser capaz de:

e Proporcionar inovacao através da aplicacdo da tecnologia da informacgéao
nos modelos de negaocios ja existentes, ou propor novos modelos de
negocios utilizando a tecnologia da informacéo;

e Empreender utilizando tecnologia da informacao, contribuindo com o
desenvolvimento econémico e social do pais;

e Atuar nas organizacdes implementar e gerenciar sistemas
computacionais de gestao;

e Prestar servicos especializados na area de gestdo da tecnologia da
informacéo;
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Reconhecer as principais tecnologias e tendéncias de andlise e
desenvolvimento de sistemas;

Elaborar plano de politicas de acesso a informag6es de uma empresa;

Projetar planos de contingéncia e redundancia de informagdes a fim de
proporcionar total garantia ao acesso das informacdes;

Entender o funcionamento de uma organizacao para propor a
implantagéo de sistemas;

Inferir sobre os impactos das novas tecnologias de Gestao da
Tecnologia da Informacao para o usuario, para as organizacoes e para a
sociedade;

Auxiliar os profissionais de outras areas a compreenderem como a
analise e o desenvolvimento de sistemas pode contribuir para o sucesso
do negdcio;

Assumir postura ética no tratamento, distribuicdo e disponibilizacdo dos
dados da empresa;

Definir a infraestrutura de Gestéao da Tecnologia da Informacé&o
necessaria para atender as necessidades da organizacao;

Gerenciar e implementar projetos de Tl através de uma analise
consistente dos custos, riscos, recursos e qualidade dos projetos;

Desenvolver plano de negdcios, elaborar relatorio sobre o andamento
dos projetos de analise e desenvolvimento de sistemas, expor e explicar
projeto de TI, negociar abertura e execucédo de projeto de TI, discutir
diretrizes de projeto de TI,

Utilizar as principais linguagens de programacéao e bancos de dados, a
fim de verificar qual a melhor escolha para a empresa,;
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e Utilizar os recursos computacionais disponiveis para atender as
necessidades dos usuarios das aplicacfes, especialmente dispositivos
maoveis e componentes distribuidos;

e Ultilizar, configurar e administrar ambientes de analise e
desenvolvimento de sistemas, utilizando-se dos principais recursos
disponiveis no mundo corporativo;

e Verificar quais as necessidades de um usuario a fim de propor uma
solucéo coerente de andlise e desenvolvimento de sistemas;

e Manter-se atualizado através da formacao continua, buscando novos
modelos, atualizacdo tecnoldgica e automotivacao;

e Utilizar a profissdo para promover a inser¢ao e permitir a intervencdo na
sociedade;

e Manter atitude critica, responsavel, criativa e respeitosa em relacéo as
guestdes sociais e ambientais, além de procurar solugdes tecnoldgicas
para a solucéo dos problemas sociais;

e Produzir novos conhecimentos;
e Produzir planos de negécios a fim de possuir visdo empreendedora.

Desta forma, o egresso assumira um papel de agente transformador no
mercado, pois ndo estara restrito a aplicacdo da tecnologia. Sera capaz de
provocar mudancas através da agregacao de novas tecnologias na solucdo dos
problemas relacionados a Gestao de Tecnologia da Informacao. Utilizara
ferramentas, equipamentos, métodos e técnicas especificas para implementar
projetos de Gestdo de Tecnologia da Informacao nas instituicdes publicas e
privadas com objetivo de melhorar as condi¢cfes de trabalho e de vida dos
profissionais envolvidos. Possuira uma visdo humanistica consistente e critica

do impacto de sua atuacao profissional na sociedade.
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Conforme os novos perfis de trabalho, influenciados pela 42 Revolugéo
industrial, os profissionais da area de tecnologia da informacdo devem possuir
multiplas habilidades e capacidades intelectuais. Os egressos do FIAP - Centro
Universitario diferenciam-se ainda, por terem desenvolvido e aprimorado ao

longo do curso as seguintes habilidades e competéncias:

- Resolucéo de problemas complexos;
- Pensamento critico;

- Criatividade;

- Gestéo de Pessoas;

- Coordenacéo de projetos;

- Capacidade de tomada de decisao;
- Negociacéo;

- Flexibilidade cognitiva.
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1.3. ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular do curso inclui disciplinas basicas e tecnologicas
classicas, abordadas de maneira a capacitar os alunos aos conceitos
essenciais de Gestdo da Tecnologia da Informacéo, de maneira sélida, e
propiciar-lhes facilidades para o acompanhamento futuro da evolugéo da

tecnologia, seja através de autoestudo, cursos de pos-graduacao ou extensao.

Deve-se ressaltar o carater essencialmente formativo adotado no curso,
em contraposi¢ao ao informativo. As atividades praticas e as aulas
demonstrativas devem reforcar o aprendizado e solidificar o conhecimento

necessario para a evolucéo do egresso.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestédo da Tecnologia da
Informacéo, modalidade a distancia, do FIAP — Centro Universitario possui uma
carga horaria de 2000 (duas mil) horas. A estrutura curricular proposta, propicia
a interdisciplinaridade e a plena articulacao entre a teoria e a pratica, que
podem ser exploradas através de projetos que sao desenvolvidos ao longo do
ano como a AM (Avaliacdo Multidisciplinar), que por sua vez consiste no
desenvolvimento de uma startup onde o aluno é desafiado a elaborar um plano
de negécio inovador e junto a ele todo o desenvolvimento tecnologico
necessario para a apoiar o projeto, tal como: gerenciamento, desenvolver uma
ferramenta de automacéo, testar ambientes contra vulnerabilidades, pentest,
manipulacdo de normas, criar politicas de seguranca, aplicar conceitos de
seguranca da informacdo, realizar a gestdo dos riscos e aplicar de planos de

seguranca.
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REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMAGAO

1° ANO

DENOMINAGAO DAS DISCIPLINAS CARGA'?\IngARIA
COMPUTATIONAL THINKING AND SOFTWARE DESIGN 160
BUSINESS INTELLIGENCE 80
DIREITO APLICADO AO EMPREENDEDORISMO 80
ESTRATEGIAS E MODELOS DE NEGOCIOS 80
GESTAO DE INFRAESTRUTURA EM TI 80
GESTAO DE PROJETOS E GOVERNANGCA DE TI 160
DIGITAL MARKETING E SOCIAL MEDIA 160
TECNOLOGIAS EXPONENCIAIS NO AMBIENTE CORPORATIVO 100
FORMAGAO SOCIAL E SUSTENTABILIDADE 100
SUBTOTAL

2° ANO

DENOMINACAO DAS DISCIPLINAS CARi’?\IS'gLRAR'A
DESIGN E GESTAO DAS ORGANIZACOES 80
DIREITO ELETRONICO 120
PEOPLE MANAGEMENT SKILLS 160
GESTAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO 160
GESTAO ESTRATEGICA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO 160

IT FINANCIAL MANAGEMENT 160
STARTUP ONE 160
SUBTOTAL

RELACAO DE DISCIPLINAS OPTATIVAS CARGA HORARIA

Libras 80
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1.4. CONTEUDOS CURRICULARES

Ao observar a matriz curricular do curso (e os respectivos planos de
ensino de cada disciplina), € possivel observar que as disciplinas e suas
respectivas cargas horéarias possibilitam ao egresso um equilibrio entre teoria e

pratica.

As bibliografias bésica e complementar séo coerentes com as ementas,
conteudos e objetivos de aprendizagem de cada disciplina, que, no seu
conjunto contribuem para a formacéo do perfil do egresso desejado. A escolha
dos livros e periddicos é realizada pelo professor da disciplina, e aprovada
junto ao NDE que avalia levando-se em consideracdo uma analise sobre as
necessidades do mercado de trabalho. Com esta atualizacéo e revisao
bibliografica constante, é possibilitado ao egresso total atualizacéo dos
conteudos, o que se faz extremamente necessario devido ao curso ser ligado

ao que ha de mais veloz em avanco no mundo: a Tecnologia.

Para auxiliar no apoio as necessidades de mercado e alinhar o contetdo
a estas necessidades, o FIAP — Centro Universitario estruturou a area de
Talent Lab para impulsionar o crescimento pessoal e profissional dos alunos e
ex-alunos, reafirmando seu compromisso em superar as expectativas e
oferecer mais que ensino de qualidade. A partir dos dados colhidos pela area
de Talent Lab é possivel efetuar direcionamentos no conteudo aplicado nas

aulas e investimentos com infraestrutura.

Outro ponto de extrema importancia e alinhamento com a area
académica e os conteudos curriculares dos cursos € o leque de parcerias da
area de Tecnologia. Através de suas parcerias, a instituicdo procura aproximar
0 ambiente académico, as empresas e o mercado; criar oportunidades,
oferecer vantagens e uma conexao solida para que todos os envolvidos atinjam
seus objetivos. Algumas empresas parceiras do FIAP — Centro Universitario
podem ser conferidas em: https://www.FIAP.com.br/institucional/#parcerias-

estrategicas.
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1° ANO
DISCIPLINA Tecnologias Exponenciais Aplicadas ao Ambiente
Corporativo
EMENTA

Discutir a importancia dos sistemas de informacgéo, bem como seus impactos
organizacionais. Conceituar os elementos basicos de tecnologia de informacao:
hardware, software, redes e bancos de dados. Discutir as caracteristicas principais e
as classificacfes de cada um destes elementos, bem como sua aplicacdo nos
negocios. Capacitar o aluno a identificar as melhores abordagens e critérios para
definicdo, orcamento e escolha de solu¢bes em infra-estrutura de tecnologia de
informac&o para serem utilizadas em negdcios de variados segmentos.
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Getulio Vargas, la Edicao, 2007.




FIAP

DISCIPLINA Estratégias e Modelos de Negdécios

EMENTA

Conceitos basicos de estratégia e sua aplicagdo no contexto organizacional.
Definigdo do negdcio e identidade empresarial: misséo, viséo e valores. Andlise do
macroambiente e identificacdo de cenarios. Andlise do ambiente da indUstria e o
modelo de 5 forgas de Porter. Andlise interna e a identificagao de recursos,
capacidades e competéncias. Matriz SWOT, postura estratégica e determinacédo de
objetivos. Estratégias genéricas de Porter. Analise do portfolio de negécios: matriz
BCG. Estratégias competitivas direcionais. Consideracdes sobre a implementagao
da estratégia. Analise do ambiente empresarial e dos stakeholders.

BIBLIOGRAFIA

BASICA ADRIANO STANDLER (Org.), Desenvolvimento Gerencial,
Curitiba: Ed. lbpex, 2011.

CARVAJAL JUNIOR, Claudio José, SANCHEZ, Wagner
Marcelo, e outros. Administracdo de Empresas no Setor de
Servicos. Ed. Porto de idéias, 12 Edicao, 2012.

KIM, Chan & MAUBORGNE, Renée: A Estratégia do
Oceano Azul — como criar novos mercados e tornar a
concorréncia irrelevante; Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

COMPLEMENTAR | ALESSANDRO SAADE E THELMA GUIMARAES.
Dominando Estratégia de Negocios, Sdo Paulo: Ed. Prentice
Hall, 2006.

DE OLIVEIRA, Fatima Bayma. Tecnologia da Informacéo e
da Comunicacao. Editora Pearson, 2007.

S.T.CAVURSGIL, G. KNIGHT, J.R. RIESEMBERGHER.
Negdcios Internacionais, Sdo Paulo: Ed. Prentice Hall, 2010.

LEIGH L. THOMPSON, O Negociador, Sao Paulo: Ed.
Prentice Hall, 3a Edi¢édo, 2009.

C. A. KLUYVER & J.A. PEARCE , Estratégia, Uma Viséo
Executiva, S&o Paulo: Ed. Prentice Hall, 3a Edicéo, 2010.




FIAP

DISCIPLINA Gestao de Projetos e Governanca de TI

EMENTA

O que é governanca de TIl. Visdo Executiva da TI. Estratégia de TI. Balance
Scorecard. Marcos reguladores, regulamentacdes, normas legais de mercado, como
Sarbanes-Oxley, Basiléia Il, SOA e ISO. Praticas de Governanga de TI, baseada no
modelo de governanca corporativa do COBIT. Processos de gestédo de servicos
baseado no ITIL, com processos taticos e operacionais. Processo de qualidade,
controle e gerencia de projetos de desenvolvimento de software. Processo de
contagem por analise de ponto de funcédo (APF). Modelo de qualidade e maturidade
de software do CMMi.

BIBLIOGRAFIA

BASICA FERNANDES, Aguinaldo Aragon; ABREU, Vladimir Ferraz.
Implantando a Governanca de Tl da estratégia a gestao de
processos e servicos. Editora Brasport, 2014.

MANSUR, Ricardo. Governanca da Nova TI. A Revolucao.
Editora Ciéncia Moderna, 2013.

RENE A. WERNER, Familia & Negocios, Sdo Paulo: Ed.
Manole, 2004 — BV.

COMPLEMENTAR | DE OLIVEIRA, Fatima Bayma. Tecnologia da Informacao e
da Comunicacao. Editora Pearson, 2007.

LAUDON, Kenneth, e LAUDON Jane. Sistemas de
InformacBes Gerenciais. Editora Pearson, 2011.

S.T.CAVURSGIL, G. KNIGHT, J.R. RIESEMBERGHER.
Negdcios Internacionais, Sao Paulo: Ed. Prentice Hall, 2010.

EFRAIM TURBAN & DAVID KING. Comércio Eletronico:
Estratégia e Gestdo. Sdo Paulo: Ed. Prentice Hall, 1a
Edic&o, 2004.

J.R. OGDEM & E.CRESCTELLI. Comunicacao Integrada de
Marketing. S&o Paulo: Ed. Prentice Hall, 2a Edig&o, 2007.




FIAP

DISCIPLINA Gestao de Infraestrutura em TI

EMENTA

Elementos de um sistema de informacéo - Peopleware, Software e Hardware.
Configuragdo de um PC. Processadores. Visdo geral e historica de Sistemas
Operacionais. Maquina virtual. Modelo OSI. Redes de Dados e topologias de rede e
tecnologias de cabeamento. Banda Larga. Classes do Enderecamento IPV4 e IPV6.
Redes Wireless. Conceitos de seguranca em redes wireless. Introducdo ao Banco
de Dados. Introducéo a Arquitetura de Banco de Dados. Instalagdo Gerenciador de
Banco de Dados. Modelagem de Dados Conceitual, Descritiva, Logico e Fisico.
Comandos DDL. Comandos DML. Comandos SQL.

BIBLIOGRAFIA

BASICA FERNANDES, Aguinaldo Aragon; ABREU, Vladimir Ferraz.
Implantando a Governanca de Tl da estratégia a gestéo de
processos e servicos. Editora Brasport, 2014.

MACHADO, Felipe Nery Rodrigues. Tecnologia e Projeto de
Data Warehouse: Uma visdao Multidimensional. Sao Paulo:
Erica, 2013.

SILVERSCHATZ, ABRAHAM; KORTH, HENRY F. E
SUDARSHAN. SISTEMA DE BANCO DE DADQOS,
32EDICAO, RIO DE JANEIRO: ELSEVIER, 2010.

COMPLEMENTAR | ALESSANDRO SAADE E THELMA GUIMARAES.
Dominando Estratégia de Negocios, Sdo Paulo: Ed. Prentice
Hall, 2006.

SANDRA PUGA, EDSON FRANCA, MILTON GOYA. Banco
de dados, Sao Paulo: Ed. Pearson Education, 2013.

CICERO CAICARA JUNIOR, Sistemas Integrados ERP, 42
Edic&o, Curitiba: Ed. Ibpex, 2011.

ELMASRI-NAVATHE, Sistema de Banco de Dados, 42
Edic&o , Sdo Paulo: Ed. Prentice Hall, 2005.

DE OLIVEIRA, Féatima Bayma. Tecnologia da Informacéo e
da Comunicacéo. Editora Pearson, 2007.




FIAP

DISCIPLINA Computational Thinking and Software Design

EMENTA

A disciplina introduz os elementos basicos de algoritmos e programacgéao de
computadores, buscando levar o aluno a compreender os principios da I6gica de
programacao e sua aplicabilidade em problemas concretos. O aluno é capacitado a
resolver problemas I6gicos, construir algoritmos e desenvolver solucdes
computacionais completas para alguns problemas classicos de programacao,
através do uso de uma linguagem de programacao estruturada. Resolucéo
Algoritmica de Problemas; Desenvolvimento de Programas; linguagens de
programacéao.

BIBLIOGRAFIA

BASICA MIZRAHI, V. V. Treinamento em Linguagem C. 22 Edigao,
Sao Paulo: Pearson Education-Prentice Hall, 2008.

MANZANO, J. A., OLIVEIRA, J. F. Algoritmos/L6gica para
Desenvolvimento de Programacdo de Computadores, 26
Ed., S&o Paulo: Erica, 2013.

ZIVIANI, Nivio. Projeto de algoritmos: Com Implementacao
em em Pascal e C. S&o Paulo: Pioneira, 2002.

COMPLEMENTAR | LOPES, A.; Garcia, G. Introducdo a Programacéao. Rio de
Janeiro: Editora Elsevier, 2002.

ASCENCIO, Ana F.G.; CAMPOS, Edilene. A.V.
Fundamentos da programacao de computadores: algoritmos,
pascal e C/C++. S&o Paulo: Prentice Hall, 2003.

CORMEN, T.H.; LEISERSON, R.L.; RIVEST, C.S.
Algoritmos: teoria e pratica. Editora Campus, 2002.

KERNIGHAM, B.W. C: a linguagem de programacéo padréo
ANSI. Rio de janeiro: Editora Campus, 1990.

SEBESTA, Robert W. Conceitos de Linguagens de
Programacéo. 5.ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.




FIAP

DISCIPLINA Digital Marketing e Social Media

EMENTA

Sistemas de Informacé&o e Pesquisa de Marketing. Valor e Satisfacdo do Cliente.
Marketing de Relacionamento. Conceito contemporéaneo de Marketing. Marketing de
Servigos. Aplicagéo de Marketing ao B2B e ao B2C. Integracdo das ferramentas
mercadoldgicas. Plano de Marketing. Tendéncias de Marketing.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

JUDY STRAUSS & . RAYMOND FROST. e-Marketing. S&o
Paulo: Ed. Prentice Hall, 6a Edigéo, 2012.

KIM, Chan & MAUBORGNE, Renée: A Estratégia do Oceano
Azul — como criar novos mercados e tornar a concorréncia
irrelevante; Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

TELLES, André. Estratégias de Marketing Digital para Vocé
e Sua Empresa Terem Sucesso nas Midias Sociais - Cases,
Conceitos, Dicas e Ferramentas. Editora M Books, 2010.

COMPLEMENTAR

DE OLIVEIRA, Fatima Bayma. Tecnologia da Informacéo e
da Comunicacao. Editora Pearson, 2007.

H.M. DEITEL, J.P. DEITEL & K. STEINBUHLER. e-Business
& e-Commerce para Administradores. Sao Paulo: Ed.
Prentice Hall, 1a Edicao, 2004.

JOSE CEZAR GUTIERREZ DA COSTA. Negocios
Eletronicos. Curitiba: Ed. Ibpex, 1a Edi¢do,2007.

EFRAIM TURBAN & DAVID KING. Comércio Eletrbnico:
Estratégia e Gestdo. Sado Paulo: Ed. Prentice Hall, 1a
Edic&o, 2004.

J.R. OGDEM & E.CRESCTELLI. Comunicacao Integrada de
Marketing. S&o Paulo: Ed. Prentice Hall, 2a Edig&o, 2007.




FIAP

DISCIPLINA Bl — Business Intelligence

EMENTA

Pesquisa e coleta de dados. Analise dados voltada a tomada de decisdo em
negdécios. Ferramentas para tomada da decisdo. Metodologia da pesquisa e
processos estatisticos de abordagem, censo e estimacao, questionario e
observacdes cientificas, populacdo e amostra, variaveis qualitativas e quantitativas,
discretas e continuas, estatistica descritiva, estatistica indutiva (inferéncia).
Gréficos. Séries estatisticas. Preparacdo de dados para analises estatisticas.
Estatistica Descritiva; Representacao grafica de séries estatisticas; Medidas de
posicao e tendéncia central; Medidas de disperséo ou variabilidade; Momentos,
assimetria e curtose; Ajustamento de Curvas; Teoria da correlacdo; NUmeros —
indices; Teoria Elementar da Probabilidade; Teoria elementar da amostragem;
Teoria estatistica da estimacao; Teoria da decisdo estatistica; Teoria das pequenas
amostras; Analise das séries temporais.

BIBLIOGRAFIA

BASICA BUSSAB, Wilton O.; MORETTIN, Pedro A. Estatistica
Basica. 8. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013.

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica Facil. 19. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2009.

EBSTER. Claus. Design de Loja E Merchandising Visual.
Criando Um Ambiente que Convida a Comprar. Editora
Saraiva, 2012. - BV

MARQUESONE, Rosangela. Big Data: Técnicas e
Tecnologias para extracdo de valor dos dados. Séao Paulo:
Casa do Cadigo, 2007.

COMPLEMENTAR | FREUND, John E. & SIMON Gary A. Estatistica aplicada:
economia, administracdo e contabilidade. Trad.: Alfredo
Alves de Farias. 9. ed. Porto Alegre. Bookman. 2000.

HAWKINS, Del; MOTHERSBAUGH, David; BEST, Roger.
Comportamento do Consumidor. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007.

ZENONE, Luiz Claudio e BUAIRIDE, Ana Maria Ramos.
Marketing da Comunicagéo. Sao Paulo: Futura, 2003.

SPIEGEL, Murray R. Estatistica. Sdo Paulo: Makron Books,
1993.




FIAP

DISCIPLINA Direito aplicado ao Empreendedorismo

EMENTA

NocoOes Preliminares de Direito. Constituicdo Federal: Historico e Principios
Fundamentais. Normas Civis: Contratos, Obriga¢cfes, Responsabilidade Civil e o
Dever de Indenizar. Constituicdo de Empresas e Lei das Sociedades Anénimas.
Normas Penais: Crimes Contra a Ordem Tributaria, Contra a Organizacao do
Trabalho e Crime Falimentar. Normas Trabalhistas: CLT, Organizac&o Sindical e
Terceirizagdo. Normas de Protecéo ao Consumidor e aos Direitos Autorais. Direito
Ambiental e Bioética.

BIBLIOGRAFIA

BASICA CARRION, Valentin. Comentarios a Consolidagao das Leis
do Trabalho. S&o Paulo: Editora Saraiva, 1997.

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial. Sao
Paulo: Editora Saraiva, 1997.

REIS, Henrique M. dos & REIS, Claudia N. P. dos. Direito
para administradores: introducéo ao direito, direito
constitucional e direito civil. S&o Paulo: Thomson, 2004.

REQUIAOQ, R. Curso de Direito Comercial. Sdo Paulo:
Saraiva, 2000.

ROUSSEAU, J.J. O Contrato Social - texto disponibilizado
no portal da faculdade Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. Qualquer edi¢ao.

COMPLEMENTAR BULGARELLI, W. Direito Comercial; Sdo Paulo: Ed. Atlas;
1997.

MIGUEL. J. Curso de Direito Constitucional — Sao Paulo:
Ed. Atlas, 1995.

NASCIMENTO, Amauri M. Iniciacédo ao Direito do Trabalho.
22a Ed. Sao Paulo: Ed. LTR, 1996

NOGUEIRA, Ruy Barbosa. Curso de Direito Tributario. Sao
Paulo: Editora Saraiva, 1995.




FIAP

DISCIPLINA Formacgao Social e Sustentabilidade.

EMENTA

Discutir a importancia da sustentabilidade, ética e responsabilidade socioambiental.
Responsabilidade socioambiental como estratégia de gestao, de producéo, de
sustentabilidade, de desenvolvimento utilizando a tecnologia com ferramenta de
resultado. A nova forma de gestdo baseada no respeito e na convivéncia com as
diferencas. A diversidade da nacéo brasileira: relagdes étnico-raciais, cultura e
histéria Afro-brasileira e Africana. A diversidade como base para a inovacgéo e
desenvolvimento sustentavel.

BIBLIOGRAFIA

BASICA BARBIERI, JOSE CARLOS. Educacédo Ambiental na
Formagéo do Administrador. 12 edicdo, S&o Paulo:
CENGAGE, 2011.

MATTOS, REGIANE AUGUSTO DE. Hist6ria e Cultura Afro-
Brasileira. 12 edicédo, Sdo Paulo: CONTEXTO, 2007.

PELIZZOLI, Marcelo L. Homo Ecologicus, Editora da UCS:
Rio Grande do Sul, 2011.

COMPLEMENTAR | CARLI, RANIERI; Educacao e Cultura na histéria do Brasil.
Editora IBPEX, 2010.

CORREA, ROSA LYDIA TEIXEIRA.; Cultura e Diversidade.
Editora IBPEX, 2008.

CURI, DENISE; Gestao Ambiental. Editora Pearson Prentice
Hall, 2012.

LUZI, DANIEL; Educacéo e meio ambiente. Editora Manole,
2012.

PHILIPPI JR, ARLINDO; Saneamento, Saude e Ambiente —
Fundamentos para um desenvolvimento sustentavel. Editora
Manole, 2005.




FIAP

2° ANO

DISCIPLINA Gestédo estratégica da tecnologia da informacao

EMENTA

Alinhamento estratégico de Tl. Gestdo de portfélio de projetos de TI. Definicéo e
aplicacao de casos de negdcio (business cases) para definicdo de projetos de TI.
Técnicas para elaboracdo de casos de negécio. Calculo do retorno sobre
investimento em projetos de TI. Avaliacdo e controle do desempenho da estratégia
empresarial. Mapas Estratégicos. Indicadores. Balanced Scorecard (BSC).
Perspectivas e criacdo de um BSC. Tépicos avancados em gerenciamento de TI.

BIBLIOGRAFIA

BASICA KERZNER, Harold. Gerenciamento de Projetos de TI.
Editora Blucker, 2011.

MAGALHAES, Ivan Luizio; PINHEIRO, Walfrido t. Brito.
Gerenciamento de servicos de Tl na pratica: uma
abordagem com base na ITIL. Sdo Paulo, SP: Novatec,
2017.

TURBAN, E; MCLEAN, E.; WETHERBE, J. Tecnologia da
informacéo para gestdo. Traducdo Renate Schinke. 3. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2004.

COMPLEMENTAR | LAUDON & LAUDON. Sistemas de Informagdo Gerenciais.
Séo Paulo: Ed. Prentice Hall, 5a Edicao, 2004.

O’BRIEN, James. Sistemas de Informacao e as decisbes
gerenciais na era da Internet. Sdo Paulo, Saraiva, 2003.

TURBAN, McLEAN e WETHERBE. Tecnologia da
Informacgéo para Gestédo, Ed. Bookman, 3a Edic¢éo, 2005.

CARVAJAL JUNIOR, Claudio José, SANCHEZ, Wagner
Marcelo, e outros. Administracdo de Empresas no Setor de
Servigos. Ed. Porto de idéias, 12 Edi¢éo, 2012.

OSTERWALDER, Alexander, e outros. Inovagédo Em
Modelos de Negdcios — Business Model Generation. Ed. Alta
Books, 2011.




FIAP

DISCIPLINA

Startup One (EAD)

EMENTA

Empreendedorismo. Plano de negdcios. A Empresa lider. Definicdo de missao,
visdo e politicas. Diferencial competitivo. Teoria do Oceano Azul. Anélise do
ambiente empresarial. Processos de licitagdes. Qualidade em servicgos.
Responsabilidade social e empreendedorismo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

CARVAJAL JUNIOR, Claudio José, e outros.
Empreendedorismo, Tecnologia e Inovacado. Editora Livrus,
Séo Paulo, 2015.

RIES, Erik. A Startup Enxuta. Editora Crown Business, 2011.

TRUTMANN, Nathalie. Manual para sonhadores, Editora
Leya, 2013.

COMPLEMENTAR | LAUDON & LAUDON. Sistemas de Informacéo Gerenciais.

Séo Paulo: Ed. Prentice Hall, 5a Edicao, 2004.

O’BRIEN, James. Sistemas de Informacao e as decisbes
gerenciais na era da Internet. Sdo Paulo, Saraiva, 2003.

ANTONIO CESAR AMARU MAXIMINIANO,
Empreendedorismo. Editora Pearson Education - Brasil,
2012.

BRIGHAM, Gapenski & Ehrardt. Administracdo Financeira.
Editora Atlas, 2001.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracédo
Financeira. Editora Pearson Education - Brasil, 2010.




FIAP

DISCIPLINA

Gestao de Seguranca da Informacéo

EMENTA

Introducéo a Seguranca da Informacéo. Plano e analise de seguranca para Web.
Engenharia Social. Vulnerabilidades, Ataques, Ameacas e Riscos.
Confidencialidade, integridade e disponibilidade. Criptografia, certificados digitais e
Virtual Private Network (VPN). Seguranca em Sistemas Operacionais. Seguranca
em Banco de Dados / SQL Injection. Ferramentas de gerenciamento de ataques.
Processo de configuracdo de seguranca, backup e networking de banco de dados.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ALVES, Gustavo. Seguranca da Informacéo: Uma Visao
Inovadora da Gestéo. Editora Ciéncia Moderna, 2005.

Graves, K. CEH (Official Certified Ethical Hacker), EUA,
2007.

MORAES, Alexandre Fernandes. Seguranca em Redes:
Fundamentos — Ed. Erica, 2012.

COMPLEMENTAR | IVAN SOMMERVILLE, Engenharia de Software, 92 Edicéao,

Sao Paulo: Ed. Prentice Hall, 2011.

WEILL, Peter. Arquitetura de Tl como Estratégia
Empresarial. Editora M Books, 2007.

H.M. DEITEL, J.P. DEITEL & K. STEINBUHLER. e-Business
& e-Commerce para Administradores. Sao Paulo: Ed.
Prentice Hall, 1a Edicao, 2004.

PEDRO DEMO. Mudar a Mudanca. Curitiba: Ed. Ibpex, 1la
Edicao, 2011.

LAUDON & LAUDON. Sistemas de Informacao Gerenciais.
Sao Paulo: Ed. Prentice Hall, 5a Edigcéo, 2004.




FIAP

DISCIPLINA

Direito eletrbnico

EMENTA

NocoOes Preliminares de Direito. Constituicdo Federal: Historico e Principios
Fundamentais. Normas Civis: Contratos, Obrigacdes, Responsabilidade Civil e o
Dever de Indenizar. Constituicdo de Empresas e Lei das Sociedades Andnimas.
Direito e legislacdo especifica da area da Tecnologia da Informacao.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

CARRION, Valentin. Comentérios a Consolidacéo das Leis
do Trabalho. Sao Paulo: Editora Saraiva, 1997.

REIS, Henrique M. dos & REIS, Claudia N. P. dos. Direito
para administradores: introduc&o ao direito, direito
constitucional e direito civil. S&o Paulo: Thomson, 2004.

REQUIAO, R. Curso de Direito Comercial. S&o Paulo:
Saraiva, 2015.

COMPLEMENTAR CORREA, ROSA LYDIA TEIXEIRA.; Cultura e Diversidade.

Editora IBPEX, 2008.

BULGARELLI, W. Direito Comercial; Sao Paulo: Ed. Atlas;
1997.

MIGUEL. J. Curso de Direito Constitucional — Sao Paulo:
Ed. Atlas, 1995.

NASCIMENTO, Amauri M. Iniciacdo ao Direito do Trabalho.
22a Ed. Séao Paulo: Ed. LTR, 1996.

NOGUEIRA, Ruy Barbosa. Curso de Direito Tributario. Sao
Paulo: Editora Saraiva, 1995.




FIAP

DISCIPLINA People management skills

EMENTA

Gestao de Pessoas nas Organizacdes. Recrutamento e Selecdo. Desenvolvimento
e Treinamento. Remuneracao e Beneficios. Avaliagdo de Desempenho. Politicas,
praticas e estratégias de Recursos Humanos e os diferentes modelos de gestdo de
pessoas utilizados nas organizacdes. Administracdo dos Recursos Humanos e as
mudancas contemporaneas nas organizacdes. Gestdo por competéncias. Impacto
das novas tecnologias e do papel do trabalhador na era do conhecimento.

BIBLIOGRAFIA

BASICA DUTRA, Joel Souza. Gestéo de Pessoas: Modelo,
Processos, Tendéncias e Perspectivas. Editora Atlas, 2008.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestdo de Pessoas. Editora
Saraiva, 2016.

ROBBINS, Stephen P. JUDGE, Timothy A, e outros.
Comportamento Organizacional. Pearson, 2011.

COMPLEMENTAR | CARVAJAL JUNIOR, Claudio José, SANCHEZ, Wagner
Marcelo, e outros. Administragcdo Empresas no Setor de
Servicos. Ed. Porto de idéias, 12 Edicao, 2012.

BARROS NETO, J. P. de (org). Administracédo de
Organizacbes Complexas. Editora Qualitymark, Rio de
Janeiro, 2009.

OSTERWALDER, Alexander e outros. Inovacdo Em Modelos
de Negocios — Business Model Generation. Ed. Alta Books,
2011.

TRUTMANN, Nathalie. Manual para sonhadores, Editora
Leya, 2013.

ROBERO, SONIA MARIA TATHER. Gestao de Pessoas,
Editora Intersaberes, 2013.




FIAP

DISCIPLINA It financial management

EMENTA

A Administracdo Financeira. Métodos de Avaliacédo de Investimentos. Ponto de
Equilibrio. Risco Operacional e Financeiro. Risco de Insolvéncia. Mercados de
Capitais. Fontes de Financiamento de Longo Prazo. Decisdes de Estrutura e Custo
do Capital.

BIBLIOGRAFIA

BASICA ASSAF, Alexandre. Financas Corporativas e Valor. Editora
Atlas, 2005.

BRIGHAM, Gapenski & Ehrardt. Administragédo Financeira.
Editora Atlas, 2001.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracao
Financeira. Editora Pearson Education - Brasil, 2013.

COMPLEMENTAR | CLOVIS PADOVESE, Orcamento Empresarial. Sdo Paulo:
Ed. Prentice Hall, 2009.

JOSE ANTONIO S. FERREIRA, Contabilidade de Custos.
Sao Paulo: Ed. Prentice Hall, 2007.

GENESIO DE CARVALHO, Introduc&o a Financas
Internacionais. Sao Paulo: Ed. Prentice Hall, 2007.

EVANDIR MEGLIORINI, Custos Analise e Gestao. 22
Edicdo, Sao Paulo: Ed. Prentice Hall, 2007.

GITMAN, Lawrence J. & JEFF MADURA. Administracéo
Financeira Uma Aboordagem Gerencial. Editora Pearson
Education - Brasil, 2003.




FIAP

DISCIPLINA Design e gestédo das organizacdes para o futuro

EMENTA

Planejamento das organizacdes do futuro. Conceitos basicos de estratégia e sua
aplicacéo no contexto organizacional no século XXI. Definicdo do negdcio e
identidade empresarial: misséo, visdo e valores. Andlise do macroambiente e
identificacdo de cenérios. Analise do ambiente da industria e o modelo de 5 forgas
de Porter. Analise interna e a identificacao de recursos, capacidades e
competéncias. Matriz SWOT, postura estratégica e determinacao de objetivos.
Estratégias genéricas de Porter. Analise do portfélio de negécios: matriz BCG.
Design Thinking para criagdo de novos produtos, servicos e empresas. Estratégias
competitivas na nova economia. Empresas digitais (Google, Uber, Facebook, etc.)
Organizac6es exponenciais. Considerac6es sobre a implementacao da estratégia
na nova economia. Analise do ambiente empresarial e dos stakeholders.

BIBLIOGRAFIA

BASICA ADRIANO STANDLER (Org.), Desenvolvimento Gerencial,
Curitiba: Ed. Ibpex, 2011. - BV

CARVAJAL JUNIOR, Claudio José, SANCHEZ, Wagner
Marcelo, e outros. Administracdo de Empresas no Setor de
Servicos. Ed. Porto de idéias, 12 Edicéo, 2012.
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1.5. METODOLOGIA

Um curriculo ndo é apenas uma grade de disciplinas, mas também as
atividades, conteudos, métodos, forma e meios empregados para cumprir 0s
“fins da educacao”. A metodologia no FIAP — Centro Universitario se baseia num
modelo que privilegia o0 uso das novas tecnologias da informagé&o, oferecendo

aos alunos ambientes ricos em possibilidades de aprendizagem.

Mesmo nos cursos do FIAP, os professores e alunos sao incentivados a
recorrer a internet para buscar e trocar informacdes. Os alunos sao orientados,
nao so sobre onde encontrar as informacdes, mas, também, sobre como avalia-

las, analisa-las e organiza-las, tendo em vista os objetivos pedagogicos do curso.

Para o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da
Informacdo, modalidade a distancia, sao disponibilizadas as unidades
curriculares em um modelo que privilegia a formacgéao do egresso, de acordo com
0s objetivos do curso. A oferta das unidades curriculares € norteada para atender
as competéncias e habilidades propostas no curso, visando sempre a
flexibilizacdo curricular, de modo que todos os conteudos sejam contemplados

no periodo de dois anos.

Tal metodologia esta aderente as diretrizes para os cursos do FIAP —

Centro Universitario, que sao:

e O Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacéo,
modalidade a distancia, assim como os demais cursos, deve reunir teoria
e préatica, sendo a construcdo do saber coletiva e o professor um
facilitador da aprendizagem;

e Modelo de ensino organizado onde o aluno € considerado centro do
processo de aprendizagem e sujeito ativo de sua formacdo, sendo
respeitado o seu ritmo de aprender;

e A instituicAo se compromete em oferecer ao aluno, em termos de
recursos, diversas possibilidades de acompanhamento, tutoria e

©



FIAP

avaliacdo, permitindo-lhe elaborar conhecimentos/saberes, adquirir
hébitos, habilidades e atitudes, de acordo com suas possibilidades;

O aprendizado se dara a partir da interagdo com materiais didaticos
especialmente elaborados para proporcionar um ambiente adequado,
sendo analisados o potencial de cada meio de comunicagao/informacéo
e a compatibilidade e adaptabilidade destes com a natureza dos cursos e
caracteristicas do aluno;

Toda definicdo da tecnologia de comunicacdo a ser empregada deve
estar alicercada em um solido modelo pedagodgico, existindo a
necessidade de uma equipe multidisciplinar (docentes de diversas areas
do conhecimento, pedagogos, tutores, dentre outros) capaz de produzir
coletivamente conhecimento;

O apoio docente é condicdo indispensavel para a aprendizagem, este
docente € um facilitador do processo de constru¢cdo do conhecimento e
deve estar a disposicdo do aluno para junto dele ressignificar os
conteudos e assim aproxima-los das experiéncias concretas deste aluno,
de seus acumulos tedricos e praticos, e dos desafios com que ele defronta
em seu cotidiano, acompanhando-o durante todo o processo de
ensino/aprendizagem;

E essencial um processo continuo de avaliagdo no que concerne:
o As préaticas educacionais dos tutores;

o O material didatico;

o O curriculo;

o A infraestrutura que da suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental
ao Curso;

o A realizacdo de convénios e parcerias com outras instituicoes,
empresas ou organizacgoes.
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O processo didatico-pedagogico do qual o aluno estard inserido é
plenamente comprometido com a interdisciplinaridade, com o desenvolvimento

do espirito cientifico, com a formacao de sujeitos autbnomos e cidadaos.

A legitimidade do Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo da Tecnologia da Informacdo, modalidade a distancia, depende
basicamente da participacdo efetiva de todos os atores do processo de ensino-
aprendizagem, a saber, coordenacdo, corpo docente corpo técnico-
administrativo e corpo discente, no seu processo de construcdo. Este projeto
pedagogico pressupde a participacdo coletiva, fruto do debate e da consisténcia
de propoésitos que envolvem as perspectivas e as intengcdes sociais dos atores
protagonistas deste processo. A acdo coletiva ndo estara limitada ao FIAP —
Centro Universitario porque € necessario que haja interacdo do ambiente
académico com o exterior da instituicdo para que o processo de formacéo se dé

de maneira integral e consistente.

Nossa metodologia se baseia num modelo que privilegia o uso das novas
tecnologias da informacdo, oferecendo aos alunos ambientes ricos em
possibilidades de aprendizagem, com a internet, a web e a mobilidade tendo um
papel fundamental nesse processo, sem, no entanto, se limitar a eles. Outros
recursos como aulas expositivas motivacionais (lives), pesquisa em livros,
pratica em laboratérios de software, hardware e redes, projetos multi e
interdisciplinares, avaliagbes continuadas, cursos e treinamentos
extracurriculares, participacdo em eventos como congressos, palestras e
competicBes (nacionais e internacionais) sao amplamente utilizados e
incentivados. A internet é hoje, e promete ser no futuro, um grande repositorio

gue armazena todo tipo de informacédo tornada publica no mundo todo.

Os professores e alunos sdo incentivados a recorrer a ela para buscar e
trocar informacdes. O FIAP — Centro Universitario prové os recursos tecnolégicos

de acesso a internet, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), féruns

colaborativos, recursos para Lives e seus professores transmitem aos alunos as
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informagdes de forma organizada e consistente, buscando criar ambientes de
aprendizagem em que os alunos séo orientados, ndo s6 sobre onde encontrar
as informagfes, mas, também, sobre como avalia-la, analisa-la e organizéa-la,

tendo em vista os objetivos pedagdgicos do curso.

O fato de que os alunos podem obter as informacdes de que necessitam
fora da “sala de aula”, seja em suas residéncias ou locais de trabalho, em
momentos em que tenham mais disponibilidade para o estudo, reforca o
potencial oferecido pela internet. As tecnologias de acesso remoto facilitam a
comunicacgdo dos alunos com a administracdo do FIAP — Centro Universitario,
coordenacao, professores e tutores do curso, que € enriquecida com a troca de
informacdes que ndo se restringem a textos, podendo incorporar som, filmes e
imagens que séo transmitidos pela rede. O acesso a documentos, transferéncia
instantdnea de arquivos, comunicacdo via correio eletrénico, dentre outros,
aumentam a eficacia do processo de aprendizagem. Assim, a tecnologia passa
a ajudar os préprios alunos a organizarem as informacdes de que dispdem,
através de sites na internet, seja o portal do FIAP, seja o ambiente de
aprendizagem fornecido para suas turmas, servindo de ponto de convergéncia
para o0s seus contatos com os interessados nas informacdes ali disponibilizadas,

aumentando significativamente o potencial de comunicacéao.

Para a concepc¢ao desse ambiente educacional centrado na tecnologia,
foi necessério o planejamento de uma pedagogia especifica, que considerou os
seguintes aspectos: cada vez mais se exigem hoje profissionais e cidadaos
capazes de trabalhar em grupo, interagindo em equipes reais ou virtuais; mais
do que pessoas autbnomas ou autodidatas, a sociedade hoje solicita
profissionais que saibam contribuir para o aprendizado do grupo do qual fazem
parte, seja ensinando, incentivando, respondendo ou perguntando; é a
inteligéncia coletiva do grupo que se deseja pdr em funcionamento, a
combinacéo de competéncias distribuidas entre seus integrantes, mais do que a
genialidade de um sO; dentro deste quadro, aprender a aprender

colaborativamente é mais importante do que aprender a aprender sozinho. A
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colaboracdo, neste contexto, é essencial. Também dentro deste quadro, os

papéis de professor e aluno se modificam significativamente.

Neste cenario pedagdgico, a organizacdo do processo de ensino e

aprendizagem, assume 0S seguintes aspectos:

e O aluno deixa de ser visto como mero receptor de informacdes ou
assimilador de contetdo, a serem reproduzidos em testes ou exercicios;

e O professor deixa de ser apenas um provedor de informacdes ou um
organizador de atividades para a aprendizagem do aluno;

e Aluno e professor passam a ser companheiros de aprendizagem: o
professor com uma funcéo de lideranca, de incentivar as iniciativas
individuais e coletivas, de despertar o interesse dos alunos;

e Os alunos contagiam-se uns aos outros, procurando colaborar para o
aprendizado e o crescimento de todos;

e O professor torna-se um gestor do ambiente de aprendizagem;

e A organizacao das disciplinas procura facilitar e estimular os grupos de
discussao, de modo a encorajar e viabilizar a interacdo e o processo de
aprendizagem em grupo;

e O material didatico das disciplinas € organizado de forma que os conceitos
sejam construidos de forma logica e incremental, evoluindo de exemplos
simples para problemas mais elaborados, exigindo os conhecimentos
adquiridos para a sua solucéo;

e Os novos conceitos e conteudos sdo apresentados pelos professores que
devem procurar fazer os alunos associarem-nos aos principios e
conceitos anteriormente aprendidos, na busca de um aprendizado
crescente e consistente;

e As avaliacdes séo elaboradas para testar a compreensao dos alunos e a
aplicacdo correta dos conceitos trabalhados, variando entre testes
formativos, que permitem aos alunos estabelecer o seu nivel de
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conhecimento, e testes compreensivos, que permitem aos professores
avaliar a competéncia dos alunos em utilizar os conceitos ensinados;

Desde a concepcao do curso foram e continuam sendo grandes os
desafios de se trabalhar num ambiente centrado na tecnologia. Em primeiro
lugar, um grande esforgo foi e continua sendo feito para incentivar e ensinar o

aluno a ser um aluno-online e ndo a distancia.

Coordenacéo e professores fazem esfor¢o continuo para mostrar ao aluno
gue ele nédo deve ser apenas um aluno convencional, que ser um aluno-online
vai além do aprendizado de manipular as novas tecnologias, que € mais do que
aprender a navegar na internet ou usar o correio eletrénico. O aluno aprende que
€ necessario que ele seja capaz de atender as demandas dos novos ambientes
online de aprendizagem oferecidos na instituicdo e fora dela, que € importante
gue ele se perceba como parte de uma comunidade de aprendizagem

colaborativa e que deve desempenhar um papel ativo nesta comunidade.

Em segundo lugar, um esfor¢o, ndo menos intenso, € continuamente feito
para aproximar o professor das novas tecnologias, de conscientiza-lo sobre o
seu papel didatico, de tornar as ferramentas online seus parceiros inseparaveis,

confiaveis e fundamentais.

Em terceiro lugar, a equipe de sistemas do FIAP — Centro Universitario
procura, de forma constante, oferecer servicos automatizados que buscam a
integracdo do corpo administrativo com o docente e o discente da instituicao;
esta tarefa, que € o maior dos desafios, vem sendo realizada com muito sucesso
e de forma muito democratica, uma vez que todos o0s interessados s&o
consultados para que se saiba exatamente 0 que precisam e 0 que desejam e
grande parte desses anseios sdao plenamente atendidos, gerando fortes
sentimentos de unido, admiracdo e respeito entre todos, que trabalham num

verdadeiro espirito de equipe.

Essa triade, solidamente integrada pelas tecnologias € a chave do

sucesso do nosso plano pedagdégico. A educacao centrada na tecnologia que o
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FIAP — Centro Universitario promove ndo procura se basear em modelos que
estdo em xeque. E vista como uma nova metodologia educacional adequada
para uma nova economia e uma nova cultura pertencentes a nova sociedade da

informacé&o e do conhecimento que estamos ajudando a criar e construir.

O Projeto Pedagogico pressupde, inicialmente, a elaboracdo dos planos
de ensino tatico e operacional realizados pelos professores, que sao, em sua
maioria, profissionais na area em que lecionam. Complementa os planos de
ensino, atividades de extensao, pesquisa e outras atividades complementares.
Esta acao inclui a participacao ativa dos alunos e professores junto a sociedade
exterior ao ambiente da instituicdo. Sempre que possivel, inclui-se e incentiva-
se a participacdo de empresas relacionadas com o foco do curso, seja através
de palestras, PBLs (Project Based Learning), GBLs (Game Based Learning),

oficinas e fornecimento de casos para analise e discussao no grupo.

Entende-se, desta forma, que as praticas pedagogicas, realizadas sobre
uma reflexdo critica, pela compreensdo e analise da realidade do curso e da
prépria instituicdo, poderdo projetar-se na realidade da sociedade da qual

participamos.

Baseado no conceito de aprendizagem significativa, tudo que é abordado
em aula (e nos capitulos de leitura) deve ter alguma relacdo com uma solucao
de problema real do mercado de trabalho. Desta forma, € necessario que 0s
alunos participem de projetos integradores que |hes permitam vislumbrar a

aplicabilidade de cada conceito ministrado e analisado em sala de aula.

Os projetos que sao desenvolvidos no decorrer do curso guardam grande
semelhanca com os aplicados no mundo corporativo. Assim, o perfil docente
deve ser formado também por profissionais atuantes no mercado de trabalho.
Com isso fica garantida a adequacdo dos conceitos com a pratica e a
consequente capacidade de problematizacdo por parte do corpo docente. O
curso privilegia o uso de laboratérios para que o aluno consiga colocar em

pratica, avaliar, testar e implementar solu¢des especificas do curso. Sempre que
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possivel os casos utilizados e desenvolvidos pelos alunos devem ser extraidos

da prépria comunidade empresarial parceira ou ndo do FIAP.

As unidades curriculares que compdem cada um dos anos estédo
completamente integradas para favorecer a compreensao e aplicacdo dos

conceitos abordados pelos professores, favorecendo a interdisciplinaridade.

Desta forma, foram idealizados projetos aos alunos em ordem crescente
de complexidade, envolvendo as diversas disciplinas da série, favorecendo a
ambientag&o, por parte dos alunos, nas reais necessidades do mercado de
trabalho, esses projetos conhecidos como PBLs (ou challenges), proporcionam

desafios reais aos alunos.

Ao propor este tipo de trabalho, algumas competéncias, como
negociacao, abordagem, exposicao, argumentacdo e trabalho em equipe sao

subliminarmente e transversalmente desenvolvidas.

Um fator importante na metodologia aplicada diz respeito ao trabalho

colaborativo.

N&o se entende a educacao como uma ilha de conhecimento, isolada das
demais pessoas e fatos. E necessario estabelecer o didlogo, a participacéo, a
interacdo, a troca de ideias e a discussao das alternativas. Isso s6 se da através
da colaboracédo. Colaborar € integrar as pessoas extraindo um resultado maior
do que a soma das partes. A colaboracdo ndo precisa nem deve estar restrita ao
ambiente presencial. Ela se da em qualquer lugar, tempo ou espaco. Equipes
reais ou virtuais sao estabelecidas constantemente pelo mercado de trabalho e
o trabalho em casa (home Office) € uma realidade cada vez mais presente nas
organizacdes. A colaboracado favorece a autonomia, a partir do instante em que
faz com que o aprendiz busque as solucdes para problemas reais sem estar o
tempo todo com um tutor a sua volta. Através da colaboracdo, as pessoas

interagem mais, incentivam, motivam e trocam experiéncias. O trabalho
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colaborativo €, portanto, incentivado como metodologia e técnica para alcancar

a exceléncia em ensino-aprendizagem.

Para os projetos desenvolvidos pelos alunos € sugerido a utilizacdo de
um ambiente colaborativo, como o Microsoft Teams. Os professores funcionam
como especialistas que interagem, propdem e cobram resultados dos alunos.

Um professor € escolhido como gestor do projeto e fica responsavel pela

administracao do projeto como um todo.

A formacdo social do graduando do curso serd motivada pelos
professores para transpor as fronteiras do curriculo, sem fugir do apelo
profissional do programa. Desta forma, faz parte a producéo cientifica, atividades
culturais, iniciativas sociais, como prestacéo de servicos a comunidade dentro
do perfil do curso, especialmente ONGs e entidades sem fins lucrativos, e em

eventos comunitarios.

No processo de ensino-aprendizagem sao utilizados mecanismos
diferenciados de avaliacdo seja na forma de avaliacbes semestrais, mas,
principalmente, através da pratica profissional, na forma de projetos
interdisciplinares que oferecem a visdo da formacdo especifica na area de
formacé&o do curso. Outros instrumentos, como avaliacdes periodicas para medir
o grau de compreensédo dos conteudos abordados, tanto através da pratica em
laboratério quanto através de pequenas atividades solicitadas no decorrer do

semestre.

A fim de estabelecer uma estratégia para que o aluno possa motivar-se a
manutencao e atualizacdo dos conceitos especificos de Banco de Dados, os
professores propdem e incentivam os alunos a pesquisa através dos mais
modernos meios e técnicas que sao utilizadas no mercado profissional, incluindo

a Internet, biblioteca virtual, revistas especializadas e artigos cientificos.

As principais estratégias pedagogicas utilizadas no curso séo:
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e Conteudos e Aulas praticas em laboratorios virtuais e softwares de
programacao e simulacao;

e Professores com grande experiéncia no mercado de trabalho e formacdes
especificas para trazer nos contetdos as necessidades reais utilizadas
pelos profissionais de Tl nas mais diversas areas.

e Recursos bibliograficos disponiveis na biblioteca fisica do FIAP e na
biblioteca virtual,

e Unidades Curriculares com contelidos motivadores, altamente focados no
mercado profissional e que despertem interesse no aluno;

e Projetos integradores visando a pratica profissional a fim de consolidar os
conhecimentos adquiridos e se relacionar com o mercado de trabalho;

e Atividades (hands-on) desenvolvidas em laboratorios especificos do curso
integrando em um Unico exercicio varias matérias de um mesmo semestre
a fim de possibilitar situacdes de rapido raciocinio e tomada de decisdes
a fim de solucionar tais problemas;

Para dar suporte a metodologia adotada, sdo disponibilizados recursos
como: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moderno, Atividades e plataformas de
colaboracdo como o Microsoft Teams, Laboratorios de computacdo gerais e
especificos, biblioteca, acesso a Internet e recursos pedagdgicos usuais nos

encontros e atividades presenciais.
Outros recursos que se pode salientar:

e Reunides pedagoégicas com a participacdo do corpo docente onde séo
analisados e discutidos os planos tatico e operacional de ensino, com
objetivo de garantir a interdisciplinaridade do curso;

e Criacao de Grupo de Estudos, coordenado por um docente do curso, com
o principal objetivo de promover discussdo e pesquisas em areas
especificas de interesse do curso;
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e Cursos de extenséo, para que os alunos possam manter-se atualizados
com relag&o a novas tecnologias e tendéncias do mercado de trabalho;

e Divulgacéo do curso através de diversos meios de comunicacao (jornais,
radio, televisdo e Internet), palestras realizadas em colégios de ensino
médio para mostrar a area de atuacao do profissional de computacao;

e Analise periddica da bibliografia disponivel na biblioteca para que haja
atualizacdo constante do acervo em relacédo as disciplinas ministradas;

e Participacdo da érea Talent Lab que tem como objetivo principal a
prestacdo de servico junto aos alunos para cadastramento, pré-selecéo,
convocagdo, analise de curriculos, treinamento para entrevistas e o
devido encaminhamento para as empresas parceiras;

Nos laboratorios especificos do curso os alunos conseguem, dentro de
um ambiente que simula uma empresa, estabelecer o vinculo entre a teoria e a
préatica. Este trabalho, ao final do semestre, faz com que um grande laboratorio
de testes de solucOes seja estabelecido pelos alunos com ampla simulacéo da
situacao real que os alunos enfrentardo no mercado de trabalho. As diversas
solucdes sdo acompanhadas pelos demais alunos do curso, promovendo o

intercambio de informacdes e solucdes propostas.

Com isso o aluno consegue simular o ambiente da empresa dentro da
Instituicdo de Ensino, sob orientacdo dos professores. Os equipamentos
disponibilizados aos alunos s&o de Ultima geracdo e sdo encontrados nas
organizacfes. O objetivo é fazer com que o0s alunos possam testar seus

conhecimentos, inferir novas praticas e aplicar os conceitos dentro da instituicao.

1.5.1. CONSTRUC,:AO INOVADORA DA DINAMICA DE ENTREGA
DE CONTEUDOS

Diferente de cursos de outras instituicbes, a metodologia proposta para o
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacao,

modalidade a distancia, promove de uma maneira extremamente inovadora a

b e u o w a o)
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interdisciplinaridade e a consolidagdo dos contedados, competéncias e
habilidades do futuro tecnélogo.

A grande maioria dos cursos de graduacdo privilegia a separagédo e
segregacao das disciplinas em “caixas” isoladas de conhecimento. Os conteudos
sé&o ministrados e pouco interligados o que dificulta a imersdo no conhecimento

pelo ponto de vista do estudante.

Na concepcao do curso, o NDE, seguindo a politica institucional, propds

a criacdo de um processo metodoldgico inovador e diferenciado.

Cinco principais estratégias de ensino séo adotadas sendo elas os PBLs
(curso em fases), encontros presenciais (enterprise challenges), conteudos e

atividades on-line, as lives e 0s enterprise connections.

Enterprise PBLs (curso
Connections em fase)

Contetdos e
atividades
online

Lives (aulas
ao vivo)

Enterprise
Challenges
(Encontros
presenciais)

Figura 4 - Estratégias de ensino

Cada ano académico, composto por um conjunto de disciplinas, é
reorganizado de uma maneira linear e coerente, pautado em um projeto
norteador (PBL) contextualizado, pratico e alinhado com o mercado. Assim, 0s

contetdos das disciplinas sdo entregues serialmente, de acordo com a logica
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necessaria para realizacao do projeto norteador. O aluno entdo, ao iniciar os
estudos, recebe um projeto. Na sequéncia, capitulos de diferentes disciplinas

séo entregues, contemplando uma fase.

O PBL e por sua vez, o curso, € dividido em 7 grandes fases, que

costumam ter duragcéo de 1 més cada uma.

Dentro da fase, os conteldos online sdo entregues em diferentes
formatos, sendo eles: HTML responsivo, Videos, Podcasts e Ebooks. Além
disso, um conjunto de atividades promovem a avaliacdo dos contetdos
interdisciplinares e o aluno executa-os a partir de uma maneira légica e
integrada. Para testar os alunos, foram criados recentemente os fast tests ao
final dos capitulos. Com isso, o0 aluno consegue de uma maneira